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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของปจัจัยจูงใจและปจัจยัค ้าจุน  
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีภู่เกต็ จ าแนกตามปจัจยั
ประชากรศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิ้น 135 คน แล้วน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ด้วยเครื่องมอืทางสถติใินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ  ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และวเิคราะห์หาค่า Independent-Samples t-test วธิวีเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  
และวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุ  

ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 40-49 ปี  
มีสถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาทต่อเดือน  
และระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน ณ ส านักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ต 16 ปีขึ้นไป ซึ่งผลการ
วเิคราะห์ปจัจยัประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ และสถานภาพสมรสต่างกนั มปีระสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ตต่างกัน และจากการทดสอบ
ผลกระทบของปจัจัยจูงใจและปจัจยัค ้าจุนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ต พบว่า ความส าเร็จของงาน นโยบายและการบรหิารงาน  
การยอมรบันับถอื และความก้าวหน้าในงาน มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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บทน า 
 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

ในยคุทีส่ภาวะเศรษฐกจิตกต ่า คนต้องดิน้รนหารายไดเ้พิม่ขึน้ภายใต้การด ารงชพีทีค่่าครอง
ชพีสูงขึน้ ซึง่สภาวะทางเศรษฐกจิไม่ส่งผลต่อความมัน่คงในอาชพีมากนัก ผูค้นจงึมแีนวโน้มในการ
สอบเข้าท างานในส่วนของภาคราชการมากขึ้น เป็นผลมาจากการต้องการความมัน่คงในการ
ประกอบอาชีพ ดังนัน้ ในหน่วยงานราชการจึงมีอัตราการแข่งขันการสอบเข้าท างานที่สูงขึ้น  
การคดักรองบุคลากรทีม่คีวามเหมาะสมในต าแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานราชการเบือ้งต้นท าไดโ้ดย
การสอบคดัเลอืก แต่เมื่อบุคคลผ่านการคดัเลอืกเข้ามาท างานได้แล้วความมปีระสทิธภิาพในการ
ท างานนัน้ ขึน้อยู่กบัความสามารถของตวับุคคลนัน้ๆ ถ้าหากในหน่วยงานราชการใดมบีุคลากรที่มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่เป็นจ านวนมาก กจ็ะท าใหห้น่วยงานหรอืองคก์รภายในหน่วยงาน
ราชการนัน้มศีกัยภาพที่สูงตามมา โดยในแต่ละองค์กรหรอืทุกภาคส่วนราชการจงึมกีารคดิค้นและ
วจิยัในเรื่องที่เกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพ หรอืหาวธิกีารในการพฒันาประสทิธภิาพของบุคลากร 
ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัองคก์รของตน เพื่อใหอ้งคก์รมกีารเปลีย่นแปลงมกีารพฒันาไปในทางทีด่ขี ึน้ 

องค์ประกอบหรือปจัจัยต่างๆที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในองค์กรนัน้ๆ มหีลายองค์ประกอบและหลายปจัจยัมาก ซึ่งจากงานวจิยัที่ผ่านมาผู้ท าการวจิยัได้
ศกึษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึ่งปจัจยั
จงูใจและปจัจยัค ้าจุนทีเ่ป็นทฤษฎ ี2 ปจัจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) มกีาร
ใช้กนัอย่างแพร่หลาย และทางผู้วิจยัเห็นว่าองค์กรที่ผู้วจิยัท าการศึกษามคีวามเหมาะสมในการ 
น าปจัจยัจูงใจและปจัจยัค ้าจุนทัง้สองน้ีมาใช้ในการพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ของบุคลากรได้ อกีทัง้ผู้วจิยัได้ปฏบิตัิงานอยู่ในองค์กรกรณีศกึษานี้ จงึเป็นสาเหตุของการน าไปสู่
การศกึษาในหวัขอ้ดงักล่าวรวมถงึการสรา้งตวัแปรต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยัในครัง้นี้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็  
2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็

จ าแนกตามปจัจยัประชากรศาสตร ์
3. เพื่อศกึษาผลกระทบของปจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจุน ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็ 
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สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปจัจยัประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัจูงใจและปจัจยัค ้าจุน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็ 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นการศกึษา ผลกระทบของปจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจุน ต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็  

2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คือ พนักงาน
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็ จ านวนทัง้หมด 203 คน 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ส านกังานสรรพากรพืน้ทีภู่เกต็  
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ทีท่ าการศกึษา ระหว่างเดอืนมถุินายน - เดอืนกนัยายน 2565 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สริวิด ีชูเชดิ (2556) ได้กล่าวถึงความหมายของประสทิธภิาพการท างาน ว่าหมายถึง 
การมทีกัษะในการท างาน และความสามารถทีด่ี ทัง้ของตนเองหรอืผูอ้ื่น ทีท่ าใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของตนเองและองคก์ร  

ปีเตอร์สนั (Peterson) และโพลแมน (Plowman) ได้อธบิายถึงองค์ประกอบของ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไวด้งันี้คอื 

1. คุณภาพ คอื คุณภาพงานต้องตรงตามมาตรฐานที่วางไว้ โดยผู้ใช้และผู้ผลติได้รบั
ความพงึพอใจ และประโยชน์ตามทีต่ ัง้ไว ้

2. ปรมิาณ คอื ปรมิาณงานที่เกิดขึ้นหรอืได้รบันัน้ต้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ของ 
แต่ละองคก์ร 

3. เวลา คอื งานที่ปฏบิตัติ้องมคีวามถูกต้องตามหลกัการและมคีวามทนัต่อเวลา โดย 
ใชเ้วลาในการด าเนินงาน หรอืปฏบิตังิานทีม่คีวามเหมาะสม 

4. ค่าใช้จ่าย คือ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ต้องมคีวามเหมาะสม และสอดคล้องกับวธิีการ และ 
งานในการด าเนินการทัง้หมด เพื่อใหไ้ดผ้ลก าไรมากทีสุ่ดแต่เงนิลงทุนน้อยทีสุ่ดเช่นกนั 

Frederick Herzberg มคีวามสนใจเรื่องแรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างาน เขาไดส้รา้ง
ทฤษฎี Two-Factor Theory เพื่ออธบิายว่าแรงจูงใจและความพงึพอใจในการท างานของบุคคล 
ขึ้นอยู่กับปจัจยัสองชนิดน้ี ต่อมาภายหลงัมกีารพฒันาทฤษฏีโดยในช่วงแรกของการพฒันานัน้
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เกดิขึน้ในปี ค.ศ.1960 - 1969 พบว่าปจัจยัสองชนิดน้ีซึง่ประกอบดว้ย ปจัจยัจงูใจหรอืปจัจยัทีเ่ป็น
ตวักระตุน้ในการท างาน และปจัจยัค ้าจุนหรอืปจัจยัทีช่่วยลดความไมพ่งึพอใจในการท างาน ดงันี้  

1) ปจัจยัจงูใจ เป็นความตอ้งการของพนกังาน ทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการท างาน (Motivation 
Factors or Motivators) และส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1.1) ความส าเร็จของงาน คือ การมีส่วนร่วมของบุคคล และสามารถปฏิบัติงาน 
ใหลุ้ล่วงประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย และทนัตามเวลาทีก่ าหนดไวไ้ดด้ว้ยด ี

1.2) การยอมรับนับถือ คือ การได้รบันับถือ และย่อมรบัจากเพื่อนร่วมงาน  
การชมเชย และไดร้บัการยอมรบั รวมถงึไดร้บัก าลงัใจจากบุคคลรอบขา้งรวมถงึหวัหน้างาน  

1.3) ลกัษณะงาน คอื ต้องเป็นงานที่เหมาะสมกบัประสบการณ์ และความสามารถ  
มคีวามชอบในการปฏบิตังิานนัน้ งานทีท่ าท าใหรู้ส้กึทา้ทายและมคีวามสุขในขณะปฎบิตังิาน  

1.4) โอกาสก้าวหน้าในงาน คอื การมโีอกาสในการไดร้บัการฝึกอบรมเพิม่ความรู ้
และโอกาสเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนขัน้ ไปยงัต าแหน่งสงูขึน้ 

1.5) ความรบัผดิชอบ คือ การได้มโีอกาสส่วนร่วมในงานที่ได้รบัมอบหมาย โดย 
งานทีไ่ดร้บันัน้มคีวามพอดกีบัผูป้ฏบิตังิานไม่มากหรอืน้อยเกนิไป  

2) ปจัจัยค ้าจุนหรือปจัจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ปจัจัยซึ่งร ักษา
แรงจูงใจที่มอียู่ในปจัจุบนันัน้ให้คงอยู่เป็นปกติ การเพิม่ปจัจยัประเภทน้ีไม่ได้สร้างความพอใจ 
ในระยะยาว เป็นเพยีงการรกัษาสถานะไม่ให้เกดิความไม่พอใจเท่านัน้ แต่หากปจัจยัดงักล่าวลดลง
หรอืหมดไป พนกังานจะรูส้กึไม่พอใจและเรยีกรอ้ง (dissatisfaction) ซึง่ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  

2.1) นโยบายและการบรหิารงาน คือ การจดัการและการบรหิารงานขององค์กร
ตดิต่อสื่อสารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายการ ขอ้บงัคบั วธิกีารท างาน การจดัการ นโยบาย
องคก์ารควรมคีวามยดืหยุน่ มคีวามเป็นธรรมและชดัเจน 

2.2) ความสมัพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน เพื่อน
ร่วมงาน หวัหน้า และลูกน้อง ควรมคีวามเหมาะสมและเป็นที่ยอมรบั ไม่ควรมขี้อขดัแยง้หรอื 
การท าให้ต้องอับอายกัน รวมถึงมคีวามร่วมมอืและการได้รบัความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
จากเพื่อนรว่มงานสามารถเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน  

2.3) ความมัน่คงในงาน คอื อาชพี หรอืสายงานทีป่ฏบิตัอิยูส่ามารถใชป้ระกอบอาชพี
ไดย้ัง่ยนื องคก์รมคีวามมัน่คงมเีสถยีรภาพ และมคีวามแขง็แกรง่ 

2.4) ค่าตอบแทน คอื ประโยชน์ หรอืผลตอบแทนทีอ่งคก์รให้พนักงานจากการท างาน
ให้องค์กร ทัง้ที่อยู่ในรูปค่าจ้าง เงนิเดอืน รวมทัง้ไปถึงการเลื่อนขัน้ เลื่อนเงนิเดอืนที่เหมาะสม 
ในงานที่ท า นอกจากนี้ยงัรวมถึงค่าล่วงเวลาการท างาน เงนิพิเศษประจ าปี ค่ากะ ค่าครองชีพ  
ค่าน ้ามนั ค่าอาหาร ค่าบรกิาร สวสัดกิารอื่นๆ เช่นสวสัดกิารดา้นสุขภาพ วนัลาหยดุ เป็นตน้ 

2.5) สภาพการท างาน คอื สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ท างาน เช่น เสยีง แสง
สว่าง อุณหภูม ิการระบายอากาศ กลิน่ บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมงในการท างาน รวมทัง้
ลกัษณะสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เช่น อุปกรณ์ เครือ่งมอืต่างๆ  
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2.6) สภาพชวีติส่วนบุคคล คอื ความเป็นอยู่ทีด่ทีางร่างกาย ทางจติใจเมื่อไดป้ฏบิตังิาน
นัน้ ซึง่สภาพขององคก์รเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะก าหนดสภาพชวีติส่วนบุคคล 

ปทติตา จนัทวงศ์ (2559) ไดท้ าการศกึษา ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของลกูจา้ง มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ปจัจยัจงูใจ ในดา้น ความส าเรจ็
ของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรบัผิดชอบ และด้านก้าวหน้าในงาน ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลกูจา้ง มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ ทุกดา้น
โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ปจัจยัดา้นสุขอนามยั ในดา้นนโยบายในการ
บรหิาร ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น และด้านความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ 
ปฏบิตังิาน ของลูกจ้างมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ ทุกด้านโดยรวม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05 ปจัจยัส่วนบุคคล ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลูกจา้ง
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ ทุกดา้นโดยรวมอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ

นครนิ แกว้ศร ี(2563) ศกึษาเรือ่ง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมพฒันา
สังคมและสวัสดิการ(ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่ง 
ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพ ในการปฏบิตัิงาน ด้านปรมิาณงาน ต่างกนั ที่ระดบัความ 
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี้  แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ปจัจยัจูงใจ  
ดา้นความส าเรจ็ของงาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของงาน, 
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านความรบัผดิชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านปริมาณงาน, ด้านความส าเร็จของงาน  
ด้านความรบัผดิชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานด้านเวลาที่ใช้ในงาน ที่ระดบัความมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปจัจยั 
ค ้าจุน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในองค์กร ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านการ
ปกครองบงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานด้านคุณภาพของงาน,  
ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในองคก์ร 
และด้านการปกครองบงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านปรมิาณ
งาน, ด้านความสมัพนัธก์บับุคคลในองค์กร และด้านการปกครองบงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน ทีร่ะดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ต ท าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ในการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% จากการค านวณไดจ้ านวนตวัอย่างทัง้สิ้น 135 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวิจยั วิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
ดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbrach’ s alpha coefficient) ซึง่ผลการ
ทดสอบไดค้่าความเชื่อมัน่ภาพรวมอยูใ่นช่วง 0.745 – 0.815 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา ใช้ตวัสถิตคิอื ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน  
ในการทดสอบสมมติฐานใช้เครื่องมอืทางสถิติเพื่อวเิคราะห์ผล คอื วธิ ี Independent-Samples  
t-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุ  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของบคุลากร ส านักงานสรรพากร
พื้นท่ีภเูกต็ 

1. คุณภาพของงาน  
2. ปรมิาณงาน  
3. เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน  
4. ค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน  
ทีม่า : Peterson & Plowman (1989) 

ปัจจยัจงูใจ 
1. ความส าเรจ็ของงาน 
2. การยอมรบันับถอื 
3. ลกัษณะงาน 
4. ความกา้วหน้าในงาน 
5. ความรบัผดิชอบ 
ปัจจยัค า้จนุ 
1. นโยบายและการบรหิารงาน  
2. ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น  
3. ความมัน่คงในงาน  
4. ค่าตอบแทน  
5. สภาพการท างาน 
6. สภาพชวีติส่วนบุคคล 
ทีม่า : Herzberg and other (1959) 
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ผลการวิจยั 

1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 40-49 ปี 
มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็ 16 ปีขึน้ไป 

2. ปจัจยัจูงใจและปจัจยัค ้าจุน พบว่า ระดบัความส าคญัของปจัจยัจูงใจและปจัจยัค ้าจุน 
โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก (X  = 3.72) โดยความส าเรจ็ของงานมรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 
(X  = 4.96) รองลงมา คอื นโยบายและการบรหิารงาน (X  = 3.90) การยอมรบันับถอื (X  = 3.88) 
และลกัษณะงานและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น (X  = 3.84) ตามล าดบั  

3. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นทีภู่เกต็  พบว่า 
ระดบัความมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.89) โดยค่าใชจ้่าย
ในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด (X  = 4.10) รองลงมา คอื เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน (X  = 3.89) 
คุณภาพของงาน (X  = 3.84) และปรมิาณงาน (X  = 3.74) ตามล าดบั 

4. การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตรท่ี์ต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นท่ีภเูกต็แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า เพศ (Sig.= 0.001) อายุ (Sig.= 0.010) สถานภาพสมรส (Sig.= 0.006) ที่ต่างกนั  
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ตแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .05 จากนัน้น ามาทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิี LSD (Least 
Significant Difference) ในส่วนของอายุพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีอ่ายุ 40-49 ปี มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานสงูกว่าอาย ุ20-29 ปี และอาย ุ30-39 ปี แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่อายุ 50-59 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่าอายุ 20-29 ปี แตกต่าง 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ในส่วนของสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มสีถานภาพ
หมา้ย/หย่ารา้ง มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต ่ากว่าโสด และสมรสแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค า้จุนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีภเูกต็ พบว่า ปจัจยัจูงใจด้านความส าเร็จ 
ของงาน (β = 0.625) การยอมรบันับถอื (β = 0.202) และความก้าวหน้าในงาน (β = -0.197)  
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ภูเ ก็ต  
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามล าดบั และปจัจยัค ้าจุนดา้น นโยบายและการบรหิารงาน 
(β = 0.258) มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากร
พืน้ทีภ่เูกต็ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพยีงดา้นเดยีว 
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ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของปจัจยัจูงใจ และปจัจยัค ้าจุนในภาพรวม 
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็ 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig 
(ค่าคงที)่  .000 .379    -.001 .999 
ความส าเรจ็ของงาน  .612 .077  .625  7.980 .000* 
การยอมรบันบัถอื  .238 .098  .202  2.431 .016* 
ลกัษณะงาน -.067 .106 -.068   -.629 .530 
ความกา้วหน้าในงาน -.153 .070 -.197 -2.172 .032* 
ความรบัผดิชอบ  .111 .132  .101    .839 .403 
นโยบายและการบรหิารงาน  .292 .126  .258   2.320 .022* 
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น -.015 .083 -.017   -.176 .861 
ความมัน่คงในงาน -.100 .082 -.114  -1.211 .228 
ค่าตอบแทน  .077 .080  .082     .964 .337 
สภาพการท างาน  .003 .077  .003     .041 .967 
สภาพชวีติส่วนบุคคล -.010 .078 -.009    -.134 .894 

R2 = .805 Adjusted R2 = .617  F = .000 Sig = .000* 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่ 1 พบว่า ในภาพรวมของปจัจยัจูงใจและปจัจยัค ้าจุน สามารถอธบิายความ 
ผนัแปรของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีภู่เกต็ได้รอ้ยละ 62 
(R2=0.617) เขยีนเป็นสมการการถดถอยพหุคูณในรปูคะแนนดบิ(Unstandardized Beta) ไดด้งันี้ 

Y = 0.000 + 0.612X1+ 0.292X2 + 0.238 X3 - 0.153X4  
จากสมการสรปุไดว้่า ปจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็ โดยหากปจัจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็
ของงาน ดา้นการยอมรบันับถอืเพิม่ขึน้ และปจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน เพิม่ขึน้ 
1 หน่วย ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ต จะเพิม่ขึ้น 
0.612 0.238 และ 0.292 ตามล าดบั และหากปจัจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในงานเพิ่มขึ้น  
1 หน่วย ประสทิธภิาพในการปฏบิตักิารงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีภู่เกต็ จะลดลง 
0.153 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  



 

 9 

สรปุและอภิปรายผล 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร ์ 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจัยประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็แตกต่างกนั 
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ท าการวเิคราะห์ดว้ยวธิ ีIndependent-Samples 
t-test และวธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) พบว่า เพศ อายุ และ
สถานภาพสมรสต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 ส่วนดา้นอื่นไม่มคีวามแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัที ่0.05 สามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

เพศ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีภู่เกต็ 
เนื่องจาก บุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สบืเนื่องจากงานโดย
ของสรรพากรต้องใช้บุคลากรที่มีทักษะด้านพาณิชย์และการบัญชี ต้องอาศัยความละเอียด 
และทกัษะประสบการณ์เฉพาะตวั แต่ผลการศกึษาพบว่าเพศชายมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
สูงกว่าเพศหญิงในทุกด้าน อาจเป็นไปได้ว่า เพศชายมีทกัษะด้านการบรหิารและวางแผนการ
ท างานมากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกบังานวจิยัของ นาฎกมล พมิพานุช (2565) ศกึษาเรื่อง 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของนักตรวจสอบภาษีในส านักงานสรรพากรภาค 2 ผลการศกึษา
พบว่า นักตรวจสอบภาษีในส านักงานสรรพากรภาค 2 ที่มเีพศต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพ 
การปฏบิตังิานของนกัตรวจสอบภาษใีนส านกังานสรรพากรภาค 2 โดยภาพรวมต่างกนั  

อายุ  ส่ งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากร 
พื้นที่ภูเก็ต ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า ระดับอายุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ที่แตกต่างกัน บุคลากรที่อายุสูงกว่าจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากกว่ากว่าบุคลากร 
ทีอ่ายุน้อยกว่า โดยที่ระดบัอายุ 40-49 ปี มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสูงทีสุ่ด หมายความว่า  
ในระดบัอายุ 40-49 ปีนี้เป็นช่วงวยัที่มทีัง้ความพร้อมของร่างกายและประสบการณ์ในวชิาชีพ 
ที่เหมาะสมในการท างานที่สรรพากรพื้นที่ภูเก็ตอย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุด และที่ระดบัอาย ุ 
20-29 ปี มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานต ่าสุด เนื่องจากยงัไม่มปีระสบการณ์ในการท างาน และ
การอดทนต่อแรงกดดนัมน้ีอยกว่า ท าให้การแก้ปญัหาหรอืปฏบิตังิานบางอย่างที่ต้องอาศยัความ
ช านาญการยงัมปีระสทิธิภาพไม่มากพอ สอดคล้องกับงานวจิยัของ นาฎกมล พิมพานุช (2565) 
ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของนักตรวจสอบภาษใีนส านักงานสรรพากรภาค 2 :ซึง่ผล
การศกึษาพบว่า นักตรวจสอบภาษีในส านักงานสรรพากรภาค 2 ทีม่อีายุต่างกนั ท าให้ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของนกัตรวจสอบภาษใีนส านกังานสรรพากรภาค 2 โดยภาพรวมต่างกนั  
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สถานภาพสมรส ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็ จากผลการศกึษาพบบุคลากรทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง มปีระสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานที่ต ่ ากว่าโสดและสมรสเป็นอย่างมาก เนื่ องจากบุคลากรที่มีสถานภาพ  
หม้าย/หย่าร้างอาจมภีาวะเครยีด จงึส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน สอดคล้อง 
กบังานวจิยัของ ทิวา ปฏญิาณสจั (2553) ที่ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพ 
การท างานในทศันะของ พนักงานบิก๊ซซีูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาส าโรง พบว่า ความแตกต่าง
ระหว่างสภาพสมรสอาจท าใหมุ้มมองดา้นปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั  
 
2. ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ  

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัจงูใจ และปจัจยัค ้าจุนดา้นทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็ ดงัต่อไปนี้ 

ความส าเร็จของงาน เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายก็เป็น 
การเสริมสร้างก าลังใจในการท างาน ท าให้มีความสุขในการท างาน รวมไปถึงส่งผลต่อ  
การประเมนิผลการท างานด้วย ฉะนัน้ความส าเรจ็ของงานจงึมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปทติตา จนัทวงศ์ (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของลูกจ้างมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
พบว่า ความส าเรจ็ของงานส่งผลในเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน กล่าวคอืลูกจา้ง
สามารถก าหนดเป้าหมายและวางแผนวิธีการท างานด้วยตนเอง ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมายและระยะเวลาทีก่ าหนด จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทัง้โดยภาพรวม
และรายด้านทุกด้าน ตรงตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ในส่วนขององค์ประกอบของ 
ความต้องการด้านจติใจที่เติมเข้ามาในชวีิต (higher-level psychological need) (ปิยนันท ์ 
สวสัดิศ์ฤงฆาร, 2562) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัความส าเรจ็ของงานไวว้่า เมื่อเราท างานส าเรจ็เรากจ็ะเกดิ
ความรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมใิจในความส าเร็จที่เกิดขึ้น ท าให้เรารู้สึกมคีวามพึงพอใจ และ 
มคีวามสุขจากการท างานนัน้ตามมา  

การยอมรบันับถอื เนื่องจากเมื่อบุคลากรได้รบัการยอมรบันับถอืจากหวัหน้างาน หรอื
เพื่อนรว่มงานสามารถเสรมิสรา้งแรงจงูในการท างานมเีพิม่ขึน้ กจ็ะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานที่เพิม่ขึน้ตาม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปทติตา จนัทวงศ์ (2559) ศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของลกูจา้งมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขต
หาดใหญ่ ผลวิจยัพบว่า ลูกจ้างมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่มแีรงจูงใจ 
ด้านการยอมรบันับถือ เกิดจากที่ผู้บังคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความเชื่อมัน่ในความรู้
ความสามารถ ยอมรบัผลการปฏบิตังิานและจะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ความก้าวหน้าในงาน จากผลการวิจัยความก้าวหน้าในงานมีความสัมพันธ์เชิงลบ 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ต เนื่ องจาก  
ยิง่มคีวามก้าวหน้ามากความคาดหวงัยิง่มาก กจิกรรมการอบรมต่างๆ ที่นอกเหนือจากงานประจ า
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เพิ่มขึ้นตามมา ท าให้บุคลากรเกิดความเหนื่อยล้า ศักยภาพในการปฏิบตัิงานลดลง ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในทศิทางตรงกนัขา้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร ์
(2560) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในสงขลา พบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
คอื ความมัน่คงกา้วหน้าในงาน ซึง่มอีทิธพิลในเชงิลบเช่นกนั  

นโยบายและการบรหิารงาน เนื่องจากส านักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ต เป็นหน่วยงาน
ราชการ นโยบายและการบริหารงานจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ทัง้การ  
ปรบัค่าตอบแทน การโยกย้ายต าแหน่ง หรือการปรบัขึ้นของต าแหน่ง ซึ่งการปรบัเหล่านี้  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยตรง และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปทิตตา  
จนัทวงศ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของลูกจ้างมหาวทิยาลยั สงขลานครนิทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผลวิจยัพบว่า ลูกจ้างที่ได้รบั
นโยบายในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน มกีารประชุมชี้แจงนโยบาย กฎระเบียบ และข้อมูล
ขา่วสารใหม่ๆ  ใหท้ราบโดยทัว่ถงึ จะส่งผลต่อประสอทธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมทุกดา้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยั 
1. ปจัจยัประชากรศาสตร ์ จากผลการวจิยั พบว่า เพศ อายุ และสถานภาพสมรส 

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร อาจมกีารจดักจิกรรมการอบรมทีเ่กี่ยวกบั
การเพิม่ทกัษะในวชิาชพีทีเ่กี่ยวกบังานของสรรพากรเพิม่ขึน้ โดยการก าหนดหลกัสูตรทีต่่างกนั
ในแต่ละช่วงอายุของบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการและเสรมิสร้างทกัษะในการ
ปฏบิตังิานที่จ าเป็นในแต่ละช่วงอายุของบุคลากรให้เหมาะสม และเพิม่เตมิกจิกรรมที่เกี่ยวกบั
การเสรมิสรา้งสภาพจติใจในการใช้ชวีติประจ าวัน เพื่อลดความเครยีดในเรื่องของสถานภาพ
สมรส ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

2. ปจัจยัจูงใจและปจัจยัค ้าจุน จากผลการวจิยัมขีอ้เสนอแนะตามปจัจยัจูงใจและปจัจยั
ค ้าจนุทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ดงันี้ 

2.1 ความส าเรจ็ของงาน อาจมกีารสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่บุคคลากรเมื่อบุคลากร
ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น มีการให้เงินโบนัส หรอืมีของรางวัลให้ เมื่อบุคลากร
ปฏบิตังิานส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

2.2 การยอมรบันับถอื อาจจะมกีารปรบัวฒันธรรมองค์กรในส่วนของการให้
เกยีรต ิการกล่าวชมเชยของหวัหน้างานหรอืเพื่อนรว่มงาน เมือ่บุคลากรท างานไดบ้รรลุผลส าเรจ็
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น การจดับอรด์พนกังานดเีด่น การจดัประกวดพนกังานดเีด่น เป็นตน้ 

2.3 ความก้าวหน้าในงาน ควรมกีารสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายเพื่อลด 
ความตงึเครยีดจากการคาดหวงัในความก้าวหน้าของงานใหม้ากขึน้ อาจมกีารจดักจิกรรม หรอื 
มมีมุผ่อนคลายภายในอาคารส านกังาน 
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2.4 นโยบายและการบรหิารงาน ควรมกีารทบทวนนโยบายและการบรหิารงาน
ขององค์กรเป็นประจ าอย่างต่อเนื่ อง โดยการสร้างแบบสอบถามส ารวจความต้องการ  
ของบุคลากร เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุนโยบายและการบรหิารงานใหม้คีวามเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  ควรมกีารวจิยัในเรื่องของความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรเพิม่เติม เพื่อ  
น าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร 
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็เพิม่ขึน้ 
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