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แรงจงูใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน 
ในสงักดัธนาคารออมสินเขตพงังาและเขตภเูกต็ 

MOTIVATION AFFECTS THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF THE 
GOVERNMENT SAVINGS BANK. UNDER THE GOVERNMENT SAVINGS                   

BANK, PHANG NGA DISTRICT AND PHUKET DISTRICT. 
 

ธญัชนก ธรรมศิริ1 
หลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
บทคดัย่อ 

 

 แรงจูงใจมผีลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารออมสนิ ในสงักดั
ธนาคารออมสินเขตพังงาและเขตภูเก็ตมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา1)เพื่อศึกษาแรงจูงใจและ
ประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังา
และเขตภูเก็ต 2)เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามปจัจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสินเขตพังงาและเขตภูเก็ต และ3)เพื่อศกึษา
อทิธพิลของแรงจูงใจที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารออมสิน ใน
สงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเก็ตโดยกลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานธนาคารออมสนิใน
สงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็จ านวน 234 คน โดยผูว้จิยัได้ศกึษาเครื่องมอืที่ใชค้อื
แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิานคอื T-test (Independent sample T-test) F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.6 มีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีสถานภาพโสดและสมรส คิดเป็นร้อยละ 49.1 มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 60.7 มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานระดบั 4-7 คดิเป็น
ร้อยละ 37.2 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.7 และมีเงินเดือนที ่
15,001-25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.7 มรีะดบัแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน ด้านปจัจยัจูงใจ และ
ดา้นปจัจยัค ้าจุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขต
พงังาและเขตภูเก็ตที่มีสถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบตัิงานต่างกนั มีประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทุกดา้นของพนกังานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขต
พงังาและเขตภูเกต็อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ;ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปจัจุบนัธนาคารเป็นสถาบนัการเงินที่มีบทบาทและความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ จะเหน็ไดว้า่ธนาคารเป็นสถาบนัการเงนิทีม่บีาทส าคญัในการพฒันาประเทศ ทัง้ยงั
ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางทางด้านการเงิน การระดมเงินทุนเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ 
การทีธ่นาคารต่างๆ จะสามารถด าเนินธุรกจิใหเ้จรญิเตบิโตกา้วหน้า และบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ ปจัจยัทีต่อ้งค านึงถงึมากที่สุดคอื บุคลากร หรอื พนักงานซึ่ง
ถอืวา่เป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด ประสทิธภิาพในการด าเนินงานภายในองคก์ร ขึน้อยู่กบัการบรหิาร
จดัการและการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร ซึ่งการทีบุ่คลากรจะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพต้องขึ้นอยู่ก ับการสร้างขวญั ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศในการท างานทีด่ใีหเ้กดิขึน้ เพื่อให้บุคลากรในองคก์รไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่าง
เตม็ที ่และตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิานในองคก์รต่อไป (เจนจริาพร รอนไพรนิ,2558) 

ธนาคารออมสิน (Government Savings Bank) เป็นรัฐวิสาหกิจจัดตัง้ขึ้นตาม
พระราชบญัญตัคิลงัออมสนิ พ.ศ. 2456 มวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นธนาคารส าหรบัประชาชน โดยมุ่ง
ให้บริการรับฝากเงินแก่ผู้ฝากเงินรายย่อย ส่งเสริมการออมทรัพย์อย่างกว้างขวางในกลุ่ม
นกัเรยีนและประชาชนโดยทัว่ไปทีส่งักดักระทรวงการคลงั มานานกว่า 109 ปี นอกจากการท า
หน้าที่สถาบันการเงินเพื่อการออมของประเทศแล้ว ยังคงมุ่งมัน่ในการท าหน้าที่สืบสาน
สรา้งสรรคพ์ฒันาสงัคมในทุกดา้นเพื่อสร้างความสุขที่ย ัง่ยนืให้พี่น้องคนไทย โดยในปีที่ผ่านมา
ธนาคารไดเ้ป็นเสาหลกัส าคญัของรฐับาลในการผลกัดนัมาตรการต่างๆ เพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ของประเทศในหลากหลายโครงการ เชน่ สนิเชือ่ประชารฐัเพื่อประชาชน, สนิเชือ่แกไ้ขปญัหาหนี้
ครูและบุคลากรทางการศกึษา, บา้นประชารฐั เป็นตน้  

ปจัจุบนัธนาคารออมสนิเป็นองคก์รหลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิโดยเฉพาะเศรษฐกจิ
ฐานราก เพื่อสรา้งความเขม้แขง็และมัน่คงให้แก่เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ โดยธนาคารได้
พัฒนาเพื่อคงความเป็นสถาบันการเงินที่ความมัน่คงสามารถด ารงอยู่ ได้ท่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ มกีารแขง่ขนัและการพฒันาในระบบสถาบนัการเงนิ
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ที่มีมากขึ้น ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติตามกฎระเบียบใหม่ของหน่วยงานและตาม
มาตรฐานสากล การหากลยุทธห์รอืเทคนิควธิตี่างๆ เขา้มาใชใ้นองค์กรที่ให้ความส าคญักบัการ
เพิ่มความแขง็แกร่งให้กบัสถาบนัการเงินธนาคาร จึงต้องหาวธิีในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้แก่บุคลกรในองค์กร โดยจะเห็นได้ว่าพนักงานแต่ละบุคคลนัน้ มีความต้องการที่
แตกต่างกนัออกไปจงึตอ้งมกีารศกึษาปจัจยัต่างๆ ซึ่งเป็นตวักระตุ้นให้พนักงานเกดิแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิานใหก้บัธนาคารดว้ยความเตม็ใจ เตม็ศกัยภาพ และก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ท าใหง้านทีป่ฏบิตันิัน้มปีระสทิธภิาพและส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย 

ธุรกจิที่เกี่ยวกบัสถาบนัการเงนิในทุกวนันี้ มสีภาพการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงมากขึ้น 
และเพื่อที่จะได้มาถงึการครอบครองส่วนแบ่งตลาดที่สูงที่สุดนัน้ ท าให้แต่ละองค์กรต้องมกีาร
วางแผน คดิคน้กลยุทธ ์และมกีารก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการวางแผน
การตลาดเชงิรุก การปรบัเปลี่ยนวธิกีารด าเนินงานให้เหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์ปจัจุบนั 
เพื่อที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ในอนาคต ธนาคารออมสินได้เล็งเห็นว่า 
บุคคลากร หรอื พนักงาน เป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและส าคญัยิง่ต่อองค์กร เป็นจุดเริม่ในการ
รเิริม่ สร้างสรรค์งาน เพื่อท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและน าพาให้องค์กรไปสู่เป้าหมาย 
ดงันัน้การพยายามรกัษาพนักงานให้อยู่กบัองค์กรและป้องกนัการสูญเสียพนักงานจากการ
ลาออก จึงเป็นงานท้าทายส าหรบัผู้บริหารในปจัจุบนั ซึ่งพนักงานนัน้ก็ต้องเป็นแรงงานที่มี
ประสทิธภิาพและมคีวามรู ้ความสามารถ ธนาคารออมสนิหลกีเลีย่งในการแขง่ขนัไม่ไดเ้นื่องจาก
โลกเปลี่ยนไป องค์กรจึงต้องมีการปรบัตวัและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ พนักงานจะต้องพร้อม
ปรับเปลี่ยนเพื่อรับสิ่งใหม่ๆที่จะเกิดกบัองค์กรในอนาคต ผู้บริหารบางคนมุ่งหวงัผลก าไร 
มองเหน็แต่ผลประโยชน์ทีสู่งสุดขององคก์ร จนไม่ไดเ้อาใจใส่สนใจและไม่เหน็ความส าคญัในการ
ดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน ท าให้พนักงานขาดความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลให้การ
ปฏบิตังิานหรอืการปฏบิตัหิน้าทีใ่นความรบัผดิชอบไม่เตม็ความสามารถขาดประสทิธภิาพ และ
อาจส่งผลออกมาในรูปของการขาดความรับผิดชอบ ขาดก าลังใจ ขาดงาน การย้ายงาน
จนกระทัง่ลาออกจากงาน การลาออกจึงถอืเป็นภาระและต้นทุนขององค์กรอกีทัง้ยงัส่งผลแก่
ภาพลกัษณ์ขององค์กร การสร้างแรงจูงใจจงึเป็นเรื่องส าคญัในการเสริมสร้างการท างานให้ม ี
ทัง้นี้ถา้หากผูบ้รหิารไม่ใส่ใจอาจท าให้พนักงานขาดแรงจูงใจ ประสทิธภิาพในการท างานลดลง
และความพงึพอใจมีแนวโน้มลดลง ท าให้เกดิปญัหาแก่องค์กรเนื่องจากทรพัยากรบุคคลเป็น
จุดเริม่ตน้ในการขบัเคลื่อนองคก์รใหไ้ปสู่ความส าเรจ็ 

ดงันัน้จากเหตุผลดงักล่าว ผูศ้กึษาจงึสนใจศกึษาแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ โดย
ศกึษาเกีย่วตวัแปรดา้นคุณภาพของงาน, ดา้นปรมิาณงาน, ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน และดา้น
ค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยใหอ้งคก์รน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
การท างาน และการวางแผนพฒันาองคก์ร เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานให้ประสทิธภิาพ
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ในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็
ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาแรงจูงใจและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ 
ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ 
 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็  
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันตามปจัจัยส่วนบุคคลของพนักงาน

ธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ 

2. แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ ใน
สงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ 

 
ขอบเขตของการวิจยั  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังา
และเขตภูเกต็ โดยไดน้ าแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฏปีระสทิธภิาพ
ในการท างาน มาประกอบการวเิคราะหผ์ลการวจิยัในครัง้นี้ 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ พนักงานธนาคารออมสิน 
ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ ซึ่งมทีัง้หมด 2 ส านกังานเขต 21 สาขา จ านวน 
234 คน (ขอ้มูล ณ วนัที ่3มนีาคม 2565,ธนาคารออมสนิ) 

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามพนกังานธนาคารออม
สนิในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา การท าวจิยัครัง้นี้ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูล 
ตัง้แต่ เดอืนมนีาคม – เมษายน 2565 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ศริิวรรณ เสรีรตัน์ (2555,หน้า 41) ปจัจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพการสมรส ลกัษณะปจัจยัส่วนบุคคลเป็น
ลกัษณะทีส่ าคญั ทีส่ามารถชว่ยในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยา ชว่ย
อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ๆ ไดอ้ย่างด ี

กรรณิการ์ เหมอืนประเสรฐิ (2555) ได้กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์กรต่างๆประกอบไป
ด้วยบุคลากรในแต่ละระดบัเป็นจ านวนมาก ซึ่งแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป
ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมีสาเหตุมาจากปจัจัยต่างๆ ซึ่งได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานของบุคคล 

จากแนวคดิและทฤษฎีที่กล่าวมา ผูว้จิยัได้น าปจัจยัส่วนบุคคลมาใชใ้นการศกึษา เพื่อ
เป็นแนวทางในการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัทัง้เรื่องเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และเงนิเดอืน เป็นต้น ซึ่งจะมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังา
และเขตภูเกต็ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

ทฤษฎีความต้องการสองปจัจยั Two-Factors Theory ของ Herzberg (Frederick 
Herzberg, 1990 อ้างถงึใน จนัทราภา จ าปาเฟ่ือง ,2560) มีสาเหตุมาจากปจัจยั 2 กลุ่ม คือ 
ปจัจยัจูงใจ (Motivation Factors) กบัปจัจยัค ้าจุน(Hygiene Factors) ดงันี้ 
 1. ปจัจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นสิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจในงานใหเ้กดิขึน้ ซึ่งจะ
ช่วยให้บุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบัติอยู่ และท าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน, การยอมรับนับถือ , ลักษณะงาน, ความ
รบัผดิชอบ, ความกา้วหน้าในต าแหน่ง 
 2. ปจัจยัค ้าจุนหรอืปจัจยัสุขอนามยั (Maintenance Factors) เป็นปจัจยัที่บ่งชีถ้งึความ
ไม่พอใจในการท างาน และเป็นปจัจัยที่ช่วยให้บุคคลยงัคงปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ได้แก่ 
เงนิเดอืน, โอกาสกา้วหน้า, ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล,การปกครองบงัคบับญัชา, นโยบายและ
การบรหิาร, สภาพการปฏิบตังิาน, สถานภาพของวชิาชพี,ความมัน่คงในการปฏบิตัิงาน,ชวีติ
ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
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ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
แนวคดิของปีเตอร์สนัและโพลวแมน (Plowman & Peterson, 1989, อ้างถงึในอุทสัน์   

วรีะศกัดิก์ารุณย,์ 2556) ไดใ้หแ้นวคดิโดยมอีงคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไว้ 4 
ขอ้ดงันี้ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) คอื จะตอ้งไดง้านมคีุณภาพสูง มปีระโยชน์ และคุม้ค่า 
2. ปรมิาณงาน (Quantity) คอื งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร 
3. เวลา (Time) คอื เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้องตาม

หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั  
4. ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (Costs) คอื ค่าใชจ้่ายนัน้จะต้องเหมาะสมกบังาน และ

วธิกีาร 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ดุษฎี อิศราพฤกษ์ , บุญญาดา นาสมบูรณ์(2560)ได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน (บรษิทัญี่ปุ่นแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี) 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานในองคก์ร ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณ 
ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับสูง 2) ปจัจัยจูงใจ/ ปจัจัยกระตุ้น ในเรื่องความ
รบัผดิชอบมีความสมัพนัธ์กบั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านปริมาณงานสูงสุด ( r=.651) 
ด้านเวลาเป็นล าดบัรองลงมา (r=.599) และด้านคุณภาพของงานอยู่ในล าดบัถดัมา (r=.578) 
ส่วนในเรื่องด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคลมีความสมัพนัธ์กบั ประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานด้านค่าใช้จ่ายสูงสุด (r=.566) ปจัจัยค ้าจุนในเรื่องความมัน่คงมีความสมัพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณ งานสูงสุด ( r=.604) และด้านเวลาเป็นล าดับ
รองลงมา (r=.574) ส่วนในเรื่องความสมัพนัธใ์นหมู่พนกังานดว้ยกนัในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคณุภาพของงานสูงสุด (r=.543) และดา้นค่าใชจ้่ายเป็นล าดบั
รองลงมา (r=.525) 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัมคีวามสนใจที่จะ
ศกึษาถงึ แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารออมสิน ใน
สงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ โดยได้ประยุกต์ทฤษฎีเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั
ดงันี้ 
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       ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื พนักงานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิ
เขตพงังาและเขตภูเกต็ ซึ่งมจี านวน 234 คน (ขอ้มูล ณ วนัที ่3 มนีาคม 2565,ธนาคารออมสนิ)
โดยผูว้จิยัได้ศกึษาจากกลุ่มประชากรทัง้หมดโดยใชแ้บบสอบถามที่ได้จดัเตรยีมไว ้ไปท าการ
เกบ็ขอ้มูลจากพนกังานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ ตามที่
ก าหนดไวจ้นครบตามจ านวน 234 ชดุ 

ปัจจัยส่วนบคุคลของพนกังาน 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
7. เงินเดือน 

แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน 
ปัจจัยจูงใจ 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านความก้าวหน้าในหน่วยงาน 

ปัจจัยค ้าจุน 
1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
2. ด้านโอกาสก้าวหน้า 
3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
4. ด้านสถานะของอาชีพ 
5. ด้านนโยบายและการบริหาร 
6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
7. ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 
8. ด้านความมั่นคงในการท างาน 
9. ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
Herzberg (Frederick Herzberg, 1990) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ของพนกังาน 

1. ด้านคุณภาพของงาน  
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลาท่ีใช้ในการท างาน 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 
Peterson and Plowman(1989) 
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 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 1)
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) แรงจูงใจในการปฏบิตังิานม ี5 ระดบัโดย 1 คอืน้อย
ทีสุ่ดและ 5 คอืมากทีสุ่ด 3) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานม ี5 ระดบัโดย 1 คอืน้อยที่สุด และ 5 
คอืมากทีสุ่ด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชด้ว้ยการน าแบบสอบถามไป pretest สมัภาษณ์
กบักลุ่มตวัอย่าง 3 ราย เพื่อทดสอบความเขา้ใจและขอความคดิเหน็จากการท าแบบสอบถาม
เพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่องก่อนน าไป Pilot โดยกลุ่มผูต้อบ pretest สามารถตอบ
แบบสอบถามได้ครบถ้วนและเขา้ใจวธิกีารตอบแบบสอบถามจงึทาการทดสอบ  Pilot กบักลุ่ม
ตวัอย่างอกี 40 รายโดยผลตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยวธิกีารวเิคราะห์หาค่า
สมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha กบัตวัแปรแรงจูงใจมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ซึ่งเป็นตวัแปรสะท้อน 
(reflective variable) เพยีงตวัเดยีวไดค้่าความสอดคลอ้งภายในเท่ากบั 0.937 
 การวเิคราะหข์อ้มูลขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 1) วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ รอ้ยละ 2) วเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
และ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  3) การ
ทดสอบT-test F-test และการวเิคราะหแ์บบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 

 1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัครัง้นี้ มีจ านวนรวมทัง้สิ้น 234 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 มอีายุระหว่าง 36 -45 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.5 มสีถานภาพโสดและสมรส จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.1 มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีจ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.7 มตี าแหน่งงานเป็นพนักงานระดบั 4 -7 จ านวน 87คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 37.2 มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานไม่เกนิ 5 ปี จ านวน 93 คน คดิเป็นร้อยละ 39.7 
และมเีงนิเดอืนที ่15,001-25,000 บาทจ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.7 
 2. ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านปจัจยัจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.78) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ของงาน มคี่าเฉลี่ย
มากที่สุด (xˉ=3.91) รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรบันับถือ (xˉ=3.89) ด้านความ
รบัผิดชอบ (xˉ=3.79) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (xˉ=3.75) และด้านความก้าวหน้าใน
หน่วยงาน มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ=3.54) ตามล าดบั 
 แรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน ด้านปจัจยัค ้าจุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.81) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้านได้แก่ด้านวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา มี
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ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (xˉ=3.95) รองลงมาคอื ดา้นความมัน่คงในการท างาน (xˉ=3.94) ด้านโอกาส
ก้าวหน้า (xˉ=3.93) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (xˉ=3.91) ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร (xˉ=3.85) ดา้นนโยบายและการบรหิาร (xˉ=3.79) ด้านสถานะของอาชพี (xˉ=3.74) 
ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั (xˉ=3.72) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด   
(xˉ=3.49) ตามล าดบั 
 3.ข้อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.87) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน และดา้นค่าใชจ้่ายมคี่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ด (xˉ=3.89) รองลงมาคอื ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน (xˉ =3.86) และด้านคุณภาพของ
งานมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ=3.83) ตามล าดบั 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานแตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคลของ
พนักงานธนาคารออมสิน ในสงักดัธนาคารออมสินเขตพงังาและเขตภูเก็ตพบว่า พนักงาน
ธนาคารออมสนิในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและภูเกต็ที่มสีถานภาพ และระยะเวลาการ
ปฏบิตังิานต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ พบว่าแรงจูงใจมอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทุกด้านของพนักงานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิ
เขตพงังาและเขตภูเกต็อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 Y =  2.507 + 0.361X  R2 = 0.058 
 (0.000) (0.000) 
 จากสมการ พบวา่ เมื่อปจัจยัแรงจูงใจเปลีย่นแปลงไป 1 หน่วยจะท าให้ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเก็ต 
โดยรวม เปลี่ยนแปลงไปในทศิทางเดยีวกนัเท่ากบั 0.361 หน่วยมาตรฐาน ขณะที่ปจัจยัด้าน
อื่นๆ มคี่าคงที ่
  

อภิปรายผล 
 

 จากการศกึษาแรงจูงใจมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออม
สนิในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็สามารถน ามาอภิปรายตามวตัถุประสงค์การ
วจิยั ไดด้งัต่อไปนี้  
 พนกังานธนาคารออมสนิในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ มรีะดบัแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิาน ดา้นปจัจยัจูงใจ และดา้นปจัจยัค ้าจุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของจนัทราภา จ าปาเฟ่ือง(2560) ได้ศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน
ธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิภาค 14 ผลการวจิยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรสมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายได้เฉลี่ย 15,000 
- 30,000 บาทต่อเดอืน และปฏบิตังิานมาเป็นระยะเวลา 5-10 ปี 2) กลุ่มตวัอย่างมแีรงจูงใจใน
การปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคาร
ออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสินเขตพงังาและเขตภูเกต็ พบว่าพนักงานธนาคารออมสนิ ใน
สงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและภูเกต็ ทีม่สีถานภาพ และระยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนั มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั เนื่องจาก สถานภาพโสดหรือสมรสอาจท าให้
พนกังานการปฏบิตัติงิานเป็นไปด้วยความเตม็ใจ และเตม็ความสามารถ และระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานคอืพนกังานทีป่ระสบการณ์จะการท างานให้พนักงานท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐา กุสุโมทย์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั สวสัดชีอ้ป จ ากดัผลการวจิยั พบวา่ พนกังานให้ความส าคญัต่อ
แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ด้านการยอมรบันับถอื ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านการบงัคบับญัชา ด้านลกัษณะของงาน พนักงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความรบัผดิชอบด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
ดา้นนโยบายขององคก์รและการบรหิาร และด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร พบว่า พนักงานมี
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
พนกังานทีม่ ีสถานภาพ อายุงานต่างกนั มกีารปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั สวสัดชีอ้ป จ ากดั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารออมสนิ ใน
สงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ พบว่าแรงจูงใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานทุกดา้นของพนกังานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดุษฎ ีอศิราพฤกษ์, บุญญาดา นาสมบูรณ์(2560) ไดศ้กึษาแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน(บรษิทัญี่ปุ่นแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดั
ปทุมธานี)มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในองค์กร 2) 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน กลุ่มตวัอย่างคอื พนกังานจ านวน 
410 คน พบวา่ ปจัจยัจูงใจ/ ปจัจยักระตุน้ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้น
ปรมิาณงานในระดบัสูง 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการวจิยัพบวา่ แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานใน
ทุกดา้น 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานธนาคารออมสนิ ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังา
และภูเกต็ทีม่สีถานภาพ และระยะเวลาการปฎบิตังิานต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฎิบตังิานที่
แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูบ้รหิารธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็จงึควรมกีารปรบัเปลี่ยนและ
มอบหมายงานให้ตรงตามสถานภาพ และระยะเวลาการปฎิบัติงานของพนักง านเพื่อ
ประสทิธภิาพการท างานทีด่ขี ึน้ต่อไป 

2. ผูบ้รหิารธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ควรส่งเสรมิด้านความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานโดยการจดักจิกรรม เพื่อสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิาร พนกังาน และลูกจ้าง
ทีป่ฏบิตังิานในสงักดัธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ ซึ่งจะท าให้พนักงานเกดิความรกั 
สามคัคี และมีความสุขในการปฏิบตัิงานกบัเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานต่อไป 

3. ผูบ้รหิารธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ควรพจิารณาศกึษารายได้ที่ผูบ้รหิาร 
พนกังาน และลูกจา้งทีป่ฏบิตังิานไดร้บัจากการปฏบิตังิานสวสัดกิารและประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ 
เพื่อปรบัปรุงใหเ้พยีงพอต่อการด ารงชพีในปจัจุบนัและเทยีบเคยีงกบัองค์กรอื่นโดยให้เหมาะสม
กบัภาวะเศรษฐกจิปจัจุบนัดว้ย 

4. ผูบ้รหิารธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ควรก าหนดนโยบาย ใหม้รีะบบกลไก
ในการพจิารณาความกา้วหน้าในต าแหน่งงานดว้ยความเป็นธรรม 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ ควรมี
เครื่องมือและวสัดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในองค์กรอย่างเพียงพอเหมาะสมกบั
สถานทีท่ างาน มแีสงสวา่ง อากาศถ่ายเท อุณหภูมทิีเ่หมาะสม ซึ่งสภาพแวดล้อมในการท างาน
จะส่งผลให้การปฏิบตัิงานของพนักงาน สถานที่ปฏิบตัิงานที่มีความสะอาด จดัเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และปลอดภัย รวมถึงอุปกรณ์ในการท างานมีความทนัสมยั เพื่อช่วยสนับสนุนให้
พนกังานมคีวามสะดวกในการท างานเพิม่มากขึน้ 
 2. ธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็ ควรมกีารสนับสนุนด้านความก้าวหน้าใน
หน่วยงาน โดยส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างได้รับการฝึกอบรมพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างานซึ่งเป็นโอกาสในการเจรญิเตบิโตในหน้าที่การงานอย่างเหมาะสมและ
ยุตธิรรม และยงัส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการท างานเพิม่ขึน้ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 1.การศกึษาเรื่องแรงจูงใจมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร
ออมสินในสงักดัธนาคารออมสินเขตพงังาและเขตภูเก็ตในครัง้นี้ ซึ่งเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ 
ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานในเชงิ
คุณภาพ เพื่อให้สามารถทราบขอ้มูลในเชงิลกึและน ามาเปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาในครัง้นี้ 
ซึ่งจะสามารถรบัทราบขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษามากยิง่ขึน้ 
 2. เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะพนักงานธนาคารออมสนิในสงักดั
ธนาคารออมสนิเขตพงังาและเขตภูเกต็เท่านัน้ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษา
พนกังานธนาคารออมสนิในจงัหวดัอื่นๆ ดว้ยซึ่งขอ้มูลทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการ
บรหิารงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
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