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 พฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่  เพื่อศึกษา 1) เพื่อ
ศึกษาพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ และ  3)เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรี
ในจงัหวัดกระบี่  โดยกลุ่มตวัอย่างคอื สตรใีนจงัหวัด กระบี่ ผูท้ี่ซือ้ทองในรูปแบบของการออมทอง ช่วง
อายุ  20 -60 ปี จ านวน  400 คน โดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษา เคร ื่องมอืที่ใช้คอืแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ โดยสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ค ือ Chi-square  และการหาค่า
สมัประสทิธ ิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรสนั (Pearson’s Product Moment Correlative Coefficient)                                                                                     
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง  41 - 50 ปี จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.0    มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ี  จ านวน 238  คน ค ิดเป็นร ้อยละ 59.5 มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน  จ านวน 166คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 และมรีายไดท้ี่ 15,001 -20,000 บาทจ านวน 198 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  พฤตกิรรมการ
ซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีหตุผลในการ
ซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองเพื่อป้องกันเหตุการณต์่างๆหรอืมรสุมชีวิตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0  มงีบประมาณในการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองที่ 1,001 -
2,000 บาทจ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5  มวีิธกีารในการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองด้วย
การด์ของขวัญทองแผ่นเป็นทองค าแท่งแบบแผ่น 96.5% ขนาดน ้าหนักเร ิม่ตน้ 0.1 ถงึ 1 กรมัจ านวน 178 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5  มปีระเภทรูปแบบของการออมทองที่ซือ้เป็นทองค าแท่ง  จ านวน 224 คน ค ิด
เป็นรอ้ยละ 56.0  มรีูปแบบระยะเวลาในการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองระยะกลาง (ระยะเวลา
มากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี)จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 ส่วนใหญ่ตนเองเป็นบุคคลที่ม ีอิทธ ิพล
ต่อการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองจ านวน 150คน คิดเป็นร ้อยละ 37.5  มีความคาดหวัง
ผลตอบแทนจากการซือ้ทองในรูปแบบออมทองเป็นทองค าแท่งจ านวน 256คน คดิเป็นร ้อยละ 64.0  มี
ลกัษณะการขายทองที่ซือ้ในรูปแบบออมทองเมื่อท่านมคีวามจ าเป็นตอ้งที่ใช้เงนิจ านวน 238คน คิดเป็น
รอ้ยละ 59.5 มรีะยะเวลาซือ้ทองในรูปแบบออมทองมาแลว้ 1-2 ปีจ านวน 200 คน คดิเป็นร ้อยละ 50.0  
และส่วนใหญ่รูจ้กัการซือ้ทองในรูปแบบออมทองจากสื่อสงัคมออนไลน์จ านวน 158คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5   
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 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ ต่างกัน จะมพีฤตกิรรม
การซือ้ทองในรูปแบบของการออมทอง ที่แตกต่างกัน อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05   ส่วนปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรีในจ ังหวัด
กระบี่ อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
  

  ค าส าคญั : พฤติกรรมการซ้ือทอง, การออมทอง 
 

Abstract 
 Gold buying behavior in the form of gold saving among women in Krabi province to study 
1) to study the behavior of buying gold in the form of gold saving among women in Krabi 2) to 
study the behavior of buying gold in the form of gold saving Gold savings classified by personal 
factors of women in Krabi province and 3) to study the marketing mix factors affecting gold 
purchasing behavior in the form of gold saving among women in Krabi province. The sample 
group was 400 women in Krabi province who bought gold in the form of gold saving during the 
age of 20-60 years by the researcher. The tool used was a questionnaire. Data were analyzed 
using statistical software packages. The statistics used to test the hypothesis are Chi-square and 
Pearson's Product Moment Correlative Coefficient.  
 The results showed that Most of the samples Age between 41 - 50 years, 132 people, 
representing 33.0%, having a bachelor's degree, 238 people, r epresenting 59.5%, having a 
career in private company employees, 166 people, representing 41.5%, and having an income of 
15,001 -20,000 baht. Of 198 people, representing 49.5%, their opinions on the overall marketing 
mix factor were at a high level. Gold buying behavior in the form of gold saving among women in 
Krabi province Most of the respondents had a reason to buy gold in the form of gold savings in 
order to prevent various events or monsoons that may occur in the future. Of the 184 people, 
representing 46.0%, have a budget to buy gold in the form of Gold saving at 1,001 -2,000 baht 
for 150 people, representing 37.5%. There is a way to buy gold in the form of gold savings with 
gold gift cards, gold plates, 96.5%, sizes starting from 0.1 to 1 gram. Of 17 8 people, accounting 
for 44.5 percent, there was a form of gold saving that was bought as gold bars, of which 224 
people, equivalent to 56.0 percent, had a form of buying gold in the form of medium -term gold 
savings. (Period more than 1 year but not more than 5 years) of 206 people, accounting for 51.5 
percent. Most of them are the people who influence the purchase of gold in the form of gold 
savings of 150 people, representing 37.5%, are expected. Hoping for returns from buying gold in 
the form of gold savings as gold bars of 256 people, representing 64.0%, having a characteristic 
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of selling gold bought in the form of gold savings when you need to spend the amount of 238 
people, representing a hundred 59.5 per cent had a period of buying gold in the form of  gold 
savings for 1-2 years, 200 people accounted for 50.0% and most of them knew about buying gold 
in the form of gold savings from social media, 158 people accounted for 39.5%.  
 The hypothesis testing revealed that the personal factors of women in Krabi province 
differed in their purchasing behavior in the form of gold saving. different The statistical 
significance at 0.05 level. The marketing mix factor affects the gold buying behavior in the form 
of gold saving among women in Krabi province. statistical ly significant at the 0.05 level 
Keywords: gold buying behavior, gold saving 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 “ทองค า”เป็นที่รูจ้กักันในสงัคมมนุษย์มาเป็นระยะเวลาประมาณ 6,000 ปี โดยในสมัยโบราณ
ทองค าถูกน ามาใช้เป็นเคร ื่องตกแต่งของพธิกีรรมทางศาสนา หรอืความมัง่ค ัง่แต่ในโลกปัจจุบันการเข้า
มาของเทคโนโลยีท าให้ปัจจุบันสงัคมโลกมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ซึง่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
มนุษย์ในดา้นการด าเนินชีวิตทัง้ดา้นการเป็นอยู่ การประกอบอาชีพ การอุปโภคและการบริโภค รวมไป
ถงึพฤตกิรรมการบริโภคทองค าที่ม ีการเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ห่ วงโซ่อุปทานตลาดทองค ามีการ
ปรบัเปลีย่นรูปแบบของห่วงโซ่อุปทาน เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นและเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มผีลต่อการอยู่รอดของผูป้ระกอบการคา้ทองค า  
 ทองค าเป็นสนิทรพัย์รูปแบบหน่ึงที่นักลงทุนให้ความสนใจเพราะนอกจากทองค าจะเป็นทรัพย์สิน
ที่มสีภาพคล่องสูงและสามารถเป็นหลกัคา้ประกันความเสีย่งให้กับผูท้ี่ถอืครองแล้วยังเป็นแหล่งลงทุนที่
สามารถทากาไรสาหรบันักลงทุน โดยทัว่ไปความตอ้งการในทองค ามวีัตถุประสงคส์องประการ ค ือ เพื่อ
ใช้ในอุตสาหกรรมเคร ื่องประดบั อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสื่อสารโท รคมนาคม และในวงการ
แพทย์และทันตกรรม ซึง่ความตอ้งการประเภทน้ีจะแปรผันตามอุปสงค์และอุปทานของอุตสาหกรรม
ดงักล่าว ส าหรบัอกีวัตถุประสงคข์องความตอ้งการทองค าคอืเพื่อประโยชน์ในการเก็งกาไรซึ่งเป็นอีก
ทางเลอืกหน่ึงของนักลงทุน ทาให้ในปัจจุบันการเคลื่อนไหวของราคาทองค าเป็ นสิ่งที่ได ้ร ับความสนใจ
มากขึ้นเพื่อที่จะเป็นเกณฑป์ระกอบในการตดัสนิใจลงทุนในช่วงหลายปีที่ผ่านมาความตอ้งการทองค าใน
ประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่สูงขึ้นเร ื่อยๆ 
 เน่ืองจากทองค าเป็นสนิทรพัย์ที่มคีวามปลอดภยัสูง และสามารถรกัษาความมัง่ค ัง่ในระยะยาวได้
ด ีจงึส่งผลต่อราคาทองค า ซึง่แสดงให้เห็นการเปลีย่นแปลงของราคาทองค าในประเทศไทย ตัง้แต่ปี 
2549 – 2558 โดยในปี พ.ศ. 2549 ราคาเฉลีย่อยู่ที่ 10,971 บาทต่อทองค าหนักหน่ึงบาท และปรับตัว
สูงขึ้นเป็น 15,698 บาทต่อทองค าหนักหน่ึงบาท ในปี 2553 และเพิ่มขึ้นสูงสุดในปี 2555 โดยมีราคา
เฉลีย่ 24,475 บาทต่อทองค าหนักหน่ึงบาท หลงัจากนัน้ปรบัตวัลดลงเป็น20,437 และ 18,741 บาทต่อ
ทองค าหนักหน่ึงบาท ในปี 2557 และ ปี 2558 ตามล าดบั (สมาคมทองค า, 2558) 
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 ในปี 2563 เน่ืองจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19  ซึง่กระจายไปทัว่โลก
และส่งกระทบต่อการผลติทองค าและการส่งมอบทองค าของผูผ้ลติในต่างประเทศ ทั ้งเร ื่อง การน าเข้า
ส่งออกทองค าระหว่างประเทศ เร ื่องการลดเที่ยวบินของสายการบินต่าง ๆ และมาตรการการปิดประเทศ
ของประเทศผูผ้ลติบางที่ โดยผูผ้ลติทองในประเทศสวิสเซอรแ์ลนด ์ซึ่งอยู่ใกล้พรมแดนอิตาลี และมีการ
ผลติทองค าราว 1,500 ตนัต่อปี หรอืเทียบเท่า 1 ใน 3 ของปรมิาณการผลติทัว่โลก ถูกสัง่ระง ับการผลิต
ชัว่คราว เพื่อยับยัง้การระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19ผลกระทบดังกล่าวส่งผลท าให้ราคาทองค าใน
ตลาดโลกมคีวามผนัผวนสูงมาก โดยราคาซือ้ขายทองค า Gold Spot ในตลาดโลก มีช่วงห่างของราคา
รบัซือ้ และ ราคาขาย เฉลีย่มากถงึ 50 - 60 เหรยีญต่อทรอยออนซ ์และขึ้นไปถึง 100 เหร ียญต่อทรอ
ยออนซ ์ในบางช่วง ท าให้การก าหนดราคาซือ้ขายทองค าไทยท าไดย้าก และส่งผลต่อช่วงห่างของราคา
ซือ้ขายทองค าแท่งความบรสุิทธิ ์96.5% มากถงึ 1,000 บาท (สมาคมทองค า, 2563) 
 โดยนักลงทุนนิยมซือ้ทองค าเพื่อเก็งก าไร เพราะราคาผนัผวนและสามารถท าก าไรได้หลายรอบ 
และไม่นิยมซือ้ทองรูปพรรณเพื่อเก็บสะสมเหมอืนในอดตี ลกัษณะการลงทุนเป็นการซื้อและขายท าก าไร
หมุนเวียน ท าให้ปรมิาณซือ้ขายใหญ่ขึ้น และมปีรมิาณทองค าเหลือในประ เทศน้อยลง โดยในปัจจุบัน
ทองค ากลายเป็นทรพัย์สนิการเก็งก าไรมากกว่าการเป็น เคร ื่องประดบั หรอืซือ้เพื่อการสะสมเหมือนใน
อดตี แต่ทองค าก็ยังเป็นเคร ื่องสะท้อนถงึความเชื่ อมัน่ต่อเศรษฐกิจ ด ังนั้นทองค าจะยิ่งมีบทบาทต่อ
เศรษฐกิจโลกเพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
 จากเหตุผลดงักล่าวประกอบกับผูว้ิจยัเป็นผูป้ระกอบธุรกิจรา้นขายทองจงึมคีวามสนใจจะศึกษา
พฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ เพื่อน าผลการวิจยัไปปรับปรุง
และพฒันาธุรกิจรา้นขายทองและน าไปใช้ในการกระตุน้ให้เกิดการออมทองในจังหวัดกระบี่ให้เพิ่มมาก
ขึ้นต่อไป 
 
วตัถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่  
 2. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของ
สตรใีนจงัหวัดกระบี่ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการ
ออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่  
 
สมมุติฐานการวิจัย 
          1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ต่างกัน จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการ
ออมทอง ที่แตกต่างกัน                                                                                                    
          2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของ
สตรใีนจงัหวัดกระบี่ 
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ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาครัง้น้ี มุ่งศึกษาพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออม
ทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่  
 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่ สตรใีนจงัหวัด กระบี่ ผูท้ี่ซือ้ทองใน
รูปแบบของการออมทอง ช่วงอายุ  20 -60 ปี  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา วิจยัคร ัง้น้ีมรีะยะเวลาด าเนินการระหว่างเดอืน มกราคม 2565 ถงึ
เดอืน เมษายน 2565  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร  ์
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์(2557) ไดก้ล่าวว่า เกณฑด์า้นประชากรศาสตร ์จะแบ่งผูบ้รโิภคออกเป็นกลุ่ม
ต่างๆ ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน เป็นตน้ โดยทัว่ไปตามลกัษณะประชากรศาสตรเ์หล่าน้ี จะเป็นเกณฑ์ที่ นักการตลาดนิยมใช้ใน
การแบ่งส่วนตลาดให้กับผลติภณัฑห์ลายชนิด 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  

 Philip Kotler (2003) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) การตลาดที่มปีระสทิธภิาพจะรวบรวมส่วนประสม การตลาดทุกส่วนเข้าด ้วยกัน เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคท์างการตลาด ส่วนประสมการตลาดสามารถมองใน มุมมองของผูซ้ือ้ ด ้วย 4Ps ได้แก่ 
1. ผลติภณัฑ ์2. ราคา  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย  4. การส่งเสรมิทางการตลาด 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 จดิาภา พรมดงมนั (2561)ไดใ้ห้ความหมายของ พฤตกิรรมผู ้บร ิโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการตดัสนิใจเลอืก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจ ัดส่วนที่เหลือ(Dispose) 
ของสนิคา้หรอืบรกิารต่าง  ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร ัง้น้ี คอื สตรใีนจงัหวัด กระบี่ ผูท้ี่ซือ้ทองในรูปแบบของการออมทอง 
ช่วงอายุ  20 -60 ปี  ซึง่ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ โดยใช้สูตรการค านวณขนาด
ตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยไดก้ าหนดค่าสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง p = 0.5  ก าหนดระดับความ
เชื่อมัน่ที่ 95%  และยอมรบัความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% หรอื 0.05  จะไดก้ลุ่มตัวอย่าง
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ที่เหมาะสมเท่ากับ 385 ตวัอย่าง  และเพื่อป้องกันข้อมูลที่อาจไม่สมบูรณแ์ละค าตอบที่อาจเกินความเป็น
จรงิ ผูว้ิจยัจงึเก็บแบบสอบถามเพิม่จากกลุ่มตวัอย่าง อกี 15 ชุด รวมเก็บข้อมูลจ านวน 400 ชุด 
 เคร ื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัคร ัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย  1)ข้อมูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 5 ระดับ  โดย  1 คือน้อยที่ สุดและ 5 
คอืมากที่สุด 3) พฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร ื่องมอืที่ใช้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ไดผ้่านการแก้ไขจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญแลว้น าเสนออาจารย์ที่ปรกึษา พจิารณาความสมบูรณอ์กีคร ัง้และน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน กับกลุ่มประชากรที่เหลืออยู่จ ากการ
คดัเลอืกไว้เป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อหาคุณภาพของเคร ื่องมอื โดยการหาค่าความเที่ยงหร ือความเชื่ อถือได้
ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปในการดัความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม 
ไดค้่าสมัประสทิธ ิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.911 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม  1) วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี ่และรอ้ยละ 2) วิเคราะห์ปัจจ ัยส่วนประสมทางการตลาด  และ
พฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่  โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การทดสอบ Chi-square  และการทดสอบสถติ ิPearson correlation                                                                                      
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร ัง้น้ี มจี านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน  ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง  41 - 50 ปี 
จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0    มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 238  คน ค ิดเป็นร ้อยละ 
59.5 มอีาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน  จ านวน 166คน คิดเป็นร ้อยละ 41.5 และมีรายได้ที่  15,001 -
20,000 บาทจ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̄=3.74) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่มากที่สุด (x̄=3.78)  รองลงมา คอื ด ้านผลิตภัณฑ ์

และดา้นการจดัจ าหน่าย(x̄=3.74) และดา้นดา้นส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̄=3.68) ตามล าดบั 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีหตุผลในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองเพื่อป้องกัน
เหตุการณต์่างๆหรอืมรสุมชีวิตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตจ านวน 184 คน ค ิดเป็นร ้อยละ 46.0  มี
งบประมาณในการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองที่ 1,001 -2,000 บาทจ านวน 150 คน คดิเป็นร ้อย
ละ 37.5  มวีิธกีารในการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองดว้ยการด์ของขวัญทองแผ่นเป็นทองค าแท่ง
แบบแผ่น 96.5% ขนาดน ้าหนักเร ิม่ตน้ 0.1 ถงึ 1 กรมัจ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5  มีประเภท
รูปแบบของการออมทองที่ซือ้เป็นทองค าแท่ง  จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0  มรีูปแบบระยะเวลา
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ในการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองระยะกลาง (ระยะเวลามากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี)จ านวน 206 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 ส่วนใหญ่ตนเองเป็นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทอง
จ านวน 150คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5  มคีวามคาดหวังผลตอบแทนจากการซื้อทองในรูปแบบออมทอง
เป็นทองค าแท่งจ านวน 256คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.0  มลีกัษณะการขายทองที่ซือ้ในรูปแบบออมทองเมื่อ
ท่านมคีวามจ าเป็นตอ้งที่ใช้เงนิจ านวน 238คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 มรีะยะเวลาซื้อทองในรูปแบบออม
ทองมาแลว้ 1-2 ปีจ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0  และส่วนใหญ่รู ้จ ักการซื้อทองในรูปแบบออม
ทองจากสื่อสงัคมออนไลน์จ านวน 158คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5   
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ต่างกัน จะมีพฤติกรรมการซื้อทองใน
รูปแบบของการออมทอง ที่แตกต่างกัน    พบว่า    ปัจจยัส่วนบุคคลของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ ต่างกัน จะ
มพีฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทอง ที่แตกต่างกัน อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05                                                                                                                                                                        
 สมมตฐิานที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการ
ออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อทองใน
รูปแบบของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  
 

อภิปรายผล 
 พฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของสตรีในจ ังหวัดกระบี่  พบว่า  สตร ีใน
จงัหวัดกระบี่ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองเพื่อป้องกันเหตุการณต์่างๆหรือ
มรสุมชีวิตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต มงีบประมาณในการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองที่ 1,001 -
2,000 บาท มวีิธกีารในการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองดว้ยการด์ของขวัญทองแผ่ นเป็นทองค า
แท่งแบบแผ่น 96.5% ขนาดน ้าหนักเร ิม่ตน้ 0.1 ถงึ 1 กรมั  มปีระเภทรูปแบบของการออมทองที่ซื้อเป็น
ทองค าแท่ง  มรีูปแบบระยะเวลาในการซื้อทองในรูปแบบของการออมทองระยะกลาง (ระยะเวลา
มากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี)  โดยตนเองเป็นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทอง  
มคีวามคาดหวังผลตอบแทนจากการซือ้ทองในรูปแบบออมทองเป็นทองค าแท่ง  มลีกัษณะการขายทอง
ที่ซือ้ในรูปแบบออมทองเมื่อมคีวามจ าเป็นตอ้งที่ใช้เงนิ  มรีะยะเวลาซือ้ทองในรูปแบบออมทองมาแล้ว 1 -
2 ปี  และส่วนใหญ่รูจ้กัการซือ้ทองในรูปแบบออมทองจากสื่อสงัคมออนไลน์   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัย
ของปัญญาสมาพันธ ์เพื่อการวิจ ัยความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย (2562) ได ้ท าการศึกษา 
พฤตกิรรมการออมของคนไทยในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย พบว่า  คนไทยส่วนใหญ่ มีการออมเง ินใน
รูปแบบของการลงทุนซือ้ทองค า ซึง่การลงทุนในทองค าเป็นทางเลือกในการลงทุนที่ ก าลังได ้ร ับความ
นิยมสูงขึ้นเร ื่อยๆ พจิารณาไดจ้ากระดับความต้องการและราคาของทองค าที่ สูงขึ้น โดยส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงคใ์นการออมเงนิในรูปแบบของการลงทุนซือ้ทองค า เพื่อใช้ในยามฉุกเฉินในอนาคต  
 พฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองจ าแนกตามปัจจ ัยส่วนบุคคล ของสตรีใน
จงัหวัดกระบี่ พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ ไดแ้ก่ อายุการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ต่างกัน จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทอง ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัย
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ของ ปัทมา โกเมนท์จ าร ัส  (2561) ได ้ศึกษา พฤติก รรมการซื้อทองรูปพรรณของประชาช นใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าพฤตกิรรมการซือ้ทองรูปพรรณที่มตี่อปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ในการ
ซือ้ทองรูปพรรณในแต่ละคร ัง้ ขึ้นอยู่กับอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเด ือน ที่
ต่างกัน อย่างมนัียส าคญัที่ 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทองในรูปแบบของการออมทองของ
สตรใีนจงัหวัดกระบี่  พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อทองในรูปแบบ
ของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่  ซึง่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จดิาภา พรมดงมัน (2561)ได้
ศึกษา พฤตกิรรมในการซือ้ทองรูปพรรณของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจยัคร ัง้น้ีคอืประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจ ัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่ อพฤติกร รมในการซื้อทอง รู ปพรรณของป ระชากร ในเ ขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1) จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของสตรใีนจงัหวัดกระบี่ ต่างกัน จะมีพฤติกรรมการซื้อ
ทองในรูปแบบของการออมทอง ที่แตกต่างกัน ดงันัน้สถานบันทางการเงนิและผูป้ระกอบการร ้านทองที่
เกี่ยวข้องควรมบีรกิารให้ค าปรกึษาและการให้ความรูเ้กี่ยวกับการออมทอง เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคล  
 2) จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อทองในรูปแบบ
ของการออมทองของสตรใีนจงัหวัดกระบี่  ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นทองในจงัหวัดกระบี่ ควรค านึงถึงกล
ยุทธส่์วนประสมทางการตลาดเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้เกิดความต้องการที่อยากจะออมทอง เช่น มี
รูปแบบการออมทองให้เลอืก หลายรูปแบบ โดยมรีะดบัราคาการออมทองให้เลือกตัง้แต่หลักร ้อยจนถึง
หลกัพนั มกีารรบัประกันราคาซือ้ค ืน มีท าเลที่ต ัง้อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และมีการจ ัดโปรโมชัน่ในช่วง
เทศกาลต่างๆ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาการซือ้ทองเพื่อการเก็งก าไร ของประชากรในเขตจงัหวัดกระบี่ เพราะราคาทองใน
ปัจจุบันมคีวามผนัผวนอยู่ตลอดเวลา เพื่อจะไดท้ราบผลตอบแทนจะคุม้ค่าหรอืไม่ 
 2. ควรมกีารศึกษาในเชิงคุณภาพที่วิเคราะห์และเก็บข้อมูลเชิงลกึถงึความตอ้งการจรงิๆจากกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเป้าหมายหลกั เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาดเฉพาะกลุ่มที่ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
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