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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่ซ่อมบ ารงุรถจกัรยานยนต์ 
ของผู้บริโภคในจงัหวดักระบี ่

FACTORS AFFECTING CONSUMERS' DECISION TO PURCHASE MOTORCYCLE 
MAINTENANCE PARTS IN KRABI 
      

         กนกวรรณ  ปิยะรฐั 
 

บทคดัย่อ 

 

 ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบีม่ี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา  1) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคใน
จงัหวดักระบี ่2) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนต์
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่  3) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่  โดยกลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภค ทีใ่ช้
รถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดักระบีจ่ านวน 400 คน โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาเครื่องมอืทีใ่ชค้อื  แบบสอบถาม 
วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิโดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานคอื t-test 
,ANOVA และวเิคราะหแ์บบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 220  คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 มี
อายุระหวา่ง  21-30 ปี  จ านวน 138  คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน  214  
คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 มอีาชพีพนกังานภาคเอกชน  จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 มรีายไดท้ี ่
15,001-25,000 บาท จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  และมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคใน
จงัหวดักระบีโ่ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบวา่ ปจัจยั ส่วนบุคคลต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุง
รถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบีไ่ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ส่วนปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบีอ่ย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
    

ค าส าคญั : การตดัสินใจซ้ือ, อะไหล่ซ่อมบ ารงุรถจกัรยานยนต ์
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ABSTRACT 
 

 Factors affecting the consumer's decision to purchase motorcycle maintenance parts in 
Krabi The objectives of this study were 1) to study the decision to purchase motorcycle 
maintenance spare parts of Krabi consumers. 2) To study the personal factors affecting the 
decision to buy motorcycle maintenance parts of the consumers in Krabi Province 3) To study 
the marketing mix factors affecting the decision to buy motorcycle maintenance parts of the 
consumers in Krabi Province The sample group was There were 400 consumers who used 
motorcycles in Krabi province by the researcher. The tool used was a questionnaire. Data were 
analyzed using statistical software packages. The statistics used to test the hypothesis were t-
test, ANOVA, and multiple regression analysis. 
 The results showed that Most of the samples were males, amounting to 220 people, 
representing a percentage. 55.0 aged between 21-30 years of age, 138 people accounted for 
34.5%, had a bachelor's degree, 214 people accounted for percent. 53.5 There are 180 
employees in the private sector, representing a percentage. 45.0 have income 15,001-25,000 
baht, 208 people, representing a percentage 52.0 There is a high level of overall marketing mix. 
and has opinions on consumers' decision to purchase motorcycle maintenance parts in Krabi 
province as a whole at a high level 
 The hypothesis test results showed that different personal factors Consumers' decision 
to purchase motorcycle maintenance parts in Krabi is not different in every aspect. Affects the 
decision to purchase motorcycle maintenance parts of the consumers in Krabi with a 
statistically significant level of 0.01 
 
 Keywords : purchase decision, motorcycle maintenance parts 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากสถติกิารส่งออกรถจกัรยานยนต ์ชิน้ส่วนและอะไหล่ใน พ .ศ. 2561 กลุ่มชิน้ส่วนและอะไหล่
ของรถจกัรยานยนตม์อีตัราการเตบิโตจากปี พ.ศ. 2560 ในชว่งเวลาเดยีวกนัสูงขึน้กวา่รถจกัรยานยนต์
ส าเรจ็รูป ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตอ้งการในตลาดดา้นชิน้ส่วนและอะไหล่รถจกัรยานยนตท์ีสู่งขึน้อย่าง
ชดัเจน นอกจากนี้ตลาดอะไหล่ รถจกัรยานยนตใ์นอดตีมกีารเตบิโตสูงมาก และในสถานการณ์ปจัจุบนั
ถอืวา่มทีศิทางการเตบิโ ตมากยิง่ขึน้ ตลาดการซื้อขายชิน้ส่วนยานยนตน์อกเหนือจากการคา้ขายรูป
แบบเดมิทีอ่ยู่ตามรา้นคา้อุปกรณ์ยานยนตแ์ลว้ ยงัมกีารปรบัรูปแบบมาเขา้สู่ตลาดออนไลน์มากยิง่ขึน้ 
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โดยเป็นผลมาจากการเตบิโตของการคา้ปลกีออนไลน์ในประเทศไทยทีผ่า่นมา (ศนูยว์จิยักสกิรไทย , 
2561) 
 รถจกัรยานยนตเ์ป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนัของคนไทยในปจัจุบนั รถจกัรยา นยนต์
เป็นไดท้ัง้ยานพาหนะและเครื่องมอืทีใ่ชป้ระกอบอาชพี ซึ่งในปจัจุบนัราคาของรถจกัรยานยนตม์ตีัง้แต่
ราคาถูก (รถมอืสอง ) และราคาแพง ตามรุ่น ยีห่อ้ และความจุของกระบอกสูบ (Displacement) 
รถจกัรยานยนตค์นัแรกของโลกถูกออกแบบและสรา้งโดยนกัประดษิฐช์าวเยอรมนัทีช่ ือ่ กอ็ทลพี ไดม์
เลอร ์ปจัจุบนับรษิทัจากญี่ปุน่อย่างฮอนดา้ คาวาซาก ิซูซูก ิและยามาฮ่า ไดม้อีทิธพิลต่อวงการ
รถจกัรยานยนต ์ในขณะทีใ่นอเมรกิา ฮารล์ยี์-เดวดิสนั กย็งัคงรกัษาระดบัความนิยมไว้ได ้ทางฝ ัง่ยุโรปก็
ม ีดูคาตจิากอติาล ีบเีอม็ดบัเบลิยูจากเยอรมนั และ ไทรอมัพจ์ากองักฤษ ซึ่งในส่วนของบรษิทัไทยกม็ ี
ไทเกอร์, บิก๊บูล, สตาเลยีน , แพลท็ทนิมั และ จพีเีอก็ซ์ เรสซิง่ ซึ่งรถจกัรยานยนตเ์หล่านี้ลว้นมอีะไหล่
เป็นส่วนประกอบซึ่งต่างกม็อีายุการใชง้านทีแ่ตกต่างกนัไป 
 ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูข้บัขีม่หีลายปจัจยั ไม่วา่
จะเป็นทางดา้นราคา คุณภาพอะไหล่ สถานทีต่ ัง้ เป็นตน้ ดงันัน้ปจัจยัเหล่านี้ตอ้งเป็นคุณภาพทีด่ ีเพื่อให้
ผูข้บัขีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิารกบัรา้นซ่อม มคีวามเชือ่ถอืและไวว้างใจเขา้รบับรกิารทุกครัง้ทีร่ถจกั รยานยนตม์ี
ปญัหา พนกังานทุกคนตอ้งร่วมกนัพฒันาและสรา้งความน่าเชือ่ถอืเพื่อประโยชน์และเป้าหมายสูงสุดของ
รา้น  เนื่องจากตลาดของรถจกัรยานยนตม์กีารแขง่ขนัทีม่ากขึน้ ท าใหร้า้นอะไหล่ซ่อมบ ารุง
รถจกัรยานยนตก์ม็กีารเปิดตวัทีม่ากขึน้ตามไปดว้ย ท าใหม้กีารแขง่ขนัในเรื่องของราคาอะไหล่ชิน้ส่วน
ของรถจกัรยานยนต ์ค่าบรกิาร และคุณภาพอื่นๆ ท าใหม้รีา้นจ าหน่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนต์
เปิดขึน้ใหม่มากมาย 
 จากเหตุผลดงักล่าวประกอบกบัผูว้จิยัเป็นผูป้ระกอบธุรกจิรา้นจ าหน่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุง
รถจกัรยานยนต์ ในจงัหวดักระบี ่จงึมคีวามสนใจจะศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อม
บ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่ เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจสูงสุดและน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่ 
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่ 
 3. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุง
รถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่  
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคใน
จงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั                                                                                                    
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          2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี ่
 
ขอบเขตการวิจยั  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  การศกึษาครัง้นี้  มุ่งศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อม
บ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่  
 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  ผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถจกัรยานยนตใ์น
จงัหวดักระบีจ่ านวนทัง้สิน้ 632,320 คน ตามขอ้มูลสถติจิ านวนรถจดทะเบยีนสะสม 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตแ์ละกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกส านกังานขนส่งจงัหวดักระบี ่ณ วนัที่
31 ธนัวาคม ปี 2560-2564 (ส านกังานขนส่งจงัหวดักระบี่, 2564)  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  วจิยัครัง้นี้มรีะยะเวลาด า เนินการระหวา่งเดอืน  มกราคม 2565 ถงึ
เดอืน เมษายน 2565  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2555,หน้า 57) ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้
การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่
ส าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่ว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปร
อื่นๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั และคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนั จะมลีกัษณะ
ทางจติวทิยาต่างกนั  
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2003 อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2555) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมการตลาดทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
มากทีสุ่ด นัน่คอื 4 P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) สถานที ่ (Place) การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) ซึ่งส่งผลถงึความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของธุรกจิได้ 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ การตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนต ์โดยลูกคา้เลอืกซื้อสนิคา้
ตามขอ้มูล ขอ้จ ากดัของสถานการณ์ต่างๆ ประกอบดว้ย 1) การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูล 3) 
การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ โดยการตดัสนิใจซื้อจะแตกต่างกนั
ตามรูปแบบของการตดัสนิใจในการซื้อ ซึ่งอาจแสด งถงึพฤตกิรรมการซื้อตามความสลบัซบัซ้อนในการ
ตดัสนิใจซื้อ และระดบัความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้ (Kotler and Armstrong, 2004, p. 197 อา้งถงึใน       
ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2555) 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดักระบี ่จ านวนทัง้สิน้ 
632,320 คน ตามขอ้มูลสถติจิ านวนรถจดทะเบยีนสะสมตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตแ์ละกฎหมายวา่
ดว้ยการขนส่งทางบกส านกังานขนส่งจงัหวดักระบี ่ณ วนัที่31 ธนัวาคม ปี 2560-2564 (ส านกังานขนส่ง
จงัหวดักระบี,่ 2564) โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % จะได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ทัง้สิน้ 400 คน โดยเป็นลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นอะไหล่ซ่อม
บ ารุงรถจกัรยานยนต ์
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถาม  (Questionnaire) ประกอบดว้ย  1) ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  5 ระดบั โดย 1 คอืน้อยทีสุ่ดและ 5 
คอืมากทีสุ่ด 3) การตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ช้  ดว้ยการน า แบบสอบถามไป  pretest สมัภาษณ์ กบั
กลุ่มตวัอย่าง  3 ราย เพื่อทดสอบคว ามเขา้ใจและขอความคดิเหน็จากการท า แบบสอบถาม  เพื่อน ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง  ก่อนน าไป Pilot โดยกลุ่มผูต้อบ  pretest สามารถตอบแบบสอบถามได้
ครบถว้นและเขา้ใจวธิกีารตอบแบบสอบถาม จงึท าการทดสอบ Pilot กบักลุ่มตวัอย่างอกี 40 ราย โดยผล
ตรวจสอบค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ดว้ยวธิกีารวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha กบัตวั
แปรปจัจยัทีม่สี่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่ ซึ่ง
เป็นตวัแปรสะทอ้น (reflective variable) เพยีงตวัเดยีว ไดค้่าความสอดคลอ้งภายในเท่ากบั 0.957 
 การวเิคราะหข์อ้มูล  ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม  1) วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี ่และรอ้ยละ 2) วเิคราะห์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  และการ
ตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่  โดยการหาค่าเฉลีย่และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน  3) การทดสอบ  t-test F-test และ วเิคราะหแ์บบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis)                                                                                       
 

ผลการวิจยั 
 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ มจี านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 220  
คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 มอีายุระหวา่ง  21-30 ปี  จ านวน 138  คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5  มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 214  คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 มอีาชพีพนกังานภาคเอกชน  จ านวน 180 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 มรีายไดท้ี ่15,001-25,000 บาท จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 
 2. ขอ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps)   
 ปจัจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (xˉ=4.11) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (xˉ=4.19)  รองลงมา 
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คอื ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด (xˉ=4.10)  และดา้นราคามคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ=4.03) 
ตามล าดบั 
 3.ขอ้มูลเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี่ 
 การตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบีโ่ดยภาพรวมมกีาร
ตดัสนิใจซื้อในระดบัมาก  (xˉ=4.09) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   
ดา้นการคน้หาขอ้มูลขา่วสารมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (xˉ=4.11) รองลงมา คอื ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ   
(xˉ =4.10) ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ และดา้นการประเมนิทางเลอืก  (xˉ =4.09)  และดา้นการ
ตดัสนิใจซื้อมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ=4.04) ตามล าดบั 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนต์
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั  พบวา่ ปจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้ออะไหล่
ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบีไ่ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 สมมตฐิานที ่ 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุง
รถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี ่พบวา่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อก าร
ตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบีอ่ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึ่งดา้นผลติภณัฑส์่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคใน
จงัหวดักระบีม่ากทีสุ่ด  
 

อภิปรายผล 
 

 การตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบีโ่ดยภาพรวมมกีาร
ตดัสนิใจซื้อในระดบัมากซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐติมิา พบิูลกติตพิทัธ ์(2557) ไดม้กีารท าการศกึษา
ในเรื่องของกลยุทธก์ารจดัจ าหน่ายอะไหล่รถยนตม์อืสองในเขตเทศบาลอุบลราชธานี โดยมี การเกบ็
ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมอีายุเฉลีย่ระหวา่ง 31–40 ปี 
สถานภาพส่วนใหญ่สมรส พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ซึ่งมปีจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดคอื ผลติภณัฑ ์ (Product) ซึ่งจะต้องเป็นผลติภณัฑท์ีม่ ี
คุณภาพทีด่ ีทนทาน ในส่วนของราคา (Price) จะมปีจัจยัทีไ่ดใ้หค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอื สนิคา้มรีาคา
ถูก ส่วนของชอ่งทางการท าการจดัจ าหน่าย (Place) คอื เรื่องของสถานทีดู่ดแีละมคีวามน่าเชือ่ถอืในการ
ท าการจดัจ าหน่ายสนิคา้ ส่วนเรื่องการส่งเสรมิการตล าด (Promotion) คอื การทีส่ามารถท าการเปลีย่น
หรอืคนืสนิคา้ไดใ้นกรณทีีม่ปีญัหาโดยมปีจัจยัอื่นทีไ่ดใ้หค้วามส าคญัคอืความไวว้างใจในแบรนดข์องตวั
ผลติภณัฑ ์และความจงรกัภกัดขีองแบรนดข์องสนิคา้ 
 ปจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์อ งผูบ้รโิภคใน
จงัหวดักระบีท่ีแ่ตกต่างกนั พบวา่ ปจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุง
รถจกัรยานยนตข์องผู้ บรโิภคในจงัหวดักระบี่ ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น   ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ



7 
 

พรีวรรณ   พฤกษ์วฒันาชยั (2557 ) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่องป ั จจยัที่ มผีลต่อการ ตดัสนิใจซื้ออะไหล่
รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจ
ซื้ออะไหล่รถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีารเกบ็ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ผล
จากการท าการศกึษาได ้พบวา่ ปจัจยัส่วนบุคลทีต่่างกนันัน้ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่รถยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบี ่พบวา่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อม
บ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบีอ่ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วรากร เลศิสุภนิมติต ์ (2558) ไดศ้กึษาความไวว้างใจมผีลต่อความพงึพอใจซื้ออะไหล่
รถยนตม์อืสอง (อะไหล่เซยีงกง) ผา่นสื่อออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคข์องการศกึษ าใน
ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดไว ้ 2 ขอ้ คอื 1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความไวว้างใจทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจซื้ออะไหล่รถยนตม์อืสอง (อะไหล่เซยีงกง ) ของผูบ้รโิภคผา่นสื่อออนไลน์ และ 2) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจซื้อ อะไหล่รถยนตม์อืสอง 
(อะไหล่เซยีงกง) ของผูบ้รโิภคผา่นสื่อออนไลน์ ผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นชอ่งทางในการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมผีลต่อความพงึ
พอใจซื้ออะไหล่รถยนตม์อืสอง (อะไหล่เซยีงกง) ของผูบ้รโิภคผา่นสื่อออนไลน์ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 และยงัสอดคลอ้งกบั ประภาส จนัทรอ์นิทร ์ (2558) ไดท้ าการศกึษาในเรื่องของปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
สมุทรสาครและไดม้กีารท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไว้โดยการท าการใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง 
พบวา่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการทีผู่บ้รโิภคไดท้ าการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ใน
ขณะเดยีวกนั ยงัพบวา่ปจัจยัส่วนประสมการตลาด มผีลต่อกระบวนการการตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุง
รถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภค ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นจ าหน่ายอะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตค์วรใ ห้
ความส าคญัในประเดน็ต่างๆเพื่อเป็นแนวทางการวางแผนการตลาด ดงันี้ 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการตอ้งมใีบรบัรองมาตรฐานคุณภาพสนิคา้ และสนิคา้ตอ้งมตีรา
สนิคา้เป็นทีรู่จ้กั เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ และควรมสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด รูปแบบบรรจุ
ภณัฑต์อ้งมคีวามคงทน และสนิคา้ควรใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการผลติ 
 2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญักบัราคาของสนิคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ มกีาร
ระบุราคาสนิคา้อย่างชดัเจน และมกีารช าระเงนิหลายชอ่งทาง เชน่ เงนิสด การโอนผา่นโมบายแบง็คก์ิง้ 
เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัลูกคา้ 
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 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบ การตอ้งใหค้วามส าคญั กบัการขายสนิคา้ผา่น อนิเทอรเ์น็ต 
เวบ็ไซต ์และออนไลน์ กจิการมที าเลทีต่ ัง้ สะดวก ง่ายต่อการเดนิทาง มกีารจดัเรยีงสนิคา้เป็นระเบยีบ 
หาสนิคา้ง่าย  
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญั กบัการบรกิาร จดัส่งสนิคา้ถงึ
บา้น พนกังานขายตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ มกีารใหค้วามรู ้เทคนิคต่าง ๆ ในการประกอบชิน้ส่วน
และอะไหล่ผา่นสื่อออนไลน์ และใหส้่วนลดเมื่อซื้อสนิคา้จ านวนมาก 
 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารวจิยัตลาด (Market research) ดา้นพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค และการ
จงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้ของอุปกรณ์ชิน้ส่วนและอะไหล่รถจกัรยานยนต ์เพื่อจะท าหท้ราบถงึปจัจยัต่าง ๆ 
ทีส่ามารถเป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิอุปกรณ์ชิน้ส่วนและอะไหล่
รถจกัรยานยนต ์และธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่หมาะสมกบักลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดด้ยีิง่ข ึน้ 
 2. ควรศกึษาเพิม่เตมิในเชงิลกึดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพเชน่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ (Indepth 
interview) การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เพื่อเพิม่ความเขา้ใจเกีย่วกบัของปจัจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออะไหล่ซ่อมบ ารุงรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักระบีไ่ดช้ดัเจนยิง่ข ึน้  
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