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 ความสขุในการท างานของพนักงานส่วนท้องถ่ินในจงัหวดักระบ่ี 
THE HAPPINESS OF WORKING FOR LOCAL EMPLOYEES IN KRABI 

      
                                           รุง่ฤด ี    สมศร ี

 
บทคดัย่อ 

 

 ความสุขในการท างานของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีก่ารวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ เพือ่
ศกึษา 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดั
กระบี ่ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในจงัหวดักระบี่ 3) 
เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในจงัหวดักระบี่โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
พนักงานส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบี ่ 403 คน โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาจากกลุ่มประชากรทัง้หมด เครื่องมอืที่
ใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมุตฐิานคอื t-test F-test และ Pearson  correlation 
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ  จ านวน 244  คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 มี
อายุระหว่าง  31 – 40 ปี  จ านวน 196  คน คดิเป็นร้อยละ 48.6  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 
274  คน คดิเป็นร้อยละ 68.0 มตี าแหน่งเป็นพนักงานประจ า จ านวน 223 คน คดิเป็นร้อยละ 55.3 มี
ระยะเวลาการปฏิบตังิานที่1 - 5 ปี จ านวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 39.7 และมรีายได้ที ่15,001-20,000 
บาท จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.7 พนักงานส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีม่ปัีจจยัคุณภาพชวีติการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และมรีะดบัความสุขในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในจงัหวดั
กระบีโ่ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า พนักงานส่วนทอ้งถิน่ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามสุข
ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ส่วนปัจจยัคุณภาพชวีติใน
การท างานมคีวามสมัพนัธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในจงัหวดักระบี่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
  ค าส าคญั : ความสุขในการท างาน, พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1 )  to study the personal factors affecting the 
happiness at work of local employees in Krabi 2) to study the factors affecting the happiness of 
local employees in Krabi province. happiness at work of local employees in Krabi 3) to study the 
level of happiness at work of local employees in Krabi province. 403 local staff in Krabi province, 
the researcher studied from the whole population. The tool used was a questionnaire. Data were 
analyzed using statistical software packages. The statistics used to test the hypothesis were t-
test, F-test and Pearson correlation. 
 The results showed that Most of the samples were females of 244  people, representing 
a percentage. 6 0 . 5  aged between 3 1 - 4 0  years, 1 9 6  people, representing 4 8 . 6% , having a 
bachelor's degree, 274 people, representing 68.0%, having a full-time position of 223 people, or 
percentage 55.3 There are 160 people who have a working period of 1 - 5 years, representing a 
percentage. 39.7 and have income 15,001-20,000 baht, amounting to 172 people, representing 
a percentage 42.7 Local employees in Krabi province had a high level of overall working quality 
of life. and the overall level of happiness in working for local employees in Krabi province is at a 
high level 
 The hypothesis test results showed that Local employees with different personal factors 
had the same overall happiness at work. The quality of working life factor was correlated with 
happiness at work of local employees in Krabi province at a statistically significant level of 0.01. 
 
Keywords: happiness at work, local employees 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความสุขเป็นสิง่ที่ทุกคนปรารถนา และอาจกล่าวได้ว่าเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดตามธรรมชาตขิอง
มนุษย ์มนุษยไ์ม่ต้องการอะไรนอกจากความสุข การกระท าใดๆ ลว้นต้องเป็นไปเพื่อตอบสนองความสุข
เสมอ ความสุข คอื กจิกรรมของจติที่สอดคลอ้งกบัความดงีาม  เป็นความรู้สกึที่ด ีเรยีกว่าสุขภาวะ ซึ่ง
เป็นความพอใจในชีวติ ที่มคีวามพงึพอใจต่อเป้าหมายหลกัของชวีติรวมถงึประสบการณ์ที่ได้รบั การ
กระท าในสิง่ต่างๆ เป็นสิง่น ามาซึ่งความดงีาม รบัรูว้่าด ีมอีารมณ์ทางดา้นบวกสูง และมอีารมณ์ทางดา้น
ลบต ่า คนทีม่คีวามสุขจะแสดงออกใหเ้หน็ทัง้ทางร่างกายและค าพูด การแสดงออกเต็มไปด้วยพลงัและ
ความตื่นเต้นมีอารมณ์ที่ร่าเริงและเบิกบาน ความสุขเป็นความรู้สึกที่ดีที่สุด การมีชีวิตที่มีความสุข
สนุกสนานเป็นความปรารถนาที่อยากคงไว้ให้ยาวนาน คนที่มีความสุขจะคิดท า แต่ในสิ่งที่ดี ซึ่งจะ
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ตรงกนัขา้มกบัความรูส้กึไม่มคีวามสุข (Layard, 2005 อา้งในเกษม ตนัตผิลาชวีะ, 2556) ซึง่ความสุขนัน้
เป็นการสร้างสมดุลทางอารมณ์ในด้านบวกและด้านลบในแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัต่าง ๆ ที่มากระทบทัง้ภายในและภายนอก ส่วนความสุขในการท างานเป็นเรื่องของจติใจ หากมี
ความพงึพอใจต่องาน ไม่ว่างานนัน้จะมลีักษณะอย่างไรก็รกัและพอใจที่จะท า อย่างเต็มความสามารถ 
หากเริม่ตน้ดว้ยความพงึพอใจกจ็ะท างานไดด้ไีม่เบื่องานแมม้อีุปสรรค กไ็ม่ทอ้ถอย (เกษม ตนัตผิลาชวีะ
, 2556) 
 ในปัจจุบนัคนท างานย่อมมองหาประโยชน์ของการสร้างความสุขในการท างาน เพื่อให้ตวัเรามี
ความสุขเกดิคุณค่าและสามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างเหมาะสม คนท างานทุกคนต้องการความมัน่คงในงาน
ทีท่ าต้องการทีจ่ะเป็นบุคคลที่มคีุณค่าทีส่ าคญัต่อองคก์ร ต้องการมสีมัพนัธภาพทีด่จีากสมาชกิของกลุ่ม
ในสาขาวชิาชพี ทัง้นี้ต้องหมัน่บ ารุงจติใจโดยการเสรมิแรงทางบวกต่อการท างานอยู่เสมอ ทัง้นี้ต้องอยู่
บนพืน้ฐานของการเป็นผูใ้หแ้ละเอือ้เฟ้ือ แบ่งปันต่อผูอ้ื่นอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบัสุวรรณี จนัทรด์ าเนินพงศ์ 
(2558) ทีว่่า “งานคอืชวีติ ชวีติคอืงานบนัดาลสุข ท างานใหส้นุก เป็นสุขเมื่อท างาน” การหาถอ้ยค าต่างๆ
มากล่าวเพื่อปลุกเรา้อารมณ์ของคนท างานใหเ้กดิความมุ่งมัน่มพีลงัในการท างานเกดิได ้และในชวีติจรงิ
แล้วเราสามารถจดัสมดุลงานและชวีติให้ลงตวัได้ในทุกโอกาสเช่นเดยีวกนั สอดคล้องกบัสร้อยตระกูล 
อรรถมานะ (2557) ที่กล่าวว่าคนท างานย่อมทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจเพื่อผลตอบแทนที่ควรได้รบั สิง่
เหล่านี้จดัอยู่ในความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษยท์ัง้สิน้ มนุษยจ์งึไดพ้ยายามแสดงออกถงึการท างานที่
ต้องประสานหรอืสมัพนัธก์บับุคคลอื่นในรูปแบบของความร่วมมอืเพือ่ใหง้านทีบ่รรลุถงึประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลสูงสุดส าหรบัหน่วยงานหรอืที่ท างานก็ต้องพฒันาตนเองให้มคีวามก้าวหน้าเพื่อแข่งขนักบั
คู่แข่งอยู่เสมอ การสร้างองค์กรให้เกดิความเป็นระบบมรีะเบยีบมขีอ้ตกลงร่วมกนั สร้างกจิกรรมการมี
ส่วนร่วมในองค์กรรวมถึง มีการบ ารุงขวัญของผู้ปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้ เป็นการสร้างให้องค์กรมี
สิง่แวดลอ้มทีด่ ีเมื่อคนท างานมคีวามสุขย่อมส่งผลโดยตรงต่อองคก์ร และยงัผลกระทบไปยงัครอบครวั
ของผู้ปฏิบัติงาน ชุมชนที่อยู่อาศัยและหน่วยงานใกล้เคียงเครื่องมือการสร้างความสุขในชีวิตของ
คนท างาน มแีนวทางในการสร้างความสุขในที่ท างาน (Happy Workplace) ที่เรยีกง่ายๆ ว่า Happy 8  
หรอืความสุขทัง้แปด ประกอบไปดว้ย 1) สุขภาพด ี(Happy Body) คอื การสง่เสรมิสุขภาพของพนักงาน
ให้แขง็แกร่งทัง้กายและจติใจ 2) น ้าใจงาม (Happy Heart) คอื การกระตุ้นให้เกดิความเอื้ออาทรต่อกนั
และกนั 3) ทางสงบ (Happy Soul) คอื การส่งเสรมิกิจกรรมทางศาสนา กระตุ้นให้เกิดความศรทัธามี
ศลีธรรมในการด าเนินชวีติ 4) ผ่อนคลาย (Happy Relax) คอื การใหค้วามรู้ความเขา้ใจ รูจ้กัผ่อนคลาย
ต่อสิง่ต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติการสร้างกจิกรรมบนัเทิงพกัผ่อนลดความเครยีดในการท างาน 5) หา
ความรู ้(Happy Brian) คอื การส่งเสรมิใหพ้นักงานรู้จกัศกึษาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อให้เกดิทกัษะความช านาญ รอบรู้ เกดิความก้าวหน้าในการท างาน ชวีติเกดิความมัน่คง 6) 
ปลอดหนี้ (Happy Money) คอื การสนับสนุนให้พนักงานรู้จกัเก็บรู้จกัใช้เป็นหนี้ บรหิารการใช้จ่ายของ
ตนเองและครอบครวัอย่างถูกวธิ ีมกีารออมเพื่อให้เกดิความมัน่คงทางการเงนิไม่มหีนี้สนิล้นพ้นตวั 7) 
ครอบครวัด ี(Happy Family) คอื การส่งเสรมิให้พนักงาน ตระหนักในความส าคญัของครอบครวั การ
ซื่อสตัย์ซึ่งกนัและกันการสร้างครอบครวัที่เข้มแขง็ และอบอุ่น 8) สงัคมดี (Happy Society) คอื การ
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สนับสนุนให้เกิดความรักสามัคคีเอื้อเฟ้ือต่อชุมชนที่พนักงานท างานและพักอาศัย ให้มีสังคมและ
สภาพแวดลอ้มทีด่ ีซึ่งแนวทางทัง้ 8 ประการ จะก่อใหเ้กดิสุขภาวะทีด่ที ัง้ 4 มติ ิคอื กาย ใจ สงัคม และ
จติวญิญาณจากงาน (ทองค า สรวมศริ,ิ  2557) 
 ในสภาพปัจจุบนัจากปัญหาการระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 อาจกล่าวได้ว่า พนักงานส่วน
ทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีม่ภีาระหน้าทีห่นักมากขึน้ มเีวลาพกัผ่อนน้อยลง ซึ่งท าใหค้วามสุขในการท างาน
ของพนักงานส่วนท้องถิน่ในจงัหวดักระบี่ก าลงัถูกบัน่ทอนลงอย่างต่อเนื่องอนัมสีาเหตุมาจากองค์กรมี
การปรบัตัวในยุคนิวนอร์มอล (New Normal) เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมเศรษฐกิจ การ
สื่อสารและเทคโนโลย ี ทัง้พนักงานส่วนทอ้งถิน่ยังมภีาระอนัหนักหน่วงทีต่้องรบัผดิชอบมากมาย จงึท า
ให้ประสบปัญหาในการท างาน บุคลากรอาจเกิดความท้อแท้และขาดความสุขในการท างาน ท าให้
ประสทิธภิาพในการท างานลดลง นัน้หมายถงึความทอ้แท ้ท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศกึษาความสุขในการท างานของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบี่ 
เพื่อน าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลในก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันา พนักงานส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบี่
ให้มีความสุขในการท างานและเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลอันน าไปสู้เป้าหมายความส าเร็จของ
หน่วยงานสบืไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ใน
จงัหวดักระบี ่
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบี่ 
 3. เพือ่ศกึษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบี ่ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีต่่างกนั จะมคีวามสุขในการท างาน 
ทีแ่ตกต่างกนั                                                                                                    
          2. ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงานส่วน
ทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบี ่
 
ขอบเขตการวิจยั  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศกึษาครัง้นี้ มุ่งศกึษาความสุขในการท างานของพนกังานสว่นทอ้งถิน่
ในจงัหวดักระบี ่ 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบี ่ 
403 คน (องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดักระบี,่ 2565)  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา วจิยัครัง้นี้มรีะยะเวลาด าเนินการระหว่างเดอืน มกราคม 2565 ถงึ
เดอืน เมษายน 2565  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์(2555) การแบ่งส่วนตามหลกัประชากรศาสตร(์Demography Segmentation)
จะแบ่งส่วนโดยใช้หลกัการและข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
ก าหนดเป้าหมาย และเป็นวธิทีีง่่ายต่อการวดัเมื่อเทยีบกบัตวัแปรอื่นประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นตน้  
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 Warr (อา้งถงึใน ปพชิญา วะนะสุข, 2552) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถงึความรูส้กึที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานโดยที่บุคคลนั ้นมี
ความรูส้กึรื่นรมยใ์นงาน ความพงึพอใจในงานและความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
 วอลตนั (Walton, 1973 อ้างถึงใน หทยัทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร, 2555) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวติการ
ท างานเป็นแนวคดิทีม่จุีดเริม่มาจากสภาวะทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป การปรบับทบาทหน้าทีใ่น
ครอบครวั รูปแบบการใชช้วีติทีเ่ปลีย่นไป อายุเฉลีย่ของแรงงาน ก าลงัคนสูงขึน้ ผูค้นต้องทุ่มเทในการท างาน
ใหไ้ดผ้ลงานเป็นทีพ่อใจของนายจา้ง จงึเกดิความเครยีด ความเหนื่อยลา้และผลกระทบต่อการจดัสรรเวลาใน
การดูแลครอบครวัและชวีติสว่นตวั ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการท างานในทีสุ่ด ดงันัน้การบรหิารจดัการ
ให้บุคลากรมคีุณภาพชวีติการท างานจงึเป็นมุมมองของการบรหิารองค์กรในการดงึดูดและรกัษาทรพัยากร
บุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไป 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานส่วนท้องถิ่นในจงัหวดักระบี่  403 คน (องค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดักระบี,่ 2565) โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาจากกลุ่มประชากรทัง้หมด 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 1)ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน 5 ระดบั โดย 1 คอืน้อยทีสุ่ดและ 5 
คอืมากทีสุ่ด 3) ความสุขในการท างาน 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ ด้วยการน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ Pilot กบั
กลุ่มตัวอย่างอีก 40 ราย โดยผลตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยวิธีการวิเคราะห์หาค่า
สมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha กบัตวัแปรความสุขในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในจงัหวดั
กระบี ่ไดค้่าความสอดคลอ้งภายในเท่ากบั 0.946 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 2) วเิคราะห์ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน และ
ความสุขในการท างานโดยการหาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การทดสอบ t-test F-test และ 
Pearson  correlation                                                                                      
 

ผลการวิจยั 
 

 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ มจี านวนรวมทัง้สิน้ 403 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  จ านวน 244  
คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 มอีายุระหว่าง  31 – 40 ปี  จ านวน 196  คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.6  มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 274  คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.0  มตี าแหน่งเป็นพนักงานประจ า  จ านวน 223
คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.3  มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานที1่ - 5 ปี จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.7 และ
มรีายไดท้ี ่15,001-20,000 บาท จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.7 
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน 
 ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (xˉ=3.85) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
(xˉ=4.12)  รองลงมา คอื ด้านสทิธติามรฐัธรรมนูญ (xˉ=4.09)  ด้านความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม
(xˉ=4.06) ดา้นการบูรณาการทางสงัคม (xˉ=3.84) ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม และ
ด้านสิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ (xˉ=3.75) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการ
ท างาน (xˉ=3.64)   และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ=3.57) ตามล าดบั 
 3.ขอ้มลูเกีย่วกบัความสุขในการท างานของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบี่ 
 ความสุขในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในจงัหวดักระบี่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(xˉ=4.109) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  ไดแ้ก่   ท่านมคีวามเพลดิเพลนิและ
สนุกกบังานที่ท ามคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (xˉ=4.18) รองลงมา คอื ท่านมขีวญัก าลงัใจที่ดใีนการปฏบิตัิงาน 
(xˉ =4.17) ลกัษณะงานที่ท่านท าอยู่ตรงกบัความชอบส่วนตวัของท่าน (xˉ =4.16) ต าแหน่งหน้าที่การ
งานเป็นไปตามทีท่่านคาดหวงั (xˉ =4.14) ท่านรูส้กึมคีวามสุขและอยากมาท างานทุกวนัทีเ่ป็นวนัท างาน 
(xˉ =4.13)  ท่านรู้สกึรกัและเอาใจใส่กบังานที่ท าอยู่เสมอ (xˉ =4.11) ท่านและเพื่อนร่วมงานท างาน
ร่วมกนัโดยปราศจากความขดัแยง้ (xˉ =4.08)ท่านชื่นชอบและมคีวามสุขกบังานทีท่ าทุกครัง้(xˉ =4.06)
ท่านมกัยิม้แย้มแจ่มใสเสมอขณะท างาน (xˉ =4.05) งานทีท่่านปฏบิตั ิเป็นงานทีด่ ีและมคีวามน่าสนใจ 
และท่านมคีวามกระตอืรอืร้น มพีลงักายและพลงัใจพรอ้มที่จะท างานตลอดเวลา (xˉ =4.04) และท่านมี
ความสุขทุกครัง้เมื่องานทีป่ฏบิตับิรรลุเป้าหมายมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (xˉ=4.01) ตามล าดบั 
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 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีต่่างกนั จะมคีวามสุขใน
การท างานที่แตกต่างกนั พบว่า พนักงานส่วนทอ้งถิน่ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามสุขในการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
พนกังานสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีพ่บว่า  ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุข
ในการท างานของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีอ่ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  

ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน 
ความสุขในการท างาน 
r Sig 

1. ดา้นการใหส้ิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม 0.493 0.000** 
2. ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 0.569 0.000** 
3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 0.457 0.000** 
4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 0.765 0.000** 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 0.547 0.000** 
6. ดา้นสทิธติามรฐัธรรมนูญ 0.514 0.000** 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั 0.758 0.000** 
8. ดา้นความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม   0.614 0.000** 

รวม 0.634 0.000** 

 
อภิปรายผล 

 
 ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในจงัหวดักระบี่ 
พบว่า พนักงานส่วนทอ้งถิน่ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั ทัง้นี้เป็นเพราะปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ต่างใหค้วามส าคญักบัความสุขในการท างานของ
บุคคลากร เพราะถ้าบุคลากรมคีวามสุขแลว้ จะท าใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามไปด้วย 
ดงันัน้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จงึเหน็ความส าคญัและจดักจิกรรมต่างๆ เพือ่ท าใหบุ้คลากรทุกคนเกดิ
ความพงึพอใจและมคีวามสุขในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนันทรตัน์ อุ่ยประเสรฐิ (2558) 
ได้ศึกษา ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเฟิสท์ดรกั จ ากัด จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าการ
เปรยีบเทยีบปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน ระดบั
ต าแหน่งงานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มคีวามสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิน่ในจงัหวดักระบี่พบว่า  ปัจจยั
คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดั
กระบี่ซึ่งสอดคล้องกบั บูรนิทร์ภัฏ พรหมมาศ (2556)ได้ท าการศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการ
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ท างานของบุคลากรในสถานศกึษาของ เทศบาลจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติ
ในการท างานส่งผลต่อระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาเทศบาล จังหวัด
นครศรธีรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น 
 ระดบัความสุขในการท างานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในจงัหวดักระบี่พบว่า  ความสุขในการ
ท างานของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีโ่ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของบูรนิทรภ์ฏั พรหมมาศ (2556)ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ในสถานศกึษาของ เทศบาลจงัหวดันครศรธีรรมราช กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอื บุคลากรในสถานศกึษา
เทศบาล จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 258 คน ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรในสถานศกึษาเทศบาล จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุก
ด้านและยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทรตัน์ อุ่ยประเสรฐิ (2558) ได้ศกึษา ความสุขในการท างาน
ของพนกังานบรษิทัเฟิสทด์รกั จ ากดั จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าพนกังานบรษิทั เฟิสทด์รกั จ ากดั สว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26 – 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ีพนักงานส่วนใหญ่
เป็นระดบัปฏบิตักิาร มอีายุงานตัง้แต่ 1 ปีแต่ไม่ถงึ 3 ปี และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า15,000 บาท 
จากผลการศกึษาพบว่า พนกังานสว่นใหญ่มคีวามสุขในการท างานอยู่ระดบัสงู 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 จากผลการวจิยัพบว่า ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด ผูว้จิยัจงึมี
ขอ้เสนอว่า ผูบ้รหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีค่วรมกีารจดัท าแผนความก้าวหน้าทาง
สายอาชพีที่ชดัเจน และมกีารประชาสมัพนัธ์หรอืหาช่องทางแจ้งขอ้มูลข่าวสารให้บุคลากรได้ทราบถึง
โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชพีของตนเอง เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่
บุคลากรว่าเมื่อท างานร่วมกบัองคก์รแลว้จะมคีวามก้าวหน้ายิง่ขึน้ และควรมกีารชี้แจงถงึขัน้ตอนในการ
พฒันาตนเองเพือ่ทีจ่ะสามารถเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง และสามารถบรรลุเป้าหมายตามทีต่อ้งการได้ 
 1.2 ผูบ้รหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีค่วรใหค้วามส าคญักบัการจดักจิกรรมที่
ส่งเสรมิการกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ระหว่างองค์กร และระหว่างองคก์รกบัชุมชน 
อาทิเช่น แข่งขนักีฬาพนักงาน ทศันศึกษาดูงาน การจดักิจกรรมในเทศกาลต่างๆหรอืวนัส าคญัทา ง
ศาสนาเป็นต้น จะช่วยให้บุคลากรในองค์กรได้ผ่อนคลาย ลดความตงึเครยีดจากการท างาน อกีทัง้ได้
ละลายพฤตกิรรม และมทีศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร 
 1.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีค่วรตระหนักและเหน็ความส าคญัในการพฒันา
ความสุขเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกระบวนการที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน 
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 1.4 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีค่วรสนับสนุนช่วยเหลอืการพฒันาศกัยภาพดว้ย
การให้ขวญัและก าลังใจโดยจดังบประมาณสนับสนุนโครงการ กิจกรรมต่างๆที่เอื้อต่อความสุขของ
บุคลากร และประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดักระบี่ควรก าหนดยุทธศาสตร์ ภารกจิ ในการท างาน
ร่วมกนักบับุคลากรในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่โดยมตีวัชีว้ดัความสุขในการท างานทีช่ดัเจน 
 2. ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบติั 
 ความสุขในการท างานที่จะเกิดขึ้นได้กบัพนักงานส่วนท้องถิน่ในจงัหวดักระบี่ผู้บรหิารจะต้อง
สร้างทศันะคตทิี่ดแีก่พนักงานส่วนท้องถิน่ในจงัหวดักระบี่ด้วยการน าปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานที่
ส่งผลต่อความสุขทัง้ 8 ด้าน มาก าหนดเป็นกลยุทธ์การบรหิารซึ่งจะท าให้บุคลากรเกดิค่านิยมที่ดตี่อ
ตนเองและหน่วยงานโดยค านึงถงึความส าเรจ็ในงาน ทีต่นไดร้บัมอบหมาย ดว้ยความรบัผดิชอบและเกดิ
ความพงึพอใจ ในการท างานในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมคีวามสุข เช่น 
 2.1 พิจารณาจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของบุคลากร นอกเหนือ
เงนิเดอืนจากทางราชการ ทัง้นี้เพื่อเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร เกดิความรกัและผูกพนัต่อองค์การทุ่มเท
ก าลงักายและใจใหก้บัองคก์าร 
 2.2 พจิารณาพื้นที่ใช้สอยใหเ้หมาะสมในการท างาน เพื่อสร้างบรรยากาศให้เอื้ออ านวยต่อการ
ท างาน ซึง่จะสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามสุขกาย สุขใจ และเกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 
 2.3. พจิารณาใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมทกัษะในการท างานใหต้รงตามความต้องการของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรเกิดความมัน่ใจในการปฏิบัติงานและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล 
 2.4 พจิารณาจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบุคลากรภายในพนักงานส่วน
ทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบี ่
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่าง ไปยงัหน่วยงานราชการ หรอืรฐัวสิาหกจิ หรอืขยายการศกึษา
ไปยงัจงัหวดัอื่นๆ เพื่อน ามาศกึษาเปรยีบเทียบและน ามาประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร
ต่อไป 
 2. ศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดักระบีแ่ละน าไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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