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บทคดัย่อ 

 
   การวิจยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา (2) เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจงูใจการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาล
ยุติธรรมในจงัหวดัพังงา (3) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการปฏิบตัิงานของข้าราชการศาล
ยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา ประชากร คอื ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา จ านวน 69 คน ผูว้จิยัได้
ศกึษาจากกลุ่มประชากรทัง้หมด เครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มลู
โดยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน คอื สถติ ิT-Test สถติ ิANOVA สถติ ิ
Regression                                                                                           
 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจการปฏบิตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัพงังา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการปฏบิตังิานของข้าราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัพงังามเีพศ อายุ ระดบั
การศกึษา และอายุงานแตกต่างกนั มผีลการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังามตี าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังามี
ปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการปฏบิตังิาน มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (R = 0.718) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏบิตัิงาน คอื ด้านลกัษณะของงานที่ท า ด้านความ
รบัผดิชอบ และดา้นนโยบายและการบรหิารขององคก์ร 
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บทน า 
 
ความส าคญัของปัญหา 
 การปฏบิตังิานของข้าราชการศาลยุตธิรรม มหีน้าที่เกี่ยวกบังานธุรการของศาลยุตธิรรม งาน
ส่งเสรมิงานตุลาการ และงานวชิาการ ทัง้นี้ เพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ศาลยุติธรรม 
รวมทัง้เสรมิสร้างให้การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ ศาล
ยุติธรรมทุกแห่งมีข้าราชการศาลยุติธรรมรบัผิดชอบงานธุรการ งานช่วยค้นคว้าทางวิชาการแก่ผู้
พิพากษา รวมตลอดทัง้การประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ และงานอื่นใดตามที่ศาลยุติธรรม
มอบหมาย เพื่อให้บรรลุวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ ก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางในการ
ปฏบิตังิานของศาลยุตธิรรมต้องอาศยัขา้ราชการศาลยุตธิรรมทีม่คีวามรูค้วามสามารถเพื่อใหป้ฏบิตังิาน
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิล โดยศาลยุติธรรมจะต้องได้รบัการประเมนิผลการปฏิบตัิ
ราชการภายใต้กรอบการประเมนิผล 4 ด้าน จากปรมิาณงานที่เพิม่มากขึน้ภายใต้ขอ้จ ากดัที่มจี านวน
บุคลากรเท่าเดมิ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรม อาจเป็นสาเหตุหลกัทีท่ าใหแ้สดง
ศกัยภาพในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างไม่เตม็ความสามารถ และอาจท าใหก้ารด าเนินงานเกดิความล่าชา้ไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ดังนัน้ แรงจูงใจจึงมีความส าคัญอ ย่างยิ่งต่อการ
ปฏบิตังิานทีจ่ะส่งผลไปสู่ความส าเรจ็ของศาลยตุธิรรม การสรา้งแรงจงูใจทีด่ ีเพื่อสรา้งจติส านึกทีด่ใีนการ
ปฏบิตัิงาน เพื่อเป็นตวักระตุ้นในการปฏบิตัิงาน เพื่อให้การปฏบิตัิงานที่ได้รบัมอบหมายส าเรจ็ลุล่วง
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเป็นการส่งเสรมิและสนับสนุนให้ข้าราชการศาลยุตธิรรมสามารถปฏิบตัิ
หน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปราศจากอคตหิรอืสิง่จงูใจจากปัจจยัภายนอก รวมทัง้รกัษาความลบัของ
ทางราชการ และส านวนคดโีดยอาศยัความซื่อสตัย ์สุจรติและยุตธิรรม เพื่อใหเ้หมาะสมกบัภารกิจของ
องคก์ร ปัจจยัแรงจงูใจจงึเป็นเครื่องมือทีส่ าคญัในการสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุ้นให้มกี าลงัใจในการ
ปฏบิตังิาน โดยมสีิง่ตอบแทนที่อาจอยู่ในรูปแบบที่จบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ เมื่อบุคลากรมขีวญัและ
ก าลงัใจทีด่กีม็ผีลต่อการปฏบิตังิานและเต็มใจทีจ่ะปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิผลสมัฤทธิ ์
ในการปฏบิตังิาน  
 ผู้วจิยัจงึศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจที่มผีลต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาล
ยุติธรรมในจงัหวดัพงังา ซึ่งมผีลต่อการปฏิบตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรม และเป็นการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรให้เหมาะสมสอดคล้องกบัภารกจิของศาลยุตธิรรม เพื่อน าผลการศกึษาที่ได้ไปใชใ้น
การพฒันาหรอืปรบัปรุงใหข้า้ราชการศาลยุตธิรรมปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล
ตามวตัถุประสงคข์องศาลยตุธิรรมต่อไป 
 
 
 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการปฏบิตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดั
พงังา 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจงูใจการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัพงังา 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัพงังา 
 
สมมติุฐานการวิจยั 
          1. ข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัพังงามีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน มกีารปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั                                                                                                    
          2. ขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัพงังามปัีจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ศกึษาเฉพาะปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจงูใจที่มผีลต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรม
ในจงัหวดัพงังา ขอบเขตการวจิยัดงันี้ 
  1. เนื้อหา 
      ตวัแปรอสิระ คอื  
      1. ปัจจยัส่วนบุคคล  
           เพศ 
          อาย ุ
          ระดบัการศกึษา 
          ต าแหน่งงาน 
          อายงุาน 
          รายไดต่้อเดอืน    
      2. ปัจจยัแรงจงูใจ ทฤษฎสีองปัจจยั 
           ปัจจยัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย                                    
            1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
            2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
            3. ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
            4. ดา้นลกัษณะของงานทีท่ า 
            5. ดา้นความรบัผดิชอบ 
 
 



          ปัจจยัอนามยั ประกอบดว้ย 
            1. ดา้นนโยบายและการบรหิารขององคก์ร 
            2. ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล 
            3. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
            4. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
            5. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
            6. ดา้นต าแหน่งงาน 
            7. ดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
            8. ดา้นชวีติส่วนตวั 
            9. ดา้นสภาพการท างาน 
            10. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
     ตัวแปรตาม คือ ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดพังงา มีการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการภายใตก้รอบการประเมนิผล 4 ดา้น  
      1. ดา้นประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการ 
      2. ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
      3. ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการ  
      4. ดา้นการพฒันาหน่วยงาน 
 2. ประชากรในการศกึษา คอื ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา จ านวน 69 คน ผูว้จิยัได้
ศกึษาจากประชากรทัง้หมด   
   3. ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษา เริม่ตัง้แต่เดอืนมนีาคมถงึเดอืน
เมษายน 2565 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 
รปูแบบท่ีน ามาใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรม
ในจงัหวดัพงังา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยท าการวจิยัเชงิส ารวจดว้ยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
                       ตวัแปรอิสระ 

 
 
 

                                                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ                                                                            
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา       
- ต าแหน่งงาน     
- อายงุาน            
- รายไดต้่อเดือน 

ผลการปฏบิัตงิานของข้าราชการ 
ศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา 

- ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 
- ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
- ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 
- ดา้นการพฒันาหน่วยงาน 

ส านักส่งเสริมงานตุลาการ 
ปัจจยัแรงจูงใจ 
ทฤษฎสีองปัจจยั 

ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) 
- ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
- ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
- ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
- ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 
- ดา้นความรับผิดชอบ 

ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) 
- ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์ร 
- ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 
- ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
- ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
- ดา้นความสมัพนัธ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- ดา้นต าแหน่งงาน 
- ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
- ดา้นชีวติส่วนตวั 
- ดา้นสภาพการท างาน 
- ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

Herzberg’s Two-Factor Theory 

 



ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัพงังา จ านวน 69 คน ผูว้จิยั
ศกึษาจากประชากรทัง้หมด โดยไมม่กีารสุ่มตวัอยา่ง  
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน์ขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัพงังา  
 
เครื่องมือท่ีใช้เกบ็ข้อมลู 
 เครื่องมอืที่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งค าถามเป็น 3 ส่วน มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล  
  ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัแรงจงูใจการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดั
พงังา  
 ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัพงังา  
ในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มลีกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลเิคริท์ (Likert Rating 
Scales) ม ี5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้    
  ระดบัความส าคญั  ระดบัคะแนน 
  มากทีสุ่ด              5 
  มาก              4 
  ปานกลาง             3 
  น้อย              2 
  น้อยทีสุ่ด             1 
คะแนนทีไ่ดจ้ะน ามาวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ ตามเกณฑค์ะแนนดงันี้ 
 
 

                   
คะแนนสงูสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
= ช่วงคะแนน 

 

                            
5 − 1

5
= 0.8 

 
 
 



น าคะแนนค่าเฉลีย่ทีไ่ดม้าแปลความหมายระดบัความส าคญัดงันี้   
  ค่าเฉลีย่         ระดบัความส าคญั 
  4.21 - 5.00     มากทีสุ่ด 
  3.41 - 4.20   มาก 
  2.61 - 3.40   ปานกลาง  
  1.81 - 2.60   น้อย  
  1.00 - 1.80   น้อยทีสุ่ด 
 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพดงันี้ 
 1. สรา้งแบบสอบถามเสรจ็ ไดใ้หอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ และปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 2. แบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแลว้ น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ประเมนิความสอดคลอ้งของ
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจยั และค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) จากนัน้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 
   3. เมื่อปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามแลว้ ไดน้ าไปทดสอบกบักลุ่มทีค่ลา้ยกบัตวัอย่าง จ านวน 30 
คน จากนัน้น าค าถามที่มมีาตรวดัเป็นมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) มาค านวณค่าสมัประสทิธิค์่า
ความเชื่อถือด้วยวธิขีองครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากบั 0.940 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ผู้วจิยัตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามแลว้ น ามาท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ 
   1. สถติเิชงิพรรณนา ใช้สรุปรวบรวมขอ้มูลในการแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน  
  2. สถติเิชงิอนุมาน ใชใ้นการทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัโดย  
      สมมุตฐิานที่ 1 ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังามปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มผีล
การปฏบิตัิงานแตกต่างกนั ใช้สถิติ T-Test และสถิติ ANOVA และทดสอบรายคู่ด้วยวิธ ีLSD (Least 
Significant Difference)                                                                                                   
     สมมุติฐานที่ 2 ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดพังงามีปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏบิตังิาน ใชส้ถติ ิRegression การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) 
 
 
 



ผลการวิจยั 
 
 1. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ประชากร จ านวน 69 คน เป็นเพศหญงิ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.7 มอีายุระหว่าง 
41 – 50 ปี จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 81.2 เป็นต าแหน่งเจา้พนักงานศาลยุตธิรรม จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.4 มอีายุงานน้อยกว่า 
10 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.4 มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 24 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.8 
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัแรงจงูใจการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัพงังา 
     ปัจจยัแรงจงูใจการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัพงังา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (µ = 4.16) พจิารณาผลในแต่ละดา้น พบว่า อยู่ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื 
ด้านสภาพการท างาน (µ = 4.79) ด้านความมัน่คงในหน้าที่การงาน (µ = 4.75) ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร (µ = 4.54) ด้านชวีติส่วนตวั (µ = 4.22) ด้านต าแหน่งงาน (µ = 4.21) อยู่ระดบัความส าคญั
มาก มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านนโยบายและการบรหิารของหน่วยงาน (µ = 4.11) ด้านการบงัคบั
บญัชาและการควบคุมดูแล (µ = 4.09) ดา้นความรบัผดิชอบ (µ = 4.08) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั (µ = 
4.06) ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน (µ = 4.00) ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานหรอืโอกาสในการ
เจรญิเตบิโต (µ = 3.97) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (µ = 3.96) ดา้นลกัษณะของงานทีท่ า (µ = 
3.91) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและด้านความสัมพันธ์
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (µ = 3.83)   
  3. ขอ้มลูเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา 
     ผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(µ = 4.36) พจิารณาผลในแต่ละดา้น พบว่า อยู่ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้น
คุณภาพการให้บรกิาร (µ = 4.48) ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการ (µ = 4.37) ดา้นประสทิธผิลการ
ปฏบิตัริาชการ (µ = 4.36) และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการพฒันาหน่วยงาน (µ = 4.23) 
  4. ผลการทดสอบสมมตุฐิาน 
     สมมุตฐิานที่ 1 ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังามปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มผีล
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั พบว่า ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังามเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
และอายุงานแตกต่างกัน มผีลการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดพังงามีต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
     สมมุติฐานที่ 2 ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดพังงามีปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลกับการ
ปฏบิตังิาน พบว่า ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวัดพงังามปัีจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน มคี่า



สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (R = 0.718) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
การปฏบิตังิานมากทีสุ่ด คอื ดา้นลกัษณะของงานที่ท า ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นนโยบายและการ
บรหิารขององคก์ร 
 

อภิปรายผล 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการปฏิบตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัพงังา พบว่า 
ข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัพังงามเีพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงานแตกต่างกัน มผีลการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 
อาจจะเป็นเพราะความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั การที่เพศชายและเพศหญิงมสีทิธแิละเสรภีาพในการ
แสดงบทบาทและการเปิดโอกาสให้แสดงผลงานได้อย่างเท่าเทยีมกนั การปฏบิตัิของข้าราชการศาล
ยุตธิรรมมหีน้าที่ความรบัผดิชอบ ตามความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ และมกีารเปิดโอกาสใน
การสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูใ้นการท างานและสนับสนุนการฝึกอบรมหรอืสมัมนา สามารถน าความรู้
ไปใช้ในการปฏบิตังิานให้ประสบผลส าเรจ็ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรีดา แก้วมูล (2562) ได้ศกึษา
เรื่อง ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน บรษิทั รโิก้ (ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่ พบว่า 
พนักงานบรษิทั รโิก้ (ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุการท างาน
ต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานโดยภาพรวมไม่ต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังามตี าแหน่งงาน รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั อาจเป็นเพราะ
จากลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การใชท้กัษะความคดิ ความรูค้วามเขา้ใจใน
การปฏบิตังิาน ท าให้ขา้ราชการศาลยุตธิรรมมคีวามต้องการในความส าเรจ็ของงานการบรหิารงานทีม่ ี
คุณภาพ การพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีดา แก้วมลู 
(2562) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท ริโก้ (ประเทศไทย) จ ากัด 
ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานบรษิัท รโิก้ (ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่ที่มรีายได้ต่อเดือน 
ต าแหน่งงานต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานโดยภาพรวมต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 ปัจจยัแรงจงูใจการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจ
การปฏบิตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัพงังา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัแรงจูงใจ
ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการท างานและปัจจยัอนามยัหรอืปัจจยัที่ช่วยลด
ความไม่พงึพอใจในการท างาน ซึ่งปัจจยัแรงจูงใจเป็นตวักระตุ้นในการท างานและช่วยลดความไม่พงึ
พอใจในการท างาน จากปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้มจี านวนบุคลากรเท่าเดมิ ท าใหก้ารปฏบิตังิานทีไ่ด้รบั
มอบหมายส าเรจ็ลุล่วงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องศาลยุตธิรรม ปัจจยัแรงจงูใจจงึเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญั



ต่อการปฏบิตังิานที่จะส่งผลไปสู่ความส าเรจ็ ในการสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุ้นให้มกี าลงัใจในการ
ปฏบิตังิาน โดยมสีิง่ตอบแทนทีอ่าจอยู่ในรูปแบบที่จบัต้องไดแ้ละจบัต้องไม่ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อญัญรตัน์ ชยัศริ ิได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงาน บรษิทั อาร.์พ.ีเอ็ม.ฟาร์ม 
แอนด ์ฟีด จ ากดั พบว่า ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ในการท างานและปัจจยัอนามยัหรอืปัจจยั
ที่ช่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างานของพนักงานบรษิัท อาร์.พ.ีเอ็ม.ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั ให้
ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก 
  ปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการปฏิบตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจงัหวัดพังงา พบว่า 
ขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพังงามปัีจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏบิตัิงาน คอื ด้านลกัษณะของงานที่ท า ด้านความ
รบัผดิชอบ และดา้นนโยบายและการบรหิารขององคก์ร ขา้ราชการศาลยุตธิรรมมอีสิระในการท างาน ได้
ท างานทีต่รงกบัความถนัดและความรูค้วามสามารถ มคีวามรบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมายในปรมิาณ
งานมคีวามเหมาะสม และศาลยุตธิรรมมนีโยบายในการบรหิารงานทีช่ดัเจน มโีครงสรา้งและการบรหิาร
จดัการที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ เกศณรนิทร์ งามเลศิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานและลูกจ้างองค์กรคลงัสินค้า พบว่า 
แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานและลูกจา้ง องคก์รคลงัสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร และดา้นความมัน่คงในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
     1.1 ศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา ควรใหก้ารสนับสนุนในศกึษาดูงานจากศาลอื่น เพื่อศกึษา
กระบวนการท างาน ศึกษาปัญหาหรอือุปสรรคในการท างาน เพื่อเพิม่พูนองค์ความรู้ ทกัษะ พฒันา
ศกัยภาพเดมิให้มขีดีความสามารถเพิม่ขึน้ สามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่างราบรื่น และน า
วธิกีารปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัจากการศกึษาดงูานมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
ในดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
     1.2 ศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา ควรให้การสนับสนุนในการพฒันาและการฝึกอบรม เพื่อ
เพิม่พูนความรู ้ความสามารถ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ ทกัษะ และสมรรถนะที่ให้สอดคล้องกบั
ภารกจิหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งในดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
     1.3 ศาลยุตธิรรมในจงัหวดัพงังา ควรให้การสนับสนุนในการจดักจิกรรมการท างานร่วมกนั 

เช่น กจิกรรมละลายพฤตกิรรม กจิกรรมปลูกต้นไม ้กจิกรรมการออกก าลงักาย เพื่อสรา้งการมสี่วนรว่ม 
สรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบัหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา ก่อให้เกดิความร่วมมอืและ



ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการท างานรว่มกนั เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานรว่มกนัในดา้นความสมัพนัธ์
กบัหวัหน้างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน และดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป   
     2.1 ควรศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน สมรรถนะหลกัในการปฏบิตัิงาน
ของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัพงังา 
     2.2 ควรศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึถงึปัจจยัส่วนบุคคล
และแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยตุธิรรมในจงัหวดัพงังา  
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