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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อเส้นทางการเดินทางของผูบ้ริโภคร้านคาเฟ่กาแฟสด 

ในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดักระบี ่

FACTORS AFFECTING THE CUSTOMER JOURNEY OF COFFEE CAFES IN 

MUEANG DISTRICT, KRABI PROVINCE 

      
         ณิชนนัท ์พรรณราย 

 

บทคดัย่อ 

 

 ปัจจยัที่ส่งผลต่อเสน้ทางการเดนิทางของผู้บรโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดั

กระบีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา1)เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอ

เมอืงจงัหวดักระบี ่2)เพื่อศกึษาคุณภาพบรกิารของรา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบี ่3)

เพื่อศกึษาเสน้ทางการเดนิทางของผู้บรโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบี่โดยกลุ่ม

ตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดักระบีจ่าํนวน 385 คนโดยผูว้จิยัไดศ้กึษา 

เครื่องมอืที่ใช้คอืแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติิ โดยสถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบสมมุติฐานคอื t-test , ANOVA และการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียรสนั (Pearson’s 

Product Moment Correlative Coefficient) 

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ  จํานวน 286  คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.3มี

อายุระหว่าง  31 – 40 ปี  จํานวน 173  คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.9 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จํานวน 

205  คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.2 มอีาชพีพนักงานภาคเอกชน  จํานวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 และมี

รายได้ที่ 20,001-30,000 บาทจํานวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8มคีุณภาพการบรกิารโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  และมคีวามคดิเหน็ต่อเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืง

จงัหวดักระบีโ่ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมเีสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภค

รา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบีแ่ตกต่างกนัในดา้นการรบัรู ้ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 สว่นคุณภาพบรกิารมคีวามสมัพนัธต์่อเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดใน

เขตอาํเภอเมอืงจงัหวดักระบีอ่ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  

 คาํสาํคญั : เส้นทางการเดินทางของผูบ้ริโภค, ร้านคาเฟ่กาแฟสด 
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Abstract 

 Factors affecting the travel route of consumers of fresh coffee cafes in Mueang District, 

Krabi Province. The objectives of this study were 1) to study the personal factors of consumers of 

fresh coffee cafes in Mueang District, Krabi Province. 2) To study the service quality of fresh 

coffee cafes in Mueang District, Krabi Province 3) To study the travel routes of consumers of 

coffee cafés in Mueang District, Krabi Province. The sample group was There were 385 

consumers of fresh coffee cafes in Mueang District, Krabi Province by the researcher. The tool 

used was a questionnaire. Data were analyzed using statistical software packages. The statistics 

used to test the hypothesis were t-test, ANOVA, and Pearson's Product Moment Correlative 

Coefficient. 

 The results showed that The majority of the samples were females, amounting to 286 

percent. 74.3 aged between 31 – 40 years, 173 people representing a percentage 44.9 Having a 

bachelor's degree, 205 people representing a percentage 53.2 There are 178 employees in the 

private sector, representing a percentage. 46.2 and have income 20,001-30,000 baht for 188 

people, representing a percentage 48.8 The overall service quality is at a high level. And there 

were opinions on the travel routes of consumers of coffee cafés in Mueang District, Krabi 

Province as a whole at a high level. 

 The hypothesis test results showed that Consumers with different sexes had different 

travel routes of coffee cafe consumers in Muang District, Krabi province in terms of perceptions. 

At the statistically significant level at the 0.05 level, the service quality had a statistical 

relationship to the travel routes of the consumers of fresh coffee cafes in Muang District, Krabi 

Province at the statistically significant level of 0.01. 

 Keywords: consumer journey, fresh coffee cafes 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัคาเฟ่กลายเป็นทีท่ีส่ามารถมคีวามเป็นสว่นตวัมากขึน้ โดยคนไปนัง่ทาํงาน และพดูคุย

กนัเฉพาะกลุ่ม ไม่ได้ใช้เวลานาน และกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว รูปแบบใหม่ในยุคปัจจุบนั ซึ่งแรง

ดงึดดูใจทีส่ง่ผลใหน้กัทอ่งเทีย่วหรอืผูบ้รโิภคเกดิขึน้จากหลายๆปัจจยั เช่น  ความสวยงามของคาเฟ่   ที่

เกดิจากการตดัสนิไดจ้ากการรวีวิ หรอืรปูถ่ายทีม่คีนเคยไปมาก่อน รปูลกัษณ์ของคาเฟ่มกัจะมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเดนิทางไปมากที่สุด จุดขายก็จะแตกต่างกนัออกไป รา้นสวย ตกแต่งดกี็มกัจะมคีนให้ความ

สนใจมากเป็นพเิศษ โดยเฉพาะรา้นต่างๆในต่างจงัหวดัทีม่วีวิทวิทศัน์ทางธรรมชาตทิีส่วยงาม อยา่งทอ้ง

ทุ่งนาเขยีว รมิแม่น้ําใหญ่ หรอืมวีวิเป็นแค่เสน้ขอบฟ้าในทะเล ยิง่ได้เปรยีบมากเป็นเท่าตวั ถงึไกลแค่

ไหนกม็คีนยอมเดนิทางไป แต่ถา้หากคาเฟ่ไหนไม่มทีาํเลทีด่แีต่มกีารตกแต่งรา้นทีร่ว่มสมยักม็ผีลต่อการ
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ตดัสนิใจจะไปค่อนขา้งมากเช่นกนั  รูปแบบการตกแต่งรา้นแบบสมยันิยมมตีวัอย่างอยู่มากมาย เช่น ใน

ยุคหน่ึงนิยมการตกแต่งแบบเน้นวสัดุจากธรรมชาต ิโชวเ์น้ือแท้และร่องรอยความเก่าของวสัดุ เช่น อฐิ 

ปนูเปลอืย หรอืโชวโ์ครงสรา้งเหลก็ การตกแต่งแบบน้ีในยุคแรกๆ ไดร้บัความนิยม จนหลายคาเฟ่นําเอา

การตกแต่งแบบน้ีไปใชจ้นออกมาดูเหมอืนกนัไปหมด หากแต่กไ็ม่ใช่ขอ้เสยีอะไร เพราะบรรยากาศกม็ี

สว่นในการสรา้งประสบการณ์ใหก้บัคนทีไ่ปใชบ้รกิารคาเฟ่ แต่สไตลก์ารตกแต่งกเ็ปลีย่นแปลงไปตามยุค

สมยั  

 เส้นทางของผู้บริโภค (Customer Journey) คือ เส้นทางการเดินทางของผู้บริโภคที่มี

ความสมัพนัธก์บัองคก์รหรอืตราสนิคา้ ตัง้แต่ก่อนซือ้ ระหวา่งซือ้ และหลงัการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทาํให้

ธุรกจิสามารถพฒันากลยุทธห์รอืวธิกีารทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากขึน้ 

และสามารถวางแผนกลยุทธท์างการตลาดในอนาคตทัง้การสรา้งแรงจูงใจใหผู้บ้รโิภคสนใจในสนิคา้และ

บรกิาร การพฒันาสนิคา้และบรกิารใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการ และการสรา้งความพงึพอใจหลงัการขาย

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Flom, 2011) 

 กระบี่ เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคใต้ของประเทศไทย เป็นเมอืงท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีงแห่งหน่ึงของ

ภาคใต้ มแีหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น หาดทรายขาว น้ําทะเลใส ปะการงั ถํ้า และหมู่เกาะน้อยใหญ่

กว่า 100 เกาะ และเป็นจงัหวดัที่มกีารประกอบอาชพีทางการเกษตร เช่น ทําสวน ทําไร่ อาชพีหน่ึงที่

เป็นทีนิ่ยมกนัมากคอื การปลูกกาแฟ เน่ืองจากบรเิวณพืน้ทีป่ลูกมแีร่ธาตุอุดมสมบูรณ์ตําแหน่งพืน้ทีแ่ละ

สภาพอากาศเหมาะสม ผลผลติกาแฟจงึมคีุณภาพโดยเฉพาะพนัธุโ์รบสัตา้ของอําเภอคลองท่อม จงัหวดั

กระบี ่จงึไดร้บัการยอมรบัเรือ่งคุณภาพ จนกลายเป็นพชืเศรษฐกจิประจาํทอ้งถิน่ทีส่าํคญั  

 จากเหตุผลดงักล่าวประกอบกบัผู้วจิยัเป็นเจ้าของธุรกจิรา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืง

จงัหวดักระบี ่จงึสนใจมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่

กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบีเ่พื่อกําหนดกลยุทธม์าตราฐานคุณภาพของสนิคา้และบรกิารให้

ตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายซึ่งผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการธุรกจิให้

ตรงกบัความตอ้งการผูบ้รโิภคและเป็นแนวทางดําเนินกจิการแก่ผูส้นใจธุรกจิรา้นกาแฟสดทีใ่ชนํ้าขอ้มูล

ในการตดัสนิใจในการดาํเนินธุรกจิเกีย่วกบัรา้นกาแฟในพืน้ทีด่งักล่าว 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดักระบี ่

 2. เพือ่ศกึษาคุณภาพบรกิารของรา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดักระบี ่

 3. เพือ่ศกึษาเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดั

กระบี ่ 
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สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคที่ต่างกนัมผีลต่อเสน้ทางการเดนิทางของผู้บรโิภครา้นคาเฟ่

กาแฟสดในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดักระบีแ่ตกต่างกนั 

          2. คุณภาพบรกิารสง่ผลต่อเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอาํเภอ

เมอืงจงัหวดักระบี ่

 

ขอบเขตการวิจยั  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศกึษาครัง้น้ี มุง่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อเสน้ทางการเดนิทางของ

ผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดักระบี ่ 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขต

อาํเภอเมอืงจงัหวดักระบี ่ 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา วจิยัครัง้น้ีมรีะยะเวลาดาํเนินการระหวา่งเดอืน มกราคม 2565 ถงึ

เดอืน เมษายน 2565  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของประชากรศาสตร ์คอื ปัจจยัทีจ่ะนํามาชว่ยในการ

กําหนดตลาดเป้าหมาย โดยตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่นํามาศกึษาเพื่อใชใ้นการวางเป้าหมายทาง

การตลาดทีส่าํคญั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้ภมูลิาํเนา เชือ้ชาต ิและศาสนา เป็นตน้ 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 

 คุณภาพบรกิารตามแนวคดิของ Parasuraman et al. (1985 อา้งใน ลาวณัย ์บุญม,ี 2560) เชื่อ

ว่าคุณภาพบรกิารขึน้อยู่กบัช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูร้บับรกิารเกีย่วกบับรกิารที่

ได้รบัจรงิซึ่งความคาดหวงัของผู้รบับรกิารเป็นผลจากคาบอกเล่าที่บอกต่อกนัมาความต้องการของ

ผูร้บับรกิารเองและประสบการณ์ในการรบับรกิารทีผ่่านมารวมถงึขา่วสารจากผูใ้หบ้รกิารทัง้โดยตรงและ

โดยออ้มส่วนการรบัรูข้องผูร้บับรกิารเป็นผลมาจากการไดร้บับรกิารและการสือ่สารจากผูใ้หบ้รกิารไปยงั

ผูร้บับรกิารถา้บรกิารทีไ่ดร้บัจรงิดกีวา่หรอืเทา่กบัความคาดหวงัถอืวา่บรกิารนัน้มคีุณภาพ 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัเส้นทางของผูบ้ริโภค 

 เสน้ทางของผูบ้รโิภค (Customer Journey) คอื เสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

องคก์รหรอืตราสนิคา้ ตัง้แต่ก่อนซื้อ ระหว่างซื้อ และหลงัการซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร ทาใหธุ้รกจิสามารถพฒันา

กลยุทธ์หรอืวธิกีารที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคให้ได้มากขึน้ และสามารถวางแผนกล

ยุทธ์ทางการตลาดในอนาคตทัง้การสรา้งแรงจูงใจใหผู้บ้รโิภคสนใจในสนิคา้และบรกิาร การพฒันาสนิคา้และ
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บรกิารให้ตอบโจทย์ความต้องการ และการสรา้งความพงึพอใจ หลงัการขายได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 

(Flom J., 2011) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบี ่

ช่วงอายุ  20 -60 ปี โดยเป็นวยัผูใ้หญ่ทีนิ่ยมดื่มกาแฟ ซึง่ไม่สามารถทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอนได ้

โดยใชส้ตูรการคํานวณขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยไดก้ําหนดค่าสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่าง p 

= 0.5  กาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95%  และยอมรบัความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่งได ้5% หรอื 

0.05  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่หมาะสมเทา่กบั 385 ตวัอยา่ง   

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 1)ขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) คุณภาพบรกิาร 5 ระดบั โดย 1 คอืน้อยที่สุดและ 5 คอืมากที่สุด 3) 

เสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบี ่โดยใชก้ารวดัแบบ 

Likert-type 5 ระดบั โดย 1 = น้อยทีส่ดุ และ 5 = มากทีส่ดุ  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ

แบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปในการวดัความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม 

ไดค้า่สมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) เทา่กบั 0.931 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี ่และรอ้ยละ 2) วเิคราะหค์ุณภาพบรกิาร และเสน้ทางการเดนิทาง

ของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบี ่โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 3) การทดสอบ t-test One-way ANOVA และการทดสอบสถติPิearson correlation 

 

ผลการวิจยั 

 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ี มจีาํนวนรวมทัง้สิน้ 385 คนสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  จํานวน 286  

คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.3 มอีายุระหว่าง  31 – 40 ปี  จํานวน 173  คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.9 มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ี จํานวน 205  คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.2 มอีาชพีพนักงานภาคเอกชน  จํานวน 178คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 และมรีายไดท้ี ่20,001-30,000 บาทจาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 

 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร 

 คุณภาพการบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̄=4.03) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ (x̄=4.07)  รองลงมา 

คอื ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (x̄=4.05) ด้านการรู้จกัและเข้าใจลูกค้า (x̄=4.04) ด้านการให้ความ

เชือ่มัน่ต่อลกูคา้(x̄=4.00) และดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ (x̄=3.97) ตามลาํดบั 
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 3.ขอ้มูลเกีย่วกบัเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดั

กระบี ่

 เสน้ทางการเดนิทางของผู้บรโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบี่โดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก  (x̄=4.05) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการ

บอกต่อมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄=4.10) รองลงมา คอื ดา้นการตดัสนิใจการใชบ้รกิาร (x̄ =4.07) และดา้น

การรบัรู ้ดา้นการประเมนิทางเลอืก และดา้นความจงรกัภกัด ีมคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ (x̄=4.02) ตามลาํดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที ่1ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีต่่างกนัมผีลต่อเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภค

รา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบี่แตกต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมี

เสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบีแ่ตกต่างกนัในดา้น

การรบัรู ้ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมตฐิานที่ 2คุณภาพบรกิารส่งผลต่อเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดใน

เขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบี ่พบว่า คุณภาพบรกิารมคีวามสมัพนัธต์่อเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภค

รา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดักระบีอ่ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  

อภิปรายผล 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีต่่างกนัมผีลต่อเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟ

สดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบีแ่ตกต่างกนัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมเีสน้ทางการเดนิทาง

ของผู้บรโิภคร้านคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมืองจงัหวดักระบี่แตกต่างกนัในด้านการรบัรู้ ที่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวมิลรตัน์ เพง็หอม (2557) ศกึษาเรือ่ง สว่น

ประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดของผู้บรโิภคจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26–35 ปี สว่นใหญ่สมรสแลว้ มรีะดบัการศกึษา

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001–25,000 บาท 

ทางด้านพฤติกรรมผู้บรโิภค พบว่า ส่วนใหญ่บรโิภคกาแฟสดเพราะแก้อาการง่วงนอน ปรมิาณการ

บรโิภคกาแฟต่อวนั คอื วนัละ 1 แกว้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้กาแฟสดตํ่ากว่า 50 บาทต่อครัง้ และบุคคลทีม่ี

อิทธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟสด คอื ตนเองและพบว่า เพศที่ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ

บรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภคจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 คุณภาพบรกิารส่งผลต่อเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืง

จงัหวดักระบี ่พบวา่ คุณภาพบรกิารมคีวามสมัพนัธต์่อเสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟ

สดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบี่ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิคุณภาพ ของ  Parasuraman, Berry and 

Zeithaml (1985, pp. 41-50 อา้งใน ลาวณัย ์บุญม,ี 2560) ไดส้รุปว่าคุณภาพการบรกิารเป็นสิง่สาํคญัยิง่

ในงานขายหรอืงานบรกิารดา้นต่าง ๆ เพราะการบรกิารคอื การใหค้วามช่วยเหลอื อํานวยความสะดวก

ซึง่จะทาํใหลู้กคา้พงึพอใจและสง่ผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดแีละการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ นัฐกานต์ เครอืชยัแก้ว (2557) ที่ศึกษาถึง การรบัรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าและ
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คุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบรกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ น 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

แต่ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ผูป้ระกอบธุรกจิรา้นคาเฟ่กาแฟสดควรมอุีปกรณ์เครื่องมอืทีท่นัสมยั มสีิง่อํานวยความสะดวก

ภายในรา้นครบครนั  

 2. พนักงานทีใ่หบ้รกิารควรแต่งกายอย่างสุภาพเรยีบรอ้ย พนักงานควรใหบ้รกิารดว้ยความยิม้

แยม้แจม่ใส 

 3. ควรมกีารตกแต่งรา้นทีส่วยงามเป็นเอกลกัษณ์ และพนกังานควรมทีกัษะในการใหบ้รกิารควร

ทราบความตอ้งการของผูร้บับรกิารเป็นอย่างด ีเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิาร และ ตอบสนอง

ต่อคาํขอของผูร้บับรกิารโดยทนัท ี

 4. จากผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมเีสน้ทางการเดนิทางของผูบ้รโิภครา้นคา

เฟ่กาแฟสดในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดักระบีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูป้ระกอบธุรกจิรา้นคาเฟ่กาแฟสดในเขต

อําเภอเมอืงจงัหวดักระบี ่ควรใหค้วามสาํคญักบัดา้นเพศของผูบ้รโิภค ชึง่มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่งกนั ซึง่

อาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงมกีารคดิก่อนที่จะตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารโดยเน้นกระบวนการซื้อสนิคา้ที่ไม่มี

ยุ่งยาก มคีวามสะดวกรวดเรว็และไม่ต้องเสยีเวลารอสนิค้านาน โดยต้องมกีารเลอืกสรรวตัถุดบิ การ

ควบคุมคุณภาพ และการรกัษามาตรฐานของผลติภณัฑ์ให้คงที่ เน่ืองจากผู้เขา้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญักบัรสชาตขิองเครือ่งดืม่เป็นหลกั 

 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะดา้นผูบ้รโิภค จงึทําใหท้ราบเฉพาะขอ้มูลของผูบ้รโิภค 

ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษาความคดิเห็นของผู้ประกอบการในการให้บรกิารและกลยุทธ์ด้านการแข่งขนั

ตลอดจนการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการดาํเนินงานของกจิการ 

 2. ควรศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบกบัรา้นคาเฟ่กาแฟสดในจงัหวดัอื่น ๆ ในธุรกจิประเภทเดยีวกนั 

เพือ่ประโยชน์ในการวางกลยทุธก์ารตลาด 

 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกด้วยการวจิยัเชิงคุณภาพเช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (Indepth 

interview) การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เพื่อเพิม่ความเขา้ใจเกีย่วกบัของเสน้ทางการเดนิทาง

ของผูบ้รโิภครา้นคาเฟ่กาแฟสดไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
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