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บทคัดย่อ 

 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานอาหารท่ี ร้าน KFC สาขาป๊ัมปตท.ราช
พฤกษ์ จงัหวดัพงังาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ร้านKFC 
สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ จงัหวดัพงังาของผูบ้ริโภค (2) เพื่อศึกษาระดับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ จงัหวดัพงังา ของผูบ้ริโภค (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับประทานอาหารท่ีร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา ของผูบ้ริโภค
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูท่ี้พกัอาศยัหรือท างานอยู่ในจงัหวดัพงังาและเคยใช้บริการร้าน 
KFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังาจ านวน 400คน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง
เฉพาะผูบ้ริโภคท่ีพกัอาศยัหรือท างานอยู่ในจงัหวดัพงังาและเคยใช้บริการร้าน KFC สาขาป๊ัมปตท.
ราชพฤกษ์ จงัหวดัพงังาโดยท าการแจกแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยใช้การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-square) และสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเ ปีย ร์แมน ( Spearman’s rank correlation 
coefficient)  
 ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201คน มีอายุ20-30ปีจ านวน 168
คน ประกอบอาชีพขา้ราชการ จ านวน 117 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 243คน  รายไดต้่อ
เดือนอยู่ท่ี 20,001-30,000บาทสมรส จ านวน 240 คน รายไดต่้อเดือนอยู่ท่ี 20,001-30,000บาทโดยจาก
ค าตอบของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังาประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้น
ราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
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 ดา้นกายภาพและดา้นกระบวนการ ลว้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ พบว่าทุกปัจจยัมี
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการอยูใ่นค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายถึงมีอิทธิพลมาก 



4.21 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด จาการท าวิจยัพบว่าเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลในทางสถิติแลว้นั้น 
แสดงให้เห็นว่า ค่า x ̅:,อยูใ่นช่วง 4.21-5.00 ทุกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน 
KFC อยา่งมีนยัส าคญั p: 0.05ท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95 %Confidence Interval of the Difference แสดงให้เห็น
วา่งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัน้ีหากพูดถึงไก่ทอด คนส่วนใหญ่จะคิดถึง KFC เป็นแบรนด์แรกเพราะ KFC คือ
ร้านขายไก่ทอดท่ีอยูใ่นเมืองไทยมา 36 ปี ปัจจุบนัมี 826 สาขาทัว่ประเทศซ่ึงนอกจากเป็นร้านขายไก่
ทอดท่ีมีสาขามากท่ีสุดแลว้นั้นเวลาน้ี KFC ยงัเป็นร้านอาหารท่ีมีสาขามากสุดในเมืองไทยซ่ึงพอมี
สาขามาก ก็หมายถึงโอกาสในการสร้างรายไดม้หาศาลตามมาดว้ย เช่นกนันอกจากจ านวนสาขาแลว้ 
KFC มีการปรับตัวและกลยุทธ์อะไรท่ีท าให้เป็นอันดับ 1 ในตลาดฟาสต์ฟู้ดเมืองไทยลงทุนจะ
วิเคราะห์ให้ฟังตลาดฟาสตฟ์ู้ดเมืองไทยหรืออีกช่ือคือ QSR ซ่ึงย่อมาจาก Quick Service Restaurant
มีมูลค่าตลาดราวๆ35,900 ลา้นบาทโดยแบ่งอาหารเป็น 3 ประเภทคือ 1)ตลาดไก่ทอด มูลค่า 18,700 
ลา้นบาท  2)ตลาดพิซซ่า มูลค่า 9,000 ลา้นบาท  3)ตลาดแฮมเบอเกอร์ มูลค่า 8,200 ลา้นบาท 
 จากตวัเลขน้ี ก าลงับอกกับเราว่าหากใครสามารถมียอดขายในตลาดไก่ทอดมากสุดก็มี
โอกาสท่ีจะเป็นแบรนด์อนัดบัหน่ึงในตลาดฟาสต์ฟู้ดเมืองไทยโดย KFC มีส่วนแบ่งตลาดไก่ทอด
มากกวา่ 65%สามารถเสิร์ฟอาหารไดม้ากกวา่ 3.5 แสนม้ือต่อวนัซ่ึงเรียกไดว้า่น่าจะมากสุดในบรรดา
เชนร้านอาหารทั้ งหมดในไทยทั้ งหมดท่ีกล่าวมาท าให้ KFC แข็งแกร่งเป็นอันดับ 1 ในธุรกิจ
ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ดเมืองไทยจนควา้รางวลั The Most Valuable Brands of the Year 2020 ของลงทุน
แมนไปครองแลว้กลยุทธ์อะไรท่ีท าให้ KFC ประสบความส าเร็จมาถึงทุกวนัน้ีอย่างแรกสุดก็คือวิธี
สร้าง Brand Loveรู้หรือไม่ว่า KFC ในบา้นเรามีแฟนเพจท่ีติดตามใน Facebook ถึง 4.9 ลา้นรายอีก
ทั้งทุกๆ โพสตน์ั้นไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ทั้งยอด Share และ Like จนถึง commentท่ีน่าสนใจคือ
ไม่วา่แฟนเพจจะชมหรือแนะน าปรับปรุงบริการ สอบถามโปรโมชนั W&S market research ซ่ึงเป็น
บริษทัวิจยัการตลาดจากประเทศญ่ีปุ่ นท าการส ารวจ Share of Mind หรือ ส่วนแบ่งในใจลูกคา้ใน
ธุรกิจฟาสตฟ์ู้ดเมืองไทยผลปรากฏว่า KFC มีส่วนแบ่ง 67% แซงหนา้อนัดบัสองอย่าง McDonald's 
ท่ีมี 24%นัน่แปลว่าหากเราถามผูบ้ริโภค 100 คนว่ารักแบรนด์อะไรมากสุดในกลุ่มร้านฟาสตฟ์ู้ดจะ
มีคนรักแบรนด ์KFC ถึง 67 คนเลยทีเดียว 
 จากประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับประทานอาหารท่ี ร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ จงัหวดัพงังา เพื่อท่ีจะได้



ทราบว่าปัจจยัใดบา้งมีอิทธิพลต่อการรับประทานอาหารร้านKFCโดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใน
คร้ังน้ี  ผูวิ้จัยจะน าไปต่อยอดเพื่อต้องการซ้ือสิทธ์ิในการเปิดร้านKFCอาจเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการในการปรับปรุง การแก้ไข รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์และการให้บริการในดา้น
ต่างๆนอกจากน้ียงัสามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั รวมถึงสร้างผลก าไร
ใหแ้ก่ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ ร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ จงัหวดั
พงังาของผูบ้ริโภค 
 2.เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ 
จงัหวดัพงังา ของผูบ้ริโภค 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานอาหารท่ีร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ 
จงัหวดัพงังา ของผูบ้ริโภค  
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
ร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา  
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านKFC 
สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา วิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาด าเนินการระหว่างเดือน มกราคม 2565 ถึง
เดือน เมษายน 2565  
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, น.41-42)  ไดส้รุปลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ถือเป็นความ
หลากหลายและแตกต่างเก่ียวกับบุคคลเช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย 
ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั 
ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลน้ี สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือความ
เป็นมาของบุคคลนัน่เอง  



 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
 Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตวั
แปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะ
มีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม
ขึ้ นมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่  บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 18) ได้สรุปว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ 
พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมี
ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจรับประทานอาหาร
อาหารร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา ของผูบ้ริโภค 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและบริการมีอิทธิพลต่อการรับประทานอาหารร้านKFC 
สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา ของผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใช้บริการ ร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ 
จงัหวดัพงังา โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยไดก้ าหนดค่าสัดส่วน
ของกลุ่มตวัอย่าง p = 0.5  ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการ
สุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง  ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งมีจ านวนอย่างนอ้ย 385 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างไว้
ท่ี 400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 1)ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 5 ระดบั โดย 1 คือนอ้ยท่ีสุด
และ 5 คือมากท่ีสุด 3) กระบวนการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ 
จงัหวดัพงังา โดยใชก้ารวดัแบบ Likert-type 5 ระดบั โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด และ 5 = มากท่ีสุด  
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 
ท่าน ประเมินความสอดคลอ้งของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์การวิจยั และค านวณค่าดัชนีความ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชีพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.สถานภาพ 
6.รายได ้

การตัดสินใจรับประทานอาหารร้าน
KFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์
จังหวัดพังงา 
1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
2. การหาขอ้มลูของผูบ้รโิภค 
3. การประเมินทางเลือกของผูบ้รโิภค 
4. การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ของผูบ้รโิภค 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4P) 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 



สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC = 0.98 และได้ปรับแก้ตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัเรียบร้อยแลว้  จากนั้น
ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มท่ีคลา้ยกบัตวัอย่าง จ านวน  40 ราย จากนั้นน าค าถามท่ีมี
มาตราวดัเป็น Interval scale ท่ีค  านวณสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach 
‘s alpha coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของค าถามส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรับประทานอาหารท่ี ร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา เท่ากบั 0.701 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 2) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด และกระบวนการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ จงัหวดั

พงังาโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) และ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s rank correlation coefficient) 

 

ผลการวิจัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201คน คิดเป็นร้อยละ 50.25และเพศ
หญิง จ านวน199คนคิดเป็นร้อยละ 49.75อายุ20-30ปีจ านวน 168คน คิดเป็นร้อยละ 42.00ช่วงอายุ 
31-40 ปี จ านวน 150คน คิดเป็นร้อยละ 37.5อายตุ ่ากวา่ 20ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75และ
อายุ 50ปี ขึ้นไป จ านวน39คน คิดเป็นร้อยละ 9.75มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 243คน คิด
เป็นร้อยละ 60.75ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน79คน คิดเป็นร้อยละ 19.75และสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน74คน คิดเป็นร้อยละ18.50 และอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพขา้ราชการ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.75 รัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวั จ านวน 77คน (เท่ากนั) คิดเป็นร้อยละ 19.25ดา้นรายไดอ้ยู่ท่ี 
20,001-30,000บาท จ านวน 185คน คิดเป็นร้อยละ 46.25รองลงมาคือ ไม่เกิน 10 ,001-20,000 บาท 
จ านวน 94คน คิดเป็นร้อยละ 23.50มากกว่า 30 ,000 บาท จ านวน 39คน คิดเป็นร้อยละ 9.75และไม่
เกิน 10,000 บาท จ านวน 82คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
 
ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการตดัสินใจใช้บริการร้านKFCสาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ 
จงัหวดัพงังาประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย, ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านKFC 

ปัจจัย 
มากท่ีสุด(5) 
คน/ (ร้อยละ) 

มาก (4) 
คน/ (ร้อยละ) 

ปานกลาง (3) 
คน/ (ร้อยละ) 

น้อย (2) 
คน/ (ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด(1) 
คน/ (ร้อยละ) 



1. เมนูหลากหลาย 160 (40.00) 228 (57.00) 11 (2.75) 0 (0.00) 1 (0.25) 
2. รสชาติอร่อย 258 (64.50) 125 (31.25) 7 (1.75) 7 (1.75) 3 (0.75) 
3. วตัถุดิบสดใหม ่ 186 (46.50) 192 (48.00) 17 (4.25) 4 (1.00) 1 (0.25) 
4. ภาชนะสะอาดปลอดภยั 261(65.25) 128 (32.00) 6 (1.50) 4 (1.00) 1 (0.25) 
5. ให้บริการสะดวกรวดเร็ว 239(59.75) 140 (35.00) 12 (3.00) 7 (1.75) 2 (0.50) 
6. บริการจดัส่งถึงมือผูรั้บ 262(65.50) 123 (30.75) 4 (1.00) 7 (1.75) 4 (1.00) 
7. ตกแต่งสวยงามสะอาดทนัสมยั 248(62.00) 135 (33.75) 12 (3.00) 3 (0.75) 2 (0.50) 
8. อุปกรณ์ภายในร้าน 302(75.50) 91 (22.75) 7 (1.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 
9. ความเป็นระเบียบ 186(46.50) 194 (48.50) 20 (5.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
10. ราคาเหมาะสมปริมาณ 145(36.25) 234 (58.50) 21 (5.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 
11. เมนูระบุราคาชดัเจน 165(41.25) 206 (51.50) 28 (7.00) 1 (0.25) 0 (0.00) 
12. ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 176 (44.00) 202 (50.50) 22 (5.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 
13. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 160 (40.00) 227 (56.75) 12 (3.00) 0 (0.00) 1 (0.25) 
14. มีบริการจ าหน่ายออนไลน์ 201 (50.25) 186 (46.50) 13 (3.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 
15. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 283 (70.75) 106 (26.50) 10 (2.50) 0 (0.00) 1 (0.25) 
16. แนะน าเมนูใหม่เสมอ 296 (74.00) 93 (23.25) 11 (2.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 
17. จดัโปรโมชัน่สม ่าเสมอ 291 (72.75) 97 (24.25) 12 (3.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
18. พนกังานอธัยาศยัดีเป็นมิตรสุภาพ 252 (63.00) 142 (35.50) 5 (1.25) 1 (0.25) 0 (0.00) 
19. พนกังานแนะน าไดดี้ 201 (50.25) 161 (40.25) 32 (8.00) 0 (0.00) 6 (1.5) 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการตดัสินใจใชบ้ริการร้านKFC 
สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์จงัหวดัพงังาประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม มีปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่ี
มากท่ีสุดได้แก่ อุปกรณ์ท่ีใช้ภายในร้าน ท่ีมากถึง 302 คน คิเป็นร้อยละ 75.50 จากผูต้อบแบสอลถาม 
จ านวน 400 คน รองลงมาคือ ทางร้านจะมีเมนูใหม่ๆมาแนะน าเสมอ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการ
ตดัสินใจเลือกร้าน KFC มากถึง 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 และปัจจยัส่วนใหญ่ท่ีมีอิธิพลในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป คือการให้บริการท่ีดี และสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดถูกสุขอนามยั ซ่ึงจากตารางท่ี 2 
จะพบว่า การบริการถึงมือผูรั้บท่ีตอบมากท่ีสุดมีมากถึง 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 ภาชนะท่ีใชใ้นการ
บรรจุอาหารก็สะอาดปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25นอกจากน้ี
พนกังานภายในร้านอธัยาศยัดี เป็นมิตรและสุภาพกบัลูกคา้ จ านวน 252 คิดเป็นร้อยละ 63.00  อีกทั้งยงัมี
ปัจจัยท่ีส่งเสริมการขายโดยการจัดโปรโมชั่นสม ่าเสมอบวกับการแนะน าท่ีดีและมีการจ าหน่ายแบบ
ออนไลน์ท าให้ร้านขายไก่ทอดภายใตแ้บรนด์KFC เป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคลทัว่ไปอย่างกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับ
และมัน่ใจในการบริการและมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงส่ิงเหล่สน้ีก็เป็นปัจจยัหลกัท่ีแสดงให้เห็นว่า



เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์
จงัหวดัพงังา 

 
ตารางท่ี 2 สรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแยกเป็น

รายดา้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

Mean 
 

S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.53 0.32 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.34 0.55 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.40 0.47 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.58 0.30 มากท่ีสุด 
รวม 4.46 0.24 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( Mean = 4.46, S.D.= 0.24)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Mean = 4.58, S.D.= 0.30) รองลงมาคือ  ดา้นผลิตภณัฑ์     
( Mean = 4.53, S.D.= 0.32) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Mean = 4.40, S.D.= 0.47) ด้านราคา ( Mean  = 
4.34, S.D.= 0.55) 

 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการตดัสินใจใช้บริการร้านKFCสาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์

จงัหวดัพงังาประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย, ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ Test Value = 0.05 
(95% Confidence Interval of the Difference) 

ปัจจัย X2 𝒙̅ Sig.  Std. deviation 

เมนูหลากหลาย 153.141 4.315 .000 .564 
รสชาติอร่อย 130.988 4.520 .000 .690 
วตัถุดิบสดใหม ่ 134.893 4.345 .000 .644 
ภาชนะสะอาดปลอดภยั 152.255 4.560 .000 .599 
ให้บริการสะดวกรวดเร็ว 128.930 4.470 .000 .693 
บริการจดัส่งถึงมือผูรั้บ 129.452 4.530 .000 .700 



ตกแต่งสวยงามสะอาดทนัสมยั 140.453 4.510 .000 .642 
อุปกรณ์ภายในร้าน 195.837 4.688 .000 .479 
ความเป็นระเบียบ 148.924 4.365 .000 .586 
ราคาเหมาะสมปริมาณ 150.685 4.260 .000 .565 
เมนูระบุราคาชดัเจน 139.189 4.288 .000 .616 
ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 147.045 4.335 .000 .590 
มีท่ีจอดรถเพียงพอ 152.020 4.313 .000 .567 
มีบริการจ าหน่ายออนไลน ์ 157.534 4.420 .000 .561 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 170.591 4.629 .000 .542 
แนะน าเมนูใหมเ่สมอ 182.704 4.663 .000 .510 
จดัโปรโมชัน่สม ่าเสมอ 178.331 4.648 .000 .521 
พนกังานอธัยาศยัดีเป็นมิตรสุภาพ 173.053 4.563 .000 .527 
พนกังานแนะน าไดดี้ 113.510 4.330 .000 .763 
เลือกซ้ือ KFC เมนูใดมากสุด 26.758 2.505 .000 1.872 
ส ารวจ KFC ช่องทางใดมากสุด 35.475 1.837 .000 1.034 

จากตารางท่ี 3 ค าตอบกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ จงัหวดัพงังาประกอบดว้ย ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ลว้นมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ พบวา่ทุกปัจจยัมีอิทธิพลในใชบ้ริการร้านKFC 

 
ตารางท่ี 4 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกใชบ้ริการร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.
ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมแล้วในคร้ังต่อไปท่านจะเลือกใช้บริการร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราช
พฤกษ์ จังหวัดพงังา 

X2 Sig.  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 121.478 .000 
ดา้นราคา 131.147 .000 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 128.125 .000 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 141.274 .000 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
บริการร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

สรุปและอภิปรายผล 



 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201คน คิดเป็นร้อยละ 50.25และเพศหญิง จ านวน
199คนคิดเป็นร้อยละ 49.75 อายุ 20-30ปี จ านวน 168คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 ช่วงอายุ 31-40 ปี 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 และอายุ 
50 ปี ขึ้นไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 243 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.75 ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 และสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพขา้ราชการ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.75 รัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวั จ านวน 77คน (เท่ากนั) คิดเป็นร้อยละ 19.25 ดา้นรายไดอ้ยู่
ท่ี 20,001-30,000บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมา คือ ไม่เกิน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 
และไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจยัไดว้า่ทุกปัจจยัประสมทางการตลาดและ
บริการมีอิทธิพลต่อการรับประทานอาหารร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ จงัหวดัพงังา ของ
ผูบ้ริโภค อย่างเห็นไดช้ดัและมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการร้าน KFC ทั้งจาการช่องทางการ
รับข่าวสารและบุคคลใกลต้วัท่ีเคยใช้บริการและปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดเช่นเดียวกันมี
อิทธิพลเป็นอย่างมากต่อลูกคา้หรือผูบ้ริโภคโดยเฉพาะผูท่ี้อาศยัและเดินทางผ่านและแวะใชบ้ริการ
ร้าน KFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมิตา เปรมปราศภยั 
(2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารจานด่วนของบุคคลวยัท างานในเขต อ.บาง
พลี จ.สมุทรปราการ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารจานด่วนของ บุคคลวยัท างาน ประชากรในการวิจยัน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
จานด่วน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ แบบสอบถามไดจ้ากการสุ่มแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
มีจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะ ห์
ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัซ้ือแน่นอน ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณพบว่า ตวัแปรอิสระคือส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารจานด่วนของบุคคลากรวยัท างานในเขต อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ ร้อยละ 41.2 2 (R² = 
0.412) อยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติ0.05 และยงัสอดคลอ้งกบั กนกกานต ์  บุญประสพ (2562) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์
ของลูกคา้ กลุ่มเจนเนอเรชัน่ วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม)ของประชากร
ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนาวดี 



ส าลีเทศ และณัฐพชัร์ อภิวฒัน์ไพศาล (2021) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ี ส่ งผล ต่อการตัด สินใจ ซ้ือ เค ร่ืองส าอาง  ในระบบออนไล น์ของ  GEN Z ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบออนไลน์ของ GEN Z ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย 
การส่งเสริม การตลาด ผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย และราคา มีการส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางในระบบออนไลน์ของ GEN Z อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลของงานวิจัยน้ีท าให้ทราบถึงการตัดสินใจในการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการ
รับประทานอาหารร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา ซ่ึง
จะจดัจ าแนกตามลกัษณะ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและทราบปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้บริการมีอิทธิพลต่อการรับประทานอาหารร้านKFC 
สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ ์จงัหวดัพงังา ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
กลยุทธ์ทางการตลาดและส่งเสริมให้บริการ ของร้านคา้ KFCให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นทางเลือกให้แก่
ผูบ้ริโภคมากขึ้น ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
เป้าหมายท่ีตอ้งการมากขึ้น  
 2.พนกังานหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและการให้บริการบริการมีอิทธิพลต่อการ
รับประทานอาหารร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ จงัหวดัพงังา ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีท าให้ขั้นตอนในการบริการท าไดง้่ายและมีช่องทาง
การรับข่าวสารหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค รวมถึงเมนูอาหารให้หลากหลาย
และครอบคลุมในหลายพื้นท่ีมากขึ้น มีราคาอาหารท่ีสมเหตุสมผล มีคูปองหรือส่วนลดในการสั่ง
อาหาร มีจ านวนพนักงานท่ีเพิ่มขึ้นในช่วงเวลาเร่งด่วน การแต่งกายของพนักงานสะอาดเรียบร้อย 
เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคมาใช้บริการดงักล่าวมากขึ้นนอกจากน้ีควรเพิ่มช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ท่ี
ดูแลลูกคา้ใหส้ามารถติดต่อไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้นดว้ย 
 3.ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรตั้งราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัปริมาณอาหารท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บ เน่ืองจากปัจจุบนัพบว่าปริมาณอาหารท่ีไดรั้บค่อนขา้งน้อยเม่ือเทียบกบัราคาท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
จ่ายและอาจเพิ่มในเร่ืองของโปรโมชั่น กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ยอดขายของ
ร้านอาหารไดอี้กทางหน่ึง 
 4. ผูท่ี้สนใจศึกษาวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริการมีอิทธิพลต่อการ
รับประทานอาหารร้านKFC สาขาป๊ัมปตท.ราชพฤกษ์ จงัหวดัพงังา ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
เพิ่มเติม ควรเพิ่มการท าวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี



เฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยผูใ้ห้บริการจะได้น าขอ้มูลไปพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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