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บทคดัย่อ 
 

ในการวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่ดินเปล่าในจังหวดัภูเก็ตจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ประเภททีด่ิน
เปล่าในจงัหวดัภูเก็ต โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน แลว้น าข้อมูลมาวเิคราะหด์้วยเครื่องมอืทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิธี Independent-Samples t-test วธิีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 30-39 ปี มอีาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท  ผลการวิเคราะห์ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ พบว่า อายุต่างกนัมกีระบวนการตดัสินใจซื้ออสังหารมิทรพัย์ประเภทที่ดิน
เปล่าในจงัหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน และผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นท าเลทีต่ัง้ และด้านราคา 
มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่ินเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 

จงัหวดัภูเกต็เป็นจงัหวดัทางตอนใต้ของประเทศ ตัง้อยู่ทางภาคใต้ฝัง่ตะวนัตกมชีื่อเสยีง 
เรื่องการท่องเที่ยว โดยมจีุดเด่นเรื่องชายหาดและหมู่เกาะที่สวยงามจึงท าให้ภูเก็ตนัน้เป็นที่
หมายอนัดบัต้น ๆ ของนักท่องเที่ยวทัง้ในและนอกประเทศทัว่โลก หลายคนหมายปองที่จะมา
เยอืนหรอืคนที่มสีถานะทางการเงนิที่ดีก็จะมาจบัจองที่ดนิหรอือสงัหารมิทรพัยเ์พื่อท าก าไรหรอื
อยู่อาศยั และปฏเิสธไม่ไดเ้ลยว่ามูลค่าของที่ดนิภายในจงัหวดัภูเก็ตจะมมีูลค่าสูงเพยีงใด โดย
พื้นที่ของภูเก็ตนัน้มลีักษณะเป็นหมู่เกาะวางตัวในแนวจากทิศเหนือไปทิศใต้ พื้นที่ส่วนใหญ่
ประมาณรอ้ยละ 70 เป็นภูเขา และประมาณรอ้ยละ 30 เป็นพืน้ทีร่าบอยู่ตอนกลางและตะวนัออก
ของเกาะ พื้นที่ชายฝัง่ด้านตะวนัออกเป็นดินเลนและป่าชายเลน ส่วนชายฝัง่ทะเลด้านตะวนัตก
เป็นภูเขา และหาดทรายที่สวยงาม (ส านักงานจังหวดัภูเก็ต, 2553) จากข้อมูลลักษณะทาง
ภูมศิาสตรข์องจงัหวดัภูเกต็ทีม่พีืน้ราบอยู่ที่รอ้ยละ 30 นัน้ อาจเป็นสาเหตุส่วนหนึ่งทีท่ าให้ทีด่ิน
ในจงัหวดัภูเกต็มรีาคาสูง อกีทัง้ในสถานการณ์ทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ-19 และทีผ่่านมาทาง
ภาครฐัไดป้ระกาศใหจ้งัหวดัภูเกต็เป็นจงัหวดัแรกทีเ่ขา้ร่วมโครงการแซนด์บอ็กซ ์จงึอาจส่งผลให้
ราคาที่ดนิในจงัหวดัภูเก็ตเพิ่มสูงขึน้ โดย AREA (อ้างถึงใน ประชาชาติธุรกิจ,2564) ได้ท าการ
ส ารวจราคาที่ดินในเกาะภูเก็ตและเกาะใกล้เคยีงในรอบ 17 ปี (พ.ศ.2547 - พ.ศ.2564) พบว่า 
ราคาที่ดนิบนเกาะภูเกต็โดยเฉพาะท าเลรมิหาดและเกาะใกลเ้คยีงในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา (กลางปี 
2563 ถึงปี 2564) ราคาที่ดินริมหาดที่เหมาะกับการก่อสร้างรีสอร์ตยังปรับตัวเพิ่มขึ้น 3.9% 
นับเป็นอตัราเพิม่ขึน้สูงกว่าภาวะเงนิเฟ้อ แสดงให้เหน็ว่าศกัยภาพของจงัหวดัภูเกต็ยงัเป็นพืน้ที่
ยอดนิยมอย่างแทจ้รงิ 

จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ -19 
และภาวะเงนิเฟ้อส่งผลใหเ้ศรษฐกิจตกต ่า แต่ในทางตรงกนัข้ามราคาที่ดนิเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต
ยงัมรีาคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ อกีทัง้ยงัเป็นทีต้่องการของตลาดการซื้อขายตามที่กล่าวมาแลว้ข้างต้น 
ทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ อ
อสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดินเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อน ามาเรยีบเรยีงเป็นขัน้ตอนและวธิกีาร
แลว้น าผลการศกึษาทีไ่ด้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน และสามารถพฒันารูปแบบกระบวนการ
ท างานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับธุรกิจซื้อขายที่ดินเปล่าภายในจงัหวัดภูเก็ตได้ อีกทัง้
ต้องการทราบถึงสถานการณ์ของการซื้อขายทีด่ินเปล่าของจงัหวดัภูเก็ตในยุคที่มคีวามผนัผวน
ของสภาวะสงัคมและเศรษฐกจิในปัจจุบนั เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ 
2. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต 

จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์
3. เพื่อศึกษาอิทธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อ

อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัประชากรศาสตรต่์างกนั จะมกีระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภท 
ทีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็แตกต่างกนั 
 2. ปั จจัยส่ วนประสมทางการตลาดมีอิท ธิพล  ต่อกระบวนการตัดสิน ใจซื้ อ
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านการศึกษา ในการศึกษาครัง้นี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละสรุปผล  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา จะวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อสังหารมิทรพัย์ประเภทที่ดินเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และ
ส่วนประสมทางการตลาด 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538, หน้า 41-42) กล่าว
ว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วน ช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญที่ใช้ในงานวจิัยนี้คือเพศ อายุ 
อาชพี และรายได ้ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ คือ ล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค จากการ
ส ารวจรายงานของผู้บรโิภคจ านวนมากในกระบวนการซื้อ พบว่าผู้บรโิภคผ่านกระบวนการ 5 
ขัน้ตอน คอื 1) การรบัรูถ้ึงความต้องการหรอืการรบัรู้ปัญหา คอื สภาพทีเ่ขารูส้กึว่าดีต่อตนเอง
และเป็นสภาพที่ปรารถนากบัสภาพที่เป็นอยู่จรงิของสิง่ต่างๆที่เกิดขึ้นกบัตนเอง จึงก่อให้เกิด
ความต้องการทีจ่ะเตมิเตม็ส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ 2) การคน้หาขอ้มูล
เมื่อเกิดปัญหาผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการ
ตดัสนิใจ 3) การประเมนิผลทางเลอืกก่อนการซื้อ เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มูลจากขัน้ตอนทีส่องแลว้ ก็
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จะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางทีด่ทีี่สุด วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใช้ในการประเมนิทางเลอืก
อาจจะประเมนิโดยการเปรยีบเทยีบขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณสมบตัขิองแต่ละสนิคา้ และคดัสรรในการที่
จะตดัสนิใจเลอืกซื้อจากหลากหลายตรายีห่้อใหเ้หลือเพยีงตรายีห่้อเดยีว 4)การตดัสนิใจซื้อ โดย
ปกติแล้วผูบ้รโิภคแต่ละคนจะต้องการขอ้มูลและระยะเวลาในการตัดสนิใจส าหรบัผลติภณัฑ์แต่
ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการ
เปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคก็ไม่ต้องการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 5) 
พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ หลงัจากมกีารซื้อแล้วผู้บรโิภคจะได้รบัประสบการณ์ในการบรโิภค 
ซึ่งอาจจะได้รบัความพอใจหรอืไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บรโิภคได้รบัทราบถึงข้อดีต่าง ๆ ของ
สนิคา้ท าใหเ้กดิการซื้อซ ้าไดห้รอือาจมกีารแนะน าใหเ้กดิลูกคา้รายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผูบ้รโิภคก็
อาจเลิกซื้อสนิค้านัน้ ๆ ในครัง้ต่อไปและอาจส่งผลเสยีต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าให้ลูกค้าซื้อ
สนิค้าน้อยลงตามไปด้วย ทัง้นี้ผู้บรโิภคอาจข้ามหรอืย้อนกลบัไปเริม่ต้นขัน้ตอนก่อนนี้ก็ได้ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อเริม่ต้นก่อนการซื้อจรงิ ๆ และมผีลกระทบหลงัจากการ
ซื้อ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2541)  

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงาน
การตลาด เป็นปัจจยัที่กจิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะต้องสรา้งส่วนประสมการตลาด
ที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541, หน้า 35-36, 
337) ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย 1) ผลติภัณฑ์  (Product) อาจเป็นสินค้าที่มีตวัตน 
บรกิาร ความคดิ ที่จะตอบสนองความต้องการได้ การศึกษาเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์นั ้น 2) การจดั
จ าหน่าย (Place or Distribution) ผลิตภณัฑ์ที่ผู้ผลิตผลิตขึ้นมาได้นัน้ ถึงแม้ว่าจะมคีุณภาพดี
เพยีงใดก็ตาม ถ้าผู้บรโิภคไม่ทราบแหล่งซื้อและไม่สามารถจะจดัหามาไดเ้มื่อเกดิความต้องการ 
ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตขึ้นมาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการผู้บรโิภคได้ 3) การก าหนดราคา 
(Price) เมื่อธุรกจิไดม้กีารพฒันาผลติภณัฑข์ึ้นมา รวมทัง้หาช่องทางการจดัจ าหน่ายและวธิีการ
แจกจ่ายตัวสินค้าได้แล้ว สิ่งส าคัญที่ธุรกิจจะต้องด าเนินการต่อไป คือ การก าหนดราคาที่
เหมาะสมใหก้บัผลติภณัฑท์ี่จะน าไปเสนอขายก่อนทีจ่ะก าหนดราคาสนิคา้ ธุรกจิต้องมเีป้าหมาย
ว่าจะตัง้ราคาเพื่อต้องการก าไร หรอืเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market  Share) หรอืเพื่อ
เป้าหมายอย่างอื่น  อกีทัง้ต้องมกีารใชก้ลยุทธ์ในการตัง้ราคาทีจ่ะท าใหเ้กดิการยอมรบัจากตลาด
เป้าหมายและสูก้บัคู่แข่งขนัได้ 4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  เป็นการศึกษาเกี่ยวกบั
กระบวนการติดต่อสื่อสารไปยงัตลาดเป้าหมาย การส่งเสรมิการตลาดเป็นวธิีการที่จะบอกให้
ลูกค้าทราบเกี่ยวกบัผลิตภณัฑท์ี่เสนอขาย วตัถุประสงค์ของการส่งเสรมิการตลาด เพื่อบอกให้
ลูกคา้ทราบว่ามผีลติภณัฑอ์อกจ าหน่ายในตลาดพยายามชกัชวนใหลู้กค้าซื้อและเพื่อเตือนความ
ทรงจ ากบัตวัผูบ้รโิภค            

จริชัญา จิตรตัน์ (2558) ได้ศกึษา กระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ท าให้กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมโดยภาพรวม
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แตกต่างกัน นอกจากนี้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาด และดา้นกระบวนการ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

ฉัตรฟ้า โชคสมเกษม (2558) ได้ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของกลุ่ม
คนท างานรุ่นใหม่  (อายุระหว่าง 25-30 ปี ) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมที่แตกต่างกนั ได้แก่ ปัจจยั
ด้านสถานภาพ ระดับการศึกษา และด้านรายได้ ส่งผลต่อขัน้ตอนการตระหนักถึงปัญหา, 
ขัน้ตอนการแสวงหาข่าวสาร, ขัน้ตอนการประเมนิทางเลือก และขัน้ตอนการซื้อ ในขณะที่ปัจจยั
ด้านจ านวนบุตร ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อในทุก ๆ 5 ขัน้ตอน โดยปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ คอื ด้านสถานภาพ ด้านจ านวนบุตร ด้านระดบัการศึกษา และด้าน
รายได้ จากการเกบ็ขอ้มูลพบว่า กลุ่มเป้าหมายของคอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานครหลกั 
คอื กลุ่มคนท างานรุ่นใหม่ที่มอีายุระหว่าง 25-30 ปี โดยส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดและไม่มบุีตร 
นอกจากนี้ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่ระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท ซึ่งมรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20,000-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท  

ปกรณ์ พนัธ์จิตวุฒชิยั (2558) ได้ท าการศึกษากระบวนการและปัจจยัการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศัยในโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็ก : กรณี ศึกษ า เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัทัง้หมดชี้ใหเ้หน็ว่า โครงการขนาดเลก็ทีม่กีารพฒันาโครงการ 
ที่สอดคล้องกบัลกัษณะเศรษฐกิจและสังคมของผู้ซื้อ กระตุ้นให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
กลา่วคอืในระยะแรกผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัในดา้นของท าเลทีต่ัง้ และลกัษณะของทีอ่ยู่อาศยั ในช่วง
การตัดสินใจซื้อ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ราคาขายที่เหมาะสม และไม่เสียค่า
สาธารณูปโภคส่วนกลาง และหลังจากการอยู่อาศัยจะให้ความส าคัญกับการรบัประกัน และ
บรกิารหลงัการขาย ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนงานโครงการใหส้อดคลอ้ง
กบัผู้ซื้อ และในอนาคตควรมีการศึกษาผู้ซื้อโครงการขนาดเล็กในเขตอื่น และเพิม่รายละเอียด
ปัจจยัทีม่ากขึน้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 

 
 
 
 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชพี 
4. รายได ้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
4. ดา้นท าเลทีต่ัง้ 
 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัย ์

ประเภททีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ 
1. การรบัรูปั้ญหา  
2. การคน้หาขอ้มูล  
3. การประเมนิทางเลอืก  
4. การตดัสนิใจซื้อ  
5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/93047
http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C+%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คอื ประชาชนในจงัหวดัภูเก็ตที่ซื้ออสงัหารมิทรพัย์ประเภท
ที่ดินเปล่า ท าการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Selection) ใช้สูตรของทาโรยา
มาเน่ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% จากการค านวณได้
จ านวนตวัอย่างทัง้สิ้น 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั วเิคราะห์หาความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ด้วยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbrach’ s alpha 
coefficient) ซึ่งผลการทดสอบไดค้่าความเชื่อมัน่ภาพรวม เท่ากบั 0.952 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ตัวสถิติคือ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวเิคราะหข์้อมูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมตฐิานใช้เครื่องมอืทาง
สถิติเพื่อวเิคราะห์ผล คอื วธิี Independent-Samples t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) 
 

ผลการวิจยั 
 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ  
30-39 ปี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน15,001-30,000 บาท 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก ( X  = 3.90) โดยด้านผลิตภัณฑ์ (X  = 4.04)  
มีระดับความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านท าเลที่ตัง้ ( X  = 4.03) ด้านการส่งเสริม
การตลาด ( X  = 3.86) ละดา้นราคา( X  = 3.64) ตามล าดบั 
 3. กระบวนการตัดสนิใจซื้ออสังหารมิทรพัย์ประเภทที่ดินเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า 
กระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรัพย์ประเภทที่ดินเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.61) โดยการประเมนิทางเลอืกมากทีสุ่ด ( X  = 3.85) รองลงมา คอื การคน้หา
ข้อมูล ( X  = 3.63) การรับรู้ปัญหา ( X  = 3.60) พฤติกรรมหลังการซื้อ ( X  = 3.47) และการ
ตดัสนิใจซื้อ ( X  = 3.44) ตามล าดบั 

4. การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่  1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีกระบวนการตัดสิน ใจซื้ อ

อสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดนิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
เพศ (Sig.= 0.858) อาชีพ(Sig.= 0.241)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  (Sig.= 0.300) ที่ต่างกัน มี
กระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดินเปล่าในจงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่างกนั แต่
อายุ(Sig.= 0.012) ที่ต่างกนั มกีระบวนการตดัสินใจซื้ออสังหารมิทรพัย์ประเภทที่ดินเปล่าใน
จงัหวดัภูเกต็แตกต่างกนั จากการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิLีSD (Least Significant 
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Difference) พบว่า อายุ 40-49 ปี มกีระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่ินเปล่า
ในจงัหวดัภูเก็ต ต ่ากว่าอายุ 20-29 ปี และต ่ากว่าอายุ 30-39 ปี แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่.05 และอายุ 60 ปีขึน้ไป มกีระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่าใน
จงัหวดัภูเกต็ ต ่ากว่าอายุ 20-29 ปี, 30-39 ปี และ 50-59 ปีแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่
.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธิพล ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปลา่ในจงัหวดัภูเกต็  
ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig 
(Constant) .692 .140  4.932 .000* 
ดา้นผลติภณัฑ(์X1) .000 .047 .000 .010 .992 
ดา้นราคา(X2) .103 .043 .110 2.408 .016* 
ดา้นท าเลทีต่ัง้(X3) .198 .048 .194 4.095 .000* 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด(X4) .454 .037 .578 12.243 .000* 

R2 =0.630 Adjusted R2 =0.626 F =167.944 Sig =.000* 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้านสามารถอธิบายความ
ผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่ินเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ไดร้อ้ยละ 
63 (R2 = 0.630) โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่ินเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด (β = 0. 578) ด้านท าเลที่ตัง้ (β = 0. 
194) และดา้นราคา (β = 0. 110) มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภท
ทีด่ินเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เขยีนเป็นสมการ
การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Beta) ได้ดงันี้ Y = 0.692 + 0.000X1  + 
0.103 X2 + 0.198 X3 + 0.454 X4  

จากสมการสรุปไดว่้า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้นมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก 
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดนิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ในภาพรวม โดย
หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านท าเลที่ตัง้ และด้านราคา
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย กระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ จะ
เพิม่ขึน้ 0.454, 0.198 และ 0.103 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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อภิปรายผล 
 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร ์ 
สมมติฐานที่  1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีกระบวนการตัดสิน ใจซื้ อ

อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็แตกต่างกนั 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท าการ

วเิคราะห์ด้วยวธิี Independent-Samples t-test และวธิีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) พบว่ามีเพียงอายุที่ ต่างกัน เท่ านั ้น  ที่ มีกระบวนการตัดสิน ใจซื้ อ
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่ินเปล่าในจงัหวดัภูเก็ตต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่.05 ส่วน
ดา้นอื่นไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 สามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

อายุ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต  
อาจเนื่องจาก เมื่ออายุมากขึ้นมกี าลงัทรพัย์หรอืมเีงนิเก็บสะสมมากขึ้นท าให้การตัดสนิใจซื้อ
ทีด่ิน หรอืสิง่ของอย่างอื่นง่ายขึน้ ตรงกนัข้ามกบัคนทีม่อีายุน้อยเงนิเกบ็หรอืรายไดท้ี่สะสมไว้มี
น้อยการที่จะตดัสนิใจซื้อทีด่นิซึ่งมรีาคาสูง ต้องมกีารทบทวนและพจิารณาในแต่ละกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อเพื่อให้คุ้มกบัเงนิที่มอียู่ให้มากที่สุด หรอือีกเหตุผลคอืเมื่ออายุน้อยมปีระสบการณ์
และเครอืข่ายในการรบัรูข้้อมูลอสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดินเปล่าน้อย การแสวงหาข้อมูลและ
การพจิารณาในแต่ละกระบวนการของการตดัสนิใจซื้อจึงมีค่อนข้างมาก และอายุแตกต่างกัน
ย่อมจะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ อดุลย์ จาตุรงคกุล 
(2543, หน้า 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ ลกัษณะดังกล่าวมี
ความส าคัญต่อนักการตลาดเพราะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าทัง้หลาย 
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ จิรัชญา จิตรัตน์  (2558) ได้ศึกษา กระบวนการตัดสินใจซื้ อ
คอนโดมเินียมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุไม่ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมเินียมโดยภาพรวมแตกต่างกนั และขดัแย้งกบังานวจิัยของฉัตรฟ้า โชคสมเกษม 
(2558) ไดศ้กึษากระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของกลุม่คนท างานรุ่นใหม่ (อายุระหว่าง 
25-30 ปี ) ใน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุไม่ ส่ งผลต่อกระบวนการตัดสิน ใจซื้ อ
คอนโดมเินียมทีแ่ตกต่างกนั อาจเนื่องจากลกัษณะของผลติภณัฑท์ีถ่งึแมว่้าเป็นอสงัหารมิทรพัย์
เหมอืนกนั แต่ต่างประเภทกนัลกัษณะกลุ่มเป้าหมายต่างกนั อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่ินเปล่า 
คนที่ซื้อส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเฉพาะไม่ได้มกีลุ่มเป้าหมายที่กว้างเหมอืนอสงัหารมิทรพัย์ประเภท
อาคารทีอ่ยู่อาศยั อายุจงึเป็นปัจจยัส าคญัต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธิพล ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ 
อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

อสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดินเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต ท าการวเิคราะห์ด้วยวธิีการถดถอยเชิงพหุ 
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(Multiple Regression) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านท าเลที่ตัง้ และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีิทธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดิน
เปล่าในจังหวัดภู เก็ต  ส่ วนด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสิน ใจซื้ อ
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทที่ดนิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ อาจเนื่องจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้
ปานกลาง (รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน15,001-30,000 บาท) ท าใหม้ศีกัยภาพในการซื้อทีด่นิทีร่าคาสูง
ไม่ได้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์จึงไม่ใช่ปัจจยัในการพจิารณาซื้อที่ดนิ อีกทัง้ที่ดินในจงัหวดัภูเก็ตมี
ราคาสูง ความต้องการของกลุ่มตวัอย่างคนซื้อที่ดนิอาจไม่ต้องการทีด่นิทีด่เีสมอไป ที่ดนิทีด่อีาจ
มรีาคาสูง หรอืท าเลไม่ตรงตามความต้องการ หรอืการส่งเสรมิการขายรวมถงึโปรโมชัน่ต่างๆไม่
ตรงใจ ถึงแม้ว่าด้านผลิตภณัฑ์จะเป็นด้านที่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัสูงสุดเป็นล าดบัแรก ก็
ไม่ไดห้มายความว่าจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดนิเปล่าของ
กลุ่มตวัอย่างแต่อย่างใด ฉะนัน้จงึขออภปิรายเฉพาะดา้นทีม่อีทิธพิลได ้ดงันี้ 

ด้านราคา มอีิทธิพลต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดินเปล่าใน
จังหวัดภูเก็ต  และมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกัน ซึ่งราคาของที่ดินมีอิทธิพลอย่างยิ่งใน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อ เพราะเป็นผลมาจากงบประมาณที่มจี ากดัของผูซ้ื้อทีด่ินต้องพจิารณา
ถงึปัจจยัหลายประการตลอดทัง้กระบวนการตดัสนิใจซื้อ โดยเฉพาะในขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล
และการประเมินทางเลือกเพื่อให้ได้มาซึ่งความคุ้มค่ามากที่สุด และยิ่งราคาสูงกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อยิง่เพิม่ขึ้นเพื่อให้เหมาะสมกบัราคาที่สูงขึ้นเช่นกนั สอดคล้องกบัที่ นิกร น้อยพรม 
(2560) กล่าวว่า อุปสงคข์องที่ดนิเป็นลกัษณะของอุปสงคส์บืเนื่อง (Derived demand) กล่าวคอื 
ความต้องการที่ดินมไิด้เกิดขึ้นเพื่อการบรโิภค หากแต่จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมคีวามต้องการเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆ ซึ่งในแง่ของความเต็มใจจ่าย
เพื่อทีจ่ะครอบครองที่ดนิ Mills (อ้างถงึใน นิกร น้อยพรม, 2560, หน้า 3) อธบิายไวว่้า ผู้ทีเ่สนอ
ค่าเช่าหรอืราคาทีสู่งทีสุ่ด (Highest bidder) กจ็ะไดท้ี่ดนิผนืนัน้ไปครอบครอง และสอดคล้องกบั 
ไพบูลย์ ช่างเรอืง (2516) ได้กล่าวว่า ความต้องการที่ดนิของผู้ประกอบการนัน้โดยทัว่ไปมกัจะ
ใชข้้อมูลส่วนเพิม่ (Marginal product) ของปัจจยัที่ดนิมาประกอบการตดัสนิใจเพื่อซื้อ กล่าวคอื 
ทีด่นิผนืใดทีม่ผีลผลติส่วนเพิม่สงู กย่็อมจะสรา้งผลตอบแทนใหแ้ก่เจา้ของทีด่นิไดสู้ง อุปสงคข์อง
ทีด่นิและผนืนัน้กย่็อมจะสูงตามไปดว้ย ดงันัน้ ราคาของทีด่นิแต่ละผนืทีผู่ป้ระกอบการเตม็ใจจ่าย 
จงึมกัจะขึ้นอยู่กบัรายรบัส่วนเพิม่ทีจ่ะได้รบัจากการน าที่ดินผนืดงักล่าวนัน้ไปประกอบธุรกรรม
ทางเศรษฐกจิ 

ดา้นท าเลที่ตัง้ มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดนิเปล่า
ในจงัหวดัภูเก็ต และมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนั สบืเนื่องจากท าเลที่ตัง้เป็นปัจจยัแรกๆ ที่ใช้
พจิารณาที่ดินว่าดีหรอืไม่ ท าเลที่ตัง้ของที่ดินที่สามารถตอบสนองความต้องการและตรงกบัวถิี
ชวีติของตนเอง รวมถงึมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง ระบบสาธารณูปโภค และความเจรญิ
ในอนาคตเป็นปัจจยัสนับสนุนใหม้กีารตดัสนิใจซื้อที่ง่ายขึ้นในส่วนของผูท้ี่ซื้อที่ดนิเพื่อเป็นที่อยู่
อาศยั ส่วนในกรณีผูท้ี่ซื้อไปเพื่อการลงทุน ท าเลทีต่ัง้ของทีด่นิเป็นตวัก าหนดราคาในการขายต่อ
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ได้ และเป็นตัวก าหนดความต้องการของผู้ซื้อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ที่ดินที่สามารถท า
ประโยชน์ได้มากไดคุ้ม้ย่อมมคีนต้องการมากกว่าใหร้าคาดกีว่า สอดคล้องกบั นิธนิันท์ วศิเวศวร 
(2552) กล่าวว่า ทีด่ินเคลื่อนยา้ยไม่ได้ (Immovable) ทีด่ินเป็นอสงัหารมิทรพัยเ์คลื่อนยา้ยไม่ได ้
ท าให้ปัจจยัทีเ่กี่ยวกบั "ท าเลทีต่ัง้" ของที่ตัง้หนึ่งๆ มนีัยต่อการก าหนดราคา สอดคลอ้งกบั นิกร 
น้อยพรม (2560) กล่าวว่า ลกัษณะเฉพาะของที่ดนิที่มคีวามหลากหลายทางกายภาพและท าเล
ทีต่ัง้ ท าให้ผูท้ี่ถอืครองทีด่ินสามารถทีจ่ะก าหนดมูลค่าหรอืราคาของทีด่ินแต่ละผนืนัน้ได้สูงกว่า 
"ราคาตลาด" 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสงัหารมิทรพัยป์ระเภท
ทีด่ินเปล่าในจงัหวดัภูเก็ต และมอีิทธิพลในทศิทางเดยีวกนั อาจเนื่องจากการส่งเสรมิการตลาด
เป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อที่ดินมากขึ้น อีกทัง้ยงัช่วยให้การตดัสนิใจชื้อไดง้่ายขึ้นเร็วขึ้น 
ยิง่มกีารส่งเสรมิการตลาดมากเท่าไหร่จะกระตุ้นการซื้อมากขึ้นเช่นกนั ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซื้อที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดิเรก ปัทมสริวิฒัน์ และคณะ (2562) ศึกษา
เรื่อง การวเิคราะหต์ลาดทีด่นิ ค่าธรรมเนียมโอนทีด่นิ และมาตรการแทรกแซงของรฐับาล พบว่า 
นโยบายแทรกแซงของรฐัมีลกัษณะตอบสนองต่อสถานการณ์ กล่าวคือ ในยามที่การปล่อย
สนิเชื่อชะลอตัว มีการสื่อสารจากธุรกิจอสังหารมิทรัพย์ต่อไปยังฝ่ายการเมืองหรอืผู้ก าหนด
นโยบายของรฐั รฐับาลตอบสนองความต้องการโดยประกาศลดอตัราค่าธรรมเนียมการโอนทีด่ิน 
ผลลพัธ์คอืปรมิาณธุรกรรมทีด่นิเพิม่ขึน้เป็นความจรงิ แต่เป็นผลกระทบระยะสัน้เท่านัน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยั 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ จากผลการวิจัยอายุมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดนิเปล่าในจงัหวดัภูเกต็ เราควรที่จะพจิารณาว่าความต้องการของผู้
ซื้อทีด่ินในแต่ละช่วงวยัมคีวามแตกต่างกนัอย่างไร แลว้น ามาปรบักลยุทธ์การขายที่ดนิ โดยการ
หาที่ดินที่มคีวามเหมาะสมให้ครอบคลุมความต้องการของคนซื้อในแต่ละช่วงวยัให้มากที่สุด 
หรอือาจจะชูสโลแกนว่า “ใครๆกส็ามารถเป็นเจา้ของทีด่นิได”้ ใหม้ากขึน้ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) จากการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทางดา้นราคา ด้านท าเลทีต่ัง้ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีิทธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่ดินเปล่าในจังหวัดภูเก็ต ฉะนัน้จึงควรให้ความสนใจกับการ
วางแผนกลยุทธ์ของธุรกจิขายทีด่นิแบบบูรณาการใหส้อดคลอ้งกบัผลการวจิยั ดงันี้ 

2.1 ดา้นราคา ควรมกีารปรบัราคาของทีด่ินใหต้รงตามความต้องการของตลาดแบบทนั
ต่อเวลา หรอืมกีารปรับปรุงข้อมูลด้านราคาในระบบออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต สื่อโซเชียลให้มี
ความรวดเรว็เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้แบบทนัถ่วงท ี
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2.2 ด้านท าเลที่ตัง้  ควรให้ฝ่ายจัดหาที่ดินท าการหาข้อมูลเพิ่มเติมให้มากที่สุ ด  
และปรบัให้มคีวามทนัสมยัเพื่อน าข้อมูลนัน้มาวเิคราะห์และพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 
ในเรื่องของลกัษณะท าเลทีต่ัง้ของทีด่นิทีเ่ป็นทีต้่องการในอนาคต อย่างต่อเนื่อง  

2.3 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ควรมกีารพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การส่งเสรมิการขาย การหาฐานกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เพื่อเป็นการรกัษาลูกค้าเก่าและเพิม่ฐานลูกค้า
ใหม่ใหก้วา้งขึน้  

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  ควรเพิม่ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลใหม้ากขึ้น เนื่องจากรายชื่อผู้ซื้อทีด่นิจากส านักงาน 
ทีด่นิจงัหวดัภูเกต็มจี านวนมาก ท าใหก้ารแจกแบบสอบถามค่อนขา้งต้องใชเ้วลา  
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