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เรื่อง พฤติกรรมการออมเงินของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภเูกต็
เปรียบเทียบกรณี Gen X และ Gen Y 

 

ธวลัหทยั   ทองมลู1 และ ขนบพนัธุ ์  เอีย่มโอภาส2 
 

 

บทคดัย่อ 

การศึกษาวจิยัเรื่อง พฤติกรรมการออมเงนิของพนักงานโรงแรมในจงัหวดั
ภูเกต็เปรยีบเทยีบกรณี Gen X และ Gen Y มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศกึษาปัจจยั
ส่วนบุคคลและความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการออมเงิน ในแต่ละช่วงวัย ของ
พนักงานโรงแรม ในจงัหวดัภูเก็ต (2) เพื่อศกึษาถึงพฤตกิรรมการออมเงนิในแต่ละ
ช่วงวยัของพนักงานโรงแรม ในจงัหวดัภูเก็ต รูปแบบการวิจยันี้ เป็นการวจิยัเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากร ทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงานโรงแรม
ในแต่ละช่วงวยัในจงัหวดัภูเกต็ จ านวน 400 คน โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชส้ตูรของ Yamane โดยใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอืแบบสอบถาม ทีม่ี
ค่า IOC แต่ละข้อมากกว่า 0.50 และค่าความเชื่อมัน่ 0.89  สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  Chi square test 
ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิาน  

ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภเูกต็ Gen X  
(เกดิช่วงปี พ.ศ. 2508 - 2522 อายุระหว่าง 43-57 ปี) และ Gen Y (เกดิ ช่วงปี พ.ศ. 
2523 - 2540 อายุระหว่าง 25-42 ปี) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง , มีสถานะโสด , มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี, มีผู้อยู่ในการดูแล จ านวน 1-3 คน, มีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 5 ปี, ใหญ่ เป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิการ, รายได้ส่วนตวัเฉลี่ยต่อ
เดอืน 15,001 – 25,000 บาท, รายจ่ายส่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท, 
มีภาระหนี้สินรวมเฉลี่ยต่อเดือนประมาณไม่เกิน 3,000 บาท และ ที่มาของภาระ
หนี้สนิจากบา้น/ คอนโด/ ทีด่นิ 

 

1นั ก ศึ ก ษ า ป ริญ ญ า โท  ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ม ค า แ ห ง ; Email; 
6324103033@rumail.ru.ac.th 

2อาจารยป์ระจ า คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง Email; Kanoppan@hotmail.com 
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ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการออมของพนกังานโรงแรมในแต่ละช่วงวยัไดแ้ก่  
พนักงานโรงแรม Gen X  กับพนักงานโรงแรม Gen Y  โดยภาพรวม พบว่า ไม่
แตกต่างกนั และอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื การมคีวามรูว้่า
การออมเงนิสามารถกระท าได้หลายรูปแบบ ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คอื การมี
การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความเสี่ยงและผลตอบแทนของสินทรพัย์ทาง
การเงนิก่อนการตดัสนิใจออมเงนิหรอืลงทุนหรอืลงทุนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นขอ้อื่นๆไมแ่ตกต่างกนั 

ในส่วนพฤตกิรรมในการออมเงนิที่แตกต่างกนัของพนักงานโรงแรมในแต่ละ
ช่วงวยั ได้แก่  พนักงานโรงแรม Gen X กับพนักงานโรงแรม Gen Y ในประเด็น 
วตัถุประสงคส์ าคญัในการออมเงนิ  พบว่า พนักงานโรงแรมในแต่ละช่วงวยั ออมเงนิ
เพื่อใช้ในการรกัษาพยาบาลยามเจบ็ป่วย   ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลีย่ต ่าที่สุด คอื เพื่อการ
ลดหย่อนภาษี แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  ส่วนขอ้อื่นๆไม่
แตกต่างกนั 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   

ปัญหาการออมในสงัคมไทยเกดิจากการทีป่ระชากรไทยส่วนใหญ่มรีายไดต้ ่า 
เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่มอีาชพี เกษตรกร รบัจา้ง และ ผู้ใชแ้รงงาน รายไดส้่วน
ใหญ่ใช้ในการบรโิภคเป็นหลกั การเกบ็ออมจงึมน้ีอย อกีทัง้ประชากรยงัขาดความรู้
เรื่องการออม และการลงทุน ขาดความรู้ในการจดัท าบญัช ีครวัเรอืน ไม่มกีารวาง
แผนการใชจ้่าย และขาดความรูใ้นการแสวงหารายได ้ใหม้ากขึน้ ประชากรส่วนใหญ่
อยู่ในภาคเกษตรกรรม ซึ่งมรีายได้ต ่า จงึเก็บออมได้น้อย สถาบนัการเงนิส่วนใหญ่
กระจุกตวัอยูใ่นเมอืง การกระจายตวัออกสูช่นบทน้อย ท าใหป้ระชาชนขาดแหล่งออม
เงนิอย่างเป็นระบบ  ซึ่งในภาวะเศรษฐกิจตกต ่า รฐับาลมกัด าเนินนโยบายอตัรา
ดอกเบี้ยต ่า เพื่อ กระตุน้ใหป้ระชาชนน าเงนิออกไปใชจ้่าย เพื่อให้เกดิเงนิหมุนเวยีน
ในระบบเศรษฐกิจ ท าให้ขาดแรงจูงใจในการออม ในปัจจุบันประเทศไทยประสบ 
ปัญหาชอ่งว่างของการออม คอื ปรมิาณเงนิออมยงัมน้ีอย เมือ่เทยีบกบัปรมิาณเงนิ ที่
ต้องการลงทุนในแต่ละปี การว่างงาน เป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหค้นไทยมเีงนิออมน้อย 
การออมถอืเป็นสิง่ส าคญัของเศรษฐกจิ ทัง้ในระดบับุคคลและประเทศชาต ิประเทศ
ไทย ยงัมีช่องว่างในการออม ซึ่งระดบัการออมควรจะมีการขยายมากขึ้นเพื่อปิด
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ช่องว่างนี้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการออมระดบัครวัเรอืน ในส่วนที่ยงัไม่มกีารออม 
หรอืไมม่กีารวางแผนการออมอยา่งจรงิจงั ถงึแมปั้จจุบนันี้จะมงีานวจิยั โครงการ หรอื
การประชาสมัพันธ์เรื่องการออมในวยัเกษียณ แต่ในขณะเดียวกันผลศึกษาวิจยั
ชีใ้หเ้หน็ว่า ควรต้องมกีารส่งเสรมิการออมสรา้งความตระหนัก และปลูกฝังจติส านึก
ในการออมตัง้แต่เนิ่น ๆ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จในการออมเพื่อวยัเกษียณเมื่อเทียบ
ชว่งเวลาการเริม่ออม ยิง่เริม่ออมเรว็จะยิง่สง่ผลใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีม่ากกวา่ เนื่องจาก
ผลตอบแทนที่ได้จากการออมจะถูกน ากลบัไปลงทุน ท าให้ผลที่งอกเงยมากยิง่ขึ้น 
อย่างไรกต็ามคนทัว่ไปมกัจะผดัผ่อนการเริม่ออมไปจนถงึช่วงอายุ 40-50 ปี ซึ่งจะท า
ใหเ้งนิออมสุดทา้ยน้อยกว่าคนทีเ่ริม่ออมหลงัจากเรยีนจบไดถ้งึรอ้ยละ 50 อนัสาเหตุ
อาจเกิดมาจากการน าเงินไปใช้ส าหรบัค่าใช้จ่ายส าคัญตามช่วงอายุ เช่น ใช้หนี้
การศกึษา ซือ้บา้น แต่งงาน เริม่ชวีติครอบครวั เป็นตน้ การสรา้งนิสยัการออมแต่เนิ่น 
ๆ จงึมคีวามส าคญั การออมช่วงอายุ 20-30 ปีอาจจะไม่เหน็ผลนัก เพราะมูลค่าการ
ออมอาจจะไม่มาก เนื่องมาจากรายไดข้องการเพิง่เริม่ท างาน แต่ทว่าในช่วงอายุหลงั
จากนัน้จะค่อย ๆ เห็นผลมากขึ้นตามล าดับ ท าให้สามารถสะสมเงินออมเพื่อวยั
เกษยีณไดอ้ยา่งเหมาะสม 

หากกล่าวถงึพนกังานโรงแรม ในจงัหวดัภเูกต็ มรีายไดต้่างๆได ้ขึน้อยูก่บัการ
ท่องเที่ยว ที่มีรายได้มาจากทัง้ภายในประเทศ และต่างประเทศ หลงัจากเกิดการ
ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 พนักงานโรงแรมไดร้บัผลกระทบอย่างมาก ผูจ้ดัท า
จงึเกดิความสนใจว่าพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็มกีารเกบ็ออมไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน 
เพือ่รบัมอืกบัเหตุการณ์นี้ยงัไง 

ผูว้จิยัท างานอยู่ในสายงานการบรกิารและการท่องเทีย่ว จงึเกดิความสนใจว่า
พนกังานโรงแรมในแต่ละช่วงวยั ในจงัหวดัภูเกต็ มกีารเตรยีมรบัมอืเหตุการณ์ และ มี
ความคดิแนวทาง พฤตกิรรมการออมอย่างไร หลงัจากเกดิการระบาดของเชื้อไวรสั 
COVID-19 พนักงานโรงแรมได้รบัผลกระทบอย่างมาก การศึกษานี้มวีตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงข้อมูลส่วนบุคคล ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออม ที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการออมเงนิของพนักงานโรงแรมในแต่ละช่วงวยั ประโยชน์ในการศกึษานี้
คาดหวงัว่าจะไดแ้นวทางทศันคต ิเพื่อส่งเสรมิการออมในกลุ่มพนักงานโรงแรมในแต่
ละช่วงวยัในประเทศไทย ดงันัน้ ผูจ้ดัท าจงึเห็นความส าคญั และ เกดิความสนใจว่า
พนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตมีการเก็บออมไว้ใช้ยามฉุกเฉิน เพื่อรบัมือกับ
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เหตุการณ์นี้ ย ังไง อีกทัง้มีการออมในรูปแบบต่างๆ การประมาณค่าใช้จ่ายใน
ชวีติประจ าวนั จ านวนเงนิทีเ่หลอืจากรายรบั แนวคดิในเรือ่งของการออมเงนิ โดยจะมี
ขอบเขตครอบคลุมเฉพาะพนักงานโรงแรมในแต่ละช่วงวยัในจงัหวดัภูเกต็ งานวิจยั
ฉบบันี้จงึมุง่เน้นศกึษาพฤตกิรรมการออมของพนกังานโรงแรมในแต่ละชว่งวยั เพือ่น า
ผลไปใชใ้นการกระตุน้ใหเ้กดิการออมใหม้ากขึน้  

 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลและความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัการออมเงนิ 
ในแต่ละชว่งวยั ของพนกังานโรงแรม ในจงัหวดัภเูกต็  

2. เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการออมเงนิในแต่ละชว่งวยัของพนกังานโรงแรม 
ในจงัหวดัภเูกต็ 

 
สมมติฐานของการศึกษา 

1. พนกังานโรงแรมในแต่ละชว่งวยัทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการออมเงนิ
ต่างกนั 

2. พนกังานโรงแรมในแต่ละชว่งวยัมพีฤตกิรรมในการออมเงนิทีแ่ตกต่าง
ต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้  ผูศ้กึษาไดศ้กึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิ
ของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภเูกต็แต่ละชว่งวยัโดยมขีอบเขตการศกึษาดงันี้ 
 1. ดา้นเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
ออมเงนิของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภเูกต็แต่ละชว่งวยั  
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คอื  พนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต
ระหวา่ง Gen X และ Gen Y ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน  
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3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ซึง่ไดก้ าหนดเนื้อหาทีศ่กึษาโดยแยกตามตวัแปรทีจ่ะศกึษา  ดงันี้ 
 3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่   
  3.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ , สถานภาพสมรส , ระดับ

การศกึษา, จ านวนคนที่อยู่ในการดูแล,  ประสบการณ์ในการท างาน, ต าแหน่งงาน 
เป็นตน้ 

  3.1.2 ความรูค้วามเขา้ใจ     
 3.2 ตวัแปรตาม  ได้แก่  พฤตกิรรมการออมเงนิ 1) วตัถุประสงค์ในการ

ออมเงนิ  2) วธิกีารออม 3) ระยะเวลาในการออมเงนิ 4) เงนิออมโดยเฉลี่ย 5) ผู้มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการออม และ 6)รปูแบบเงนิออม 

4. ขอบเขตดา้นสถานที ่
 พืน้ทีใ่นการท าวจิยันี้ศกึษาเฉพาะพืน้ทีภ่ายในจงัหวดัภเูกต็ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ไดท้ราบขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานโรงแรมในแต่ละชว่งวยั 
 2. ไดท้ราบความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานโรงแรมในแต่ละชว่งวยั 
 3. ไดท้ราบพฤตกิรรมการออมของพนกังานโรงแรมในแต่ละชว่งวยั 
 4. สามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปใชใ้นการกระตุน้พนกังานโรงแรมในแต่
ละช่วงวยัใหเ้กิดการออมใหม้ากขึน้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้
ภาครฐัและเอกชน ที่จะน าขอ้มูลจากการวจิยัไปปรบัใช้ เพื่อออกนโยบายวางแผน
เศรษฐกจิใหส้อดคลอ้งในประชนชนในประเทศ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ 

ความ เข้าใจ  เป็นขัน้ ตอนส าคัญ ของการสื่ อความหมาย โดยอาศัย
ความสามารถทางสมองและทักษะ อาจจะกระท าได้โดยการใช้ปากเปล่า ภาษา 
ข้อเขยีน หรอืสญัลักษณ์ต่าง ๆ การท าความเข้าใจ อาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป 
ส าหรบัพฤตกิรรมความเขา้ใจแบ่งไดเ้ป็น 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ การแปลความ การตคีวาม 
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และการสรุปอ้างอิง ซึ่งมีความสอดคล้องกันกับที่ ศิพล รื่นใจชน (2549) ได้ให้
ความหมายของค าว่า ความรูต้ามพจนานุกรมทางการศกึษา ของ กูด (Good, 1973) 
วา่ เป็นขอ้เทจ็จรงิ กฎเกณฑแ์ละรายละเอยีดต่าง ๆ ทีม่นุษยไ์ดร้บัและเกบ็สะสมไวซ้ึง่
มีความคล้ายกับความหมายตามพจนานุกรม (The Lixicon Webster Dictionary) 
(The Lixion Webster, 1997) ไดใ้หค้ าจ ากดัความของความรู ้ว่าเป็นความรูเ้กีย่วกบั
ขอ้เทจ็จรงิ กฎเกณฑโ์ครงสรา้งทีเ่กดิจาก การศกึษา คน้หา หรอืเป็นความรูเ้กีย่วกบั
สถานที่ สิง่ของหรอืบุคคลที่ได้จากการสงัเกตประสบการณ์ หรอืรายงาน การรับรู้
ข้อเท็จจริงต้องชัดเจนและต้องอาศัยเวลา และใกล้เคียงกับความหมายที่ บลูม 
(Bloom, 1980, อ้างถงึใน แสงจนัทร ์โสภากาล, 2550, น. 15-16) ไดใ้หค้วามหมาย
ว่า ความรูเ้ป็น เรื่องเกี่ยวกบัการระลกึถึงเฉพาะเรื่อง ระลกึถึงวธิกีาร กระบวนการ
หรอืสภาพการณ์ต่าง ๆ โดยเน้น การจ า 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศริอิรณุ อนนัตวริฬุ์ (2550) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการออมเพือ่

เตรยีมการเกษยีณอายุของลกูจา้งสถานประกอบการเอกชนขนาดใหญ่ ใน
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาผูม้กีารออมโดยสมคัรใจในทางบวก เงนิเดอืน หรอื
คา่จา้ง คา่ล่วงเวลา หรอืโบนสั และรายไดอ้ื่น เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อปรมิาณเงนิออม
ของกลุ่มตวัอยา่งในทางบวก ความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัการออมในรปูแบบ
สนิทรพัยท์ีม่สีภาพคล่องสงู 

วรเวศม์ สุวรรณระดา และ สมประวณิ มนัประเสรฐิ (2551) ไดท้ าการศกึษา
เรื่อง ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมการออมของผู้มงีานท าในประเทศไทย ผลการศกึษา
พบว่า การกู้ยืมเงินท าให้ผู้มีงานท ามีแนวโน้มที่จะไม่ออม อายุของผู้มีงานท ามี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกบัการออม คือ การมีอายุมากขึ้นก็มีแนวโน้มที่
ตดัสนิใจออมมากขึน้ และการหย่ารา้งจะมแีนวโน้มในการตดัสนิใจออมระยะยาวใน
ทางบวกอยา่งเหน็ไดช้ดั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

พืน้ท่ีด าเนินการ  จงัหวดัภเูกต็  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (Sample)  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื  

พนกังานโรงแรมในแต่ละชว่งวยัซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน  
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample 

size) โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ ระดับความเชื่ อมัน่  95% 
ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 400 ราย ท าการสุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัท าการสุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น โดยใชว้ธิแีบบตามความสะดวก 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ผูก้ารสรา้งแบบสอบถาม จากการศกึษาเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ โดยแบ่ง
ออกเป็น  3 สว่น  ดงันี้ 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
ขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วย เพศ, 
สถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ, จ านวนคนทีอ่ยูใ่นการดแูล, ประสบการณ์
ในการท างาน, ต าแหน่งงาน, รายได้โดยเฉลี่ย, รายจ่ายโดยเฉลี่ย, ภาระหนี้สนิโดย
เฉลีย่ เป็นตน้ 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในการออมของพนักงาน
โรงแรมในแต่ละชว่งวยั เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) ซึง่
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการออมเงนิของพนักงานโรงแรม
ในแต่ละช่วงวยั ประกอบด้วย ค าถามในส่วนการให้ความส าคญัในการออมเงนิดว้ย
วตัถุประสงค์ใดมากที่สุดเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 
ซึง่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศกึษาพฤตกิรรมการออมเงนิในแต่ละช่วงวยัของพนักงานโรงแรมใน

จงัหวดัภูเก็ตเพื่อให้ได้ขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ในการวจิยั ได้มวีธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยผูศ้กึษาลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองจนครบ
จ านวนทีไ่ดก้ าหนด 
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การวิเคราะหข้์อมลู   
 หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามและผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแล้ว  ผู้ศึกษาจะน ามาบนัทึกขอ้มูล  เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย
คอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูประมวลผล  ดงัต่อไปนี้   
 ตอนที่ 1 เป็นการวเิคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  มี
ลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ อธบิายโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
คอื  ค่าความถี่ (Frequency)  ค่ารอ้ยละ (Percentage)  แลว้น าเสนอในรูปแบบของ
การพรรณนาขอ้มลูประกอบตาราง 

ตอนที่ 2 เป็นการวเิคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในการ
ออมของพนักงานโรงแรมในแต่ละช่วงวยั วเิคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean ) คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

ตอนที ่3 เป็นการวเิคราะห์พฤตกิรรมการออมเงนิของพนักงานโรงแรมในแต่
ละช่วงวัย ประกอบด้วย ค าถามในส่วนการให้ความส าคัญในการออมเงิน  โดย
พิจารณาข้อความในแต่ละข้อเกี่ยวกบัพฤติกรรมการออมเงนิในแต่ละช่วงวยัของ
พนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต  ว่าอยู่ในระดับใด  วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean ) คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 ตอนที ่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานการวิจยัข้อที่ 1 พนักงานโรงแรมในแต่ละช่วงวยัที่มีความรู้
ความเขา้ใจในการออมเงนิต่างกนั ท าการทดสอบโดยใชส้ถติ ิChi-square test ในการ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระ มตีวัแปรตามและตวัแปร
ต้นเป็นขอ้มูลเชงิกลุ่มที่มรีะดบัการวดัอยู่ในมาตรานามบญัญัต ิหรอืเรยีงล าดบั ที่มี
ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 

 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 พนกังานโรงแรมในแต่ละช่วงวยัมพีฤตกิรรมใน
การออมเงนิที่แตกต่างต่างกนั ท าการทดสอบโดยใช้สถิติ Chi-square test ในการ
ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระ มตีวัแปรตามและตวัแปร
ต้นเป็นขอ้มูลเชงิกลุ่มที่มรีะดบัการวดัอยู่ในมาตรานามบญัญัต ิหรอืเรยีงล าดบั ที่มี
ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป  
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ผลการวิจยั 
 การศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการออมเงนิในแต่ละช่วงวยัของพนักงานโรงแรมใน
จงัหวดัภเูกต็สามารถสรปุผลการศกึษาตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

ตอนท่ี 1  กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นพนกังานโรงแรม Gen X  และ Gen Y สว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ, มสีถานะโสด, มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร,ี มผีูอ้ยู่ในการดูแล จ านวน 
1-3 คน, มปีระสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี, ใหญ่ เป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิการ, 
รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท, รายจ่ายส่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 
5,001 – 10,000 บาท, มภีาระหนี้สนิรวมเฉลีย่ต่อเดอืนประมาณไม่เกนิ 3,000 บาท 
และ ทีม่าของภาระหนี้สนิจากบา้น/ คอนโด/ ทีด่นิ 

ตอนท่ี  2  ความรูค้วามเขา้ใจในการออมเพื่อน าเสนอแนวทางและกลยุทธ์สู่
ความส าเรจ็ในการออมเงนิ ในแต่ละช่วงวยัของพนักงานโรงแรม ในจงัหวดัภูเก็ต มี
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พจิารณารายดา้นไดด้งันี้ 

พนักงานโรงแรมทัง้สองช่วงวยั มคีวามรูค้วามเขา้ใจว่าการออมเงนิสามารถ
กระท าไดห้ลายรปูแบบมากทีสุ่ด มคีวามแตกต่างกนัในล าดบัทีส่องและสาม รองลงมา
คอื พนักงานโรงแรม Gen X  มีความรู้ความเข้าใจว่าการลงทุนซื้อสนิทรพัย์ เช่น 
อสงัหาริมทรพัย์, ที่ดิน, ยานพาหนะ, เครื่องประดับ เป็นหนึ่งในวิธีการออมเงิน 
แตกต่างกบั พนักงานโรงแรม Gen Y ที่มคีวามรู้ความเข้าใจว่าควรมกีารรบัทราบ
ขอ้มลูขา่วสารหรอืศกึษารายละเอยีดรปูแบบ ผลตอบแทนในการวางแผนการออมเงนิ 
ก่อนที่จะตดัสนิใจออมเงนิ โดยในล าดบัที่สาม พนักงานโรงแรม Gen X  มคีวามรู้
ความเข้าใจในด้านการมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนของสินทรพัย์ทางการเงนิก่อนการตัดสินใจออมเงนิหรอืลงทุน ส่วน
พนักงานโรงแรม Gen Y มีความรู้ความเข้าใจว่าการมีความรู้ว่าการลงทุนซื้อ
สนิทรพัย ์เช่น อสงัหารมิทรพัย์, ทีด่นิ, ยานพาหนะ, เครื่องประดบั เป็นหนึ่งในวธิกีาร
ออมเงนิ เป็นล าดบัน้อยทีสุ่ดตามล าดบั 

ตอนท่ี  3  พฤติกรรมการออมเงนิของพนักงานโรงแรมในจงัหวัดภูเก็ต มี
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พจิารณารายดา้นไดด้งันี้ 

ในประเดน็ วตัถุประสงคส์ าคญัในการออมเงนิ พบว่าพนกังานโรงแรม Gen X  
และ Gen Y มวีตัถุประสงคใ์นการออมเงนิ เพือ่เป็นเงนิทุนในการประกอบอาชพี และ
การลงทุนในอนาคต มาเป็นล าดบัแรก แตกต่างกนัในล าดบัรองลงมาคอื พนักงาน
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โรงแรม Gen X  มวีตัถุประสงค์ในการออมเงนิ เพื่อไว้ใช้ในยามเกษียณอายุ  เป็น
ล าดบัที่สอง ส่วนพนักงานโรงแรม Gen Y มวีตัถุประสงค์ในการออมเงนิเพื่อไว้ใช้
รกัษาพยาบาลยามเจบ็ป่วย  เป็นล าดบัทีส่อง โดยการลดหยอ่นภาษเีป็นวตัถุประสงค์
ในการออมเงนิล าดบัสดุทา้ย ของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภเูกต็ทัง้สองชว่งอายุ 

ในประเดน็ รปูแบบเงนิออมทีม่อียูใ่นปัจจุบนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็น
พนักงานโรงแรม Gen X  มีรูปแบบเงินออมเป็นเงินสดมากที่สุด เช่นเดียวกับ 
พนักงานโรงแรม Gen Y แตกต่างกนัในล าดบัทีส่อง คอืพนักงานโรงแรม Gen X  มี
รปูแบบการออมเงนิ ผ่านกองทุนประกนัสงัคม สว่นพนักงานโรงแรม Gen Y รปูแบบ
เงนิออมผ่านเงนิฝากธนาคาร (ออมทรพัย/์ประจ า) โดยรปูแบบการออมเงนิ ผ่านการ
ซื้อกระเป๋าแบรนด์เนม เป็นรูปแบบในการออมเงนิล าดบัสุดท้าย ตามล าดบั ทัง้สอง
ช่วงอายุมกีารวางแผนการออมในอนาคตโดยการเพิม่รปูแบบการออมใหห้ลากหลาย
ขึน้ 

ในส่วนวิธีหรือรูปแบบการออมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงาน
โรงแรม Gen X  มีรูปแบบการออมแบบก าหนดวงเงนิออมที่แน่นอน แตกต่างกบั
พนกังานโรงแรม Gen Y ทีม่รีปูแบบการออมเมื่อมเีงนิเหลอืจากการใชจ้่าย มากทีสุ่ด 
ทัง้สองช่วงอายุมีการเลือกระยะเวลาในการออมเงิน ระยะปานกลาง (1-5 ปี) 
เช่นเดยีวกนั โดยเงนิออมโดยเฉลีย่ต่อเดอืนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นพนกังาน
โรงแรม Gen X  มเีงนิออมโดยเฉลี่ยต่อเดอืน คอื น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท 
มากทีสุ่ด แตกต่างกบั พนักงานโรงแรม Gen Y ทีม่พีฤตกิรรมการออมเงนิโดยเฉลี่ย
ต่อเดือน น้อยกว่าหรอืเท่ากับ 5,000 บาท สุดท้ายในส่วนของ ผู้มีอิทธิพลในการ
ตดัสนิใจออมพบว่า ทัง้สองช่วงอายุมผีูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจออม คอื ตนเอง มาก
ทีสุ่ด  

ตอนท่ี  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานโรงแรมในแต่ละช่วงวยัมีความรู้ความเข้าใจในการ
ออมเงินแตกต่างกนั 

การเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจในการออมเงนิของพนกังานโรงแรมในแต่
ละช่วงวยั ได้แก่  พนักงานโรงแรม Gen X  (เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508 - 2522 อายุ
ระหว่าง 43-57 ปี) กบัพนักงานโรงแรม Gen Y (เกดิ ช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 อายุ
ระหว่าง 25-42 ปี) โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน (Pearson chi-square = 
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.180)  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ในขอ้ที ่2 การมคีวามรูว้่าการออมเงนิสามารถ
กระท าได้หลายรูปแบบ (Pearson chi-square = .035)   ข้อที่ 3 การได้รบัทราบ
ขอ้มลูขา่วสารหรอืศกึษารายละเอยีดรปูแบบ ผลตอบแทนในการวางแผนการออมเงนิ 
ก่อนที่จะตัดสินใจออมเงิน  (Pearson chi-square = .001)  และข้อที่  6 การมี
การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความเสี่ยงและผลตอบแทนของสนิทรพัย์ทาง
การเงนิก่อนการตดัสนิใจออมเงนิหรอืลงทุน (Pearson chi-square = .009)  แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นขอ้อื่นๆไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2 พนักงานโรงแรมในแต่ละช่วงวยัมีพฤติกรรมในการออมเงิน
ท่ีแตกต่างกนั 

การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการออมเงนิของพนักงานโรงแรมในแต่ละช่วง
วยั ไดแ้ก่  พนักงานโรงแรม Gen X  (เกดิช่วงปี พ.ศ. 2508 - 2522 อายุระหว่าง 43-
57 ปี) กบัพนักงานโรงแรม Gen Y (เกดิ ช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 อายุระหว่าง 25-
42 ปี) ในประเด็น วตัถุประสงค์ส าคญัในการออมเงนิ  พบว่า ในข้อ 1. เพื่อไว้ใช้
รกัษาพยาบาลยามเจบ็ป่วย (Pearson chi-square = .000)    ขอ้ 3.เพือ่การลดหยอ่น
ภาษี(Pearson chi-square = .049)    ข้อ 5.เพื่อเป็นเงนิทุนในการประกอบอาชีพ 
และการลงทุนในอนาคต  (Pearson chi-square = .000)  ข้อ 6. เพื่อซื้อสินทรพัย์
ต่างๆ เชน่ อสงัหารมิทรพัย,์ ทีด่นิ, ยานพาหนะ, เครือ่งประดบั (Pearson chi-square 
= .000)  และ ข้อ 7.เพื่อใช้ในกิจกรรมอื่นๆ เช่น การแต่งงาน การท่องเที่ยว 
(Pearson chi-square = .000)  แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05  
สว่นขอ้อื่นๆไมแ่ตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ          

จากการศกึษา พฤตกิรรมการออมเงนิในแต่ละชว่งวยัของพนกังานโรงแรมใน
จงัหวดัภเูกต็ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ในการน าผลจากวจิยัไปใช ้ดงันี้ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั  
1.1 ควรให้ความรูเ้กี่ยวกบัขอ้มูลการออม รูปแบบการออม ซึ่งปัจจุบนัมี

รปูแบบการออมมหีลากหลาย ซึ่งบางครัง้พนักงานโรงแรม Gen X  (เกดิช่วงปี พ.ศ. 
2508 - 2522 อายุระหว่าง 43-57 ปี) ยงัไม่เขา้ใจในบางรูปแบบการออม เช่น การ
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ออมทีส่ามารถเพิม่มูลของเงนิออม หรอืการออมที่มคีวามเสีย่งสูงแต่ไดผ้ลตอบแทน
สูงด้วย ซึ่งถ้าพนักงานโรงแรม Gen X  ศกึษาสนใจการออมรูปแบบใดกจ็ะสามารถ
เลอืกไดต้ามความตอ้งการ และเหมาะสมกบัตนเองได ้

1.2 จากผลการวจิยัจะเหน็ไดว้่าพนักงานโรงแรมทัง้ Gen X และ GenY มี
พฤตกิรรมการออมแบบแบบใชจ้า่ยก่อน เหลอืแลว้ค่อยเกบ็ออม หากสถานการณ์ทาง
เศรษฐกจิกลบัมาเป็นปกตมิากขึน้ สถาบนัทางการเงนิ หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอาจ
ให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่พนักงานในวยัท างาน ถึงวิธีการออมเงินในหลายๆรูปแบบ 
เพื่อใหพ้นักงานในวยัท างานสามารถจดัสรรการออมเงนิในระยะยาวได ้และเงนิออม
ส่วนนี้จะเป็นเงนิส ารองไวใ้นยามฉุกเฉิน อาจจะมกีารต่อยอดเป็นเงนิลงทุนเพื่อใหม้ี
ก าไรงอกเงยหรอือาจจะสมคัรบตัรเครดติ เพื่อฝึกวนิัยในการใชเ้งนิและช่วยแบ่งเบา
ค่าใชจ้่ายเมื่อต้องการซื้อสนิคา้มูลค่าสูง ท าใหไ้ม่ต้องใช้เงนิครัง้ละมาก ๆ และมเีงนิ
ออมเหลอืเกบ็ในแต่ละเดอืนดงัเดมิ 

1.3 รายไดเ้ฉลีย่ในแต่ละเดอืนต่อปีของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภเูกต็ จะ
ไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับช่วงการเดินทางของนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงของปี (High 
season ช่วงเดือน ต้นพฤศจิกายน -ปลายกุมภาพันธ์ หรือ Green season ต้น 
มถิุนายน – ปลายตุลาคม) ท าใหพ้นักงานจะมเีงนิออมที่เฉลีย่แลว้อาจไม่เท่ากนัทุก
เดอืน พนักงานทัง้สองช่วงวยัจงึควรมกีารวางแผน มแีผนส ารองหรอืมเีงนิส ารองไว้
ประกนัความไม่แน่นอน ในอนาคตเป็นสิง่ทีค่วรกระท า และการออมเงนิกเ็ป็นหนึ่งใน
การป้องกนัความเสีย่งนัน้ 
 

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
เพือ่ใหก้ารศกึษาครัง้นี้สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุมากยิง่ขึน้
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้ 
 2.1 ในงานวจิยัครัง้ต่อไปควรก าหนดตวัแปร control ใหช้ดัเจน เพราะ
โรงแรมในจงัหวดัภเูกต็มหีลายระดบั งานวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรตอ้งสรา้งกรอบให้
ชดัเจนเพือ่ใหเ้หน็ความแตกต่างระหว่างรายได ้ความรูค้วามเขา้ใจ พฤตกิรรมการ
ออมเงนิ ของพนกังานโรงแรมทีท่ างานอยูใ่นระดบัโรงแรมทีต่่างกนัมากขึน้ 
 2.2  ในงานวจิยัครัง้ต่อไปควรก าหนดสดัสว่นของกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ท่ากนั 
หรอืใกลเ้คยีงกนั ถา้เป็นไปได ้เพือ่การวดัผลใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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 2.3  การศกึษาครัง้นี้ไดศ้กึษาเพยีงพนกังานโรงแรมในแต่ละชว่งวยัของ
จงัหวดัภเูกต็เทา่นัน้ควรขยายขอบเขตการศกึษาใหก้วา้งออกไปเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ ี
ความหลากหลายมากขึน้เชน่ พนกังานโรงแรมในแต่ละชว่งวยัของจงัหวดัอื่น ๆ ใน
ภาคใต ้หรอื พนกังานโรงแรมในแต่ละชว่งวยัของจงัหวดัเมอืงท่องเทีย่วอืน่ๆ เพือ่น า
ผลมาเปรยีบเทยีบต่อไป 
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