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การใช้บริการแอพพลเิคช่ัน A-Mobile ของลูกค้าธนาคาร ธ.ก.ส. 
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บทคัดย่อ 

 การยอมรับทางด้านเทคโนโลยีและทัศนคติท่ีมี ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
1) การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่น A-Mobile ของลูกค้า
ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต 2) ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นA-Mobile ของลูกค้าธนาคาร ธ.ก.ส.ในจังหวดัพังงา กระบ่ีและภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่น A-Mobile ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมุติฐาน คือ สถิติ  Chi-square 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน 226  คน คิดเป็นร้อยละ 
56.5 มีอายุระหว่าง  31 - 40 ปี จ  านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี  
จ  านวน 204  คน คิดเป็นร้อยละ 51.0  มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และมี
รายได้ท่ี 15,001 -20,000 บาทจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  มีการยอมรับเทคโนโลยีในบริการ
แอพพลิเคชั่น A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส.โดยรวมอยู่ในระดับมากและทัศนคติของผูใ้ช้บริการ
แอพพลิเคชั่น A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส.โดยภาพรวมระดับมากและมีพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ A-Mobile ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A- Mobile  เพราะสะดวกรวดเร็วใชง้าน
ได ้24 ชม.จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  มีประเภทธุรกรรมท่ีท าผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile เป็นการ
โอนเงินจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีความถ่ีในการใช้ 
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แอพพลิเคชัน่ A-Mobile 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0  มีผูมี้อิทธิพลต่อการใชง้าน
แอพพลิเคชั่น A-Mobile เป็นครอบครัวจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  และใช้งานแอพพลิเคชั่น            
A-Mobile ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารประเภทโทรศพัทมื์อถือจ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต  ดา้นประเภทธุรกรรมท่ีท า
ผ่านแอพพลิเคชั่น A-Mobile อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนทัศนคติมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต  
ดา้นความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile และดา้นอุปกรณ์ส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ค าส าคญั : การยอมรับทางด้านเทคโนโลย ี, แอพพลเิคช่ัน A-Mobile 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคท่ีการแข่งขนัของธุรกิจมีความรุนแรงและขยายวงกวา้งข้ึน แต่ละหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ 
จึงตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้องค์กรอยูร่อดและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่เวน้แมแ้ต่ธนาคาร
พาณิชยต่์างๆ ก็ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้กา้วทนัยุคสมยั โดยจ าเป็นตอ้งพยายามรักษาฐานลูกคา้เดิมและเร่ง
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ ดงันั้น เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ธนาคารพาณิชยต่์างๆ จึง
ไดมี้การออกผลิตภณัฑ์ เป็นแอพพลิเคชัน่ส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินมาไวบ้นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
หรือท่ีเรียกวา่ Mobile Banking Application ซ่ึง แอพพลิเคชัน่ตวัน้ีไดเ้ขา้มามีบทบาท ช่วยให้การท าธุรกรรม
ดา้นเงินเบ้ืองตน้ สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง ทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปติดต่อท่ีเคาน์เตอร์ของธนาคาร 
หรือเดินทางไปใชบ้ริการตู ้ATM ใหยุ้ง่ยากอีกต่อไป ตวัอยา่งเช่น แอพพลิเคชัน่เงินออนไลน์สามารถท่ีจะท า
ธุรกรรมดา้นการเงินต่างๆ เช่น การโอนเงินต่างบญัชี โอนเงินขา้มเขต เช็คยอดเงินคงเหลือในบญัชี ช าระค่า
ใช้บริการต่างๆ จ่ายบิลค่าน ้ า-ค่าไฟ จ่ายค่าบตัรเครดิต รวมไปถึงการซ้ือพนัธบตัรและการลงทุนต่างๆ เป็น
ตน้ 
 จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดเผยว่า ประเทศไทยนั้น มีการเปิดใช้บญัชีผูใ้ช้บริการ
แอพพลิเคชัน่เงินออนไลน์สูงข้ึน โดยเพิ่มจาก 32.14 ลา้นบญัชีในปี พ.ศ. 2560 เป็น 68.43 ลา้นบญัชีในปี 
2563 โดยเพิ่มข้ึน 1.12 เท่า นอกจากน้ี จ  านวนการท าธุรกรรมท่ีถูกด าเนินการผา่นแอพพลิเคชัน่เงินออนไลน์ 
ก็สูงข้ึนอยา่งมาก โดยเพิ่มจาก 1,314.86 ลา้นคร้ังในปี พ.ศ. 2560 เป็น 9,272.22 ลา้นคร้ังในปี พ.ศ. 2563 โดย
เพิ่มมากถึง 7.05 เท่า (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) จากตวัเลขดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ ภายในระยะเวลา 
3 ปี ลูกคา้มีการเปิดใช้บริการแอพพลิเคชัน่เงินออนไลน์ และมีการท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชัน่มีจ  านวน
เพิ่มข้ึนมาก และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในทุกๆ ปีดว้ยเหตุน้ีเราจะเห็นไดว้า่สถาบนัการเงินต่าง ๆ 
จึงตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยีและใส่ใจพฒันา แอพพลิเคชั่นให้มีความพิเศษมากข้ึนเร่ือย ๆ และแก้ไข
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ปัญหาต่างๆ เพื่อตอบโจทย์และเข้าเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของคนในยุคปัจจุบนั(ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2564) 
 จากเหตุผลดงักล่าวผูท้  าวจิยัเล็งเห็นวา่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั
เป็นอยา่งมาก แต่ลูกคา้ ธ.ก.ส.บางกลุ่มยงัไม่นิยมใชแ้อพพลิเคชัน่ A –Mobile มากนกั จึงมีความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาเก่ียวกบั “การยอมรับทางดา้นเทคโนโลยีและทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต เพื่อไดรั้บรู้เหตุผล
ท่ีแทจ้ริงในการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ อีกทั้งธนาคารจะไดน้ าขอ้มูลการวิจยัคร้ังมีมาพฒันาการให้บริการ
หาแนวทาง กระบวนการในการสร้างความเช่ือมัน่ และไวว้างใจ ให้กับลูกค้าในการใช้ แอพพลิเคชั่น         
A-Mobile ของ ธนาคาร ธ.ก.ส.มากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ี มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่น       
A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้
ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการยอมรับทางด้านเทคโนโลยีและทัศนคติท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา 
กระบ่ีและภูเก็ต 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ธนาคาร 
ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา วิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาด าเนินการระหว่างเดือนมกราคม 2565 ถึงเดือน
เมษายน 2565  
 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model: TAM) 
 การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Davis, Bagozzi&Warshaw (1989 อา้งในภทัราวดี
วงศสุ์เมธ,2556) ซ่ึงพฒันามาจากแนวคิดของ(The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนน้
การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่
ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ชไ้ดแ้ก่การรับรู้ถึงความง่ายใน
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การใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช(้Perceived Usefulness) โดย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี(Behavioral Intention) มีทั้งส้ิน 3 ปัจจยั
ไดแ้ก่ 
 - การรับรู้ความง่ายต่อในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  
 - การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness)  
 - ทศันคติ (Attitude)ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อ
การตั้งใจใชแ้ละใชง้านจริงของเทคโนโลยี 
 
ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
           Gibson (2000: 103 อา้งใน ภทัราวดี วงศสุ์เมธ, 2556)  กล่าวว่า ทศันคติ  เป็นส่วนท่ียึดติดแน่นกบั
บุคลิกภาพของบุคคลเรา ซ่ึงบุคคลเราจะมีทศันคติท่ีเป็นโครงสร้างอยูแ่ลว้ ทางดา้นความรู้สึก ความเช่ือ อนั
ใดอนัหน่ึง  โดยท่ีองคป์ระกอบน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั และกนั  ซ่ึงหมายความว่า  การเปล่ียนแปลงใน
องคป์ระกอบหน่ึงท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในอีกองคป์ระกอบหน่ึง  ซ่ึงทศันคติ  3  องคป์ระกอบ  มีดงัน้ี 

 1.  ความรู้สึก (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึก ของทศันคติ  คือ  การไดรั้บการ
ถ่ายทอด  การเรียนรู้มาจากพอ่  แม่  ครู หรือกลุ่มของเพื่อนๆ      
 2.  ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive) องค์ประกอบด้านความรู้  ความเข้าใจของทัศนคติจะ
ประกอบดว้ย  การรับรู้ของบุคคล  ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล  หมายถึง  กระบวนการคิด  ซ่ึงเนน้
ไปท่ีการใช้เหตุผล และตรรกะ  องค์ประกอบท่ีส าคญัของความรู้ ความเข้าใจ  คือ  ความเช่ือในการ
ประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมิน  ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีจะแสดงออกมาจาก
ความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบ  ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อส่ิงของ หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

 3.  พฤติกรรม (Behavioral ) องคป์ระกอบดา้นความรู้  ความเขา้ใจของทศันคติจะหมายถึง แนวโนม้

หรือความตั้งใจ (intention) ของคนท่ีจะแสดงบางส่ิงบางอยา่งหรือท่ีจะกระท า (ประพฤติ)  บางส่ิงบางอยา่ง

ต่อคนใดคนหน่ึง  ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ในทางใดทางหน่ึง  เช่น  เป็นมิตร  ให้ความอบอุ่น  กา้วร้าว  เป็นศตัรู  เป็น

ต้น  โดยท่ีความตั้งใจน้ีอาจจะถูกวดั  หรือประเมินออกมาได้  จากการพิจารณาองค์ประกอบทางด้าน

พฤติกรรมของทศันคติ 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

เลือก (select) การซ้ือ (purchase) การใช ้(use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ (dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง 

ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน (Solomon, 2009 อา้งอิงจาก ณัฏฐนนัทพ์ิธิวตัโชติ

กุล, 2560) 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 1. การยอมรับทางด้านเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่น            
A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต 
 2. ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร   
ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

  ตัวแปรต้น/อสิระ                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับทางด้านเทคโนโลย ี
1. การรับรู้ถึงประโยชน์  
2. ความง่ายต่อการใชง้าน  
3. ความตั้งใจท่ีจะใช ้

Davis (1985) 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของ
ลูกคา้ธนาคารธ.ก.ส.ในจงัหวดั

พงังา กระบ่ี ภูเก็ต 

ทศันคติ 
1ดา้นความเขา้ใจ/ความคิด/ความรู้ 
2.ดา้นความรู้สึก 

Gibson (2000:3) 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส.ใน
เขตจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนไดโ้ดยใชสู้ตรการค านวณ
ของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 
ไดข้นาดของประชากรจ านวน 385 คน และเพื่อป้องกนัขอ้มูลท่ีอาจไม่สมบูรณ์และค าตอบท่ีอาจเกินความ
เป็นจริง ผูว้จิยัจึงเก็บแบบสอบถามเพิ่มจากกลุ่มตวัอยา่ง อีก 15 ชุด รวมเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม 2) การยอมรับทางเทคโนโลยี 5 ระดบัโดย 1 คือนอ้ยท่ีสุดและ 5 คือมากท่ีสุด        
3) ทศันคติของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส.และ 4)พฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ A-Mobile 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ดว้ยการน าแบบสอบถามไป pretest สัมภาษณ์กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 3 รายเพื่อทดสอบความเขา้ใจและขอความคิดเห็นจากการท าแบบสอบถามเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องก่อนน าไป Pilot โดยกลุ่มผูต้อบ pretest สามารถตอบแบบสอบถามไดค้รบถว้นและเขา้ใจวิธีการ
ตอบแบบสอบถามจึงท าการทดสอบ Pilot กบักลุ่มตวัอยา่งอีก 40 รายโดยผลตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิCronbach’s Alpha กบัตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีและทศันคติซ่ึงเป็นตวัแปรสะทอ้น (reflective variable) เพียงตวัเดียวได้ค่าความ
สอดคลอ้งภายในเท่ากบั 0.926 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 2) วิเคราะห์การยอมรับทางเทคโนโลยีและทศันคติของ

ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่น A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส. โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      

3) การทดสอบโดยใชส้ถิติ  Chi-square 

 

ผลการวจัิย 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน 226  คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีอายุระหว่าง  31 - 40 ปี จ  านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0  มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 110คน คิดเป็นร้อยละ 27.5
และมีรายไดท่ี้ 15,001 -20,000 บาทจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยใีนบริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส. 
 การยอมรับเทคโนโลยีในบริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส.โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (xˉ=3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้านได้แก่ ด้านความตั้งใจท่ีจะใช้มี
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ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xˉ=3.84)  รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (xˉ=3.77) และดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (xˉ=3.74) ตามล าดบั 
 3.ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส. 
 ทัศนคติของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่น A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส.โดยภาพรวมระดับมาก          
(xˉ=3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความรู้สึกมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(xˉ=3.74) รองลงมา คือ ดา้นความเขา้ใจ/ความคิด/ความรู้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (xˉ=3.62) ตามล าดบั 
 4. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ใน
จงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A- Mobile  เพราะสะดวกรวดเร็วใช้
งานได ้24 ชม.จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีประเภทธุรกรรมท่ีท าผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile เป็น
การโอนเงินจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชัน่ A-Mobile 4-6 คร้ังต่อ
สัปดาห์จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีผูมี้อิทธิพลต่อการใช้งานแอพพลิเคชั่น A-Mobile เป็น
ครอบครัวจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และใช้งานแอพพลิเคชั่น A-Mobile ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร
ประเภทโทรศพัทมื์อถือจ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 การยอมรับทางด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคารธ.ก.ส.ใน
จงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต  ดา้นประเภทธุรกรรมท่ีท าผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่น A-Mobile ของ
ลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต พบว่าทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต  ดา้นความถ่ีใน
การใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile และดา้นอุปกรณ์ส่ือสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การยอมรับทางดา้นเทคโนโลยีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile
ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต  
ดา้นประเภทธุรกรรมท่ีท าผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของคุณิตา เทพวงศ์  (2557) ได้ศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น 
BualuangmBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวัดชลบุรี การยอมรับทางด้านเทคโนโลยีและ 
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ทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ BualuangmBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
จงัหวดัชลบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nochai and Nochai 
(2013) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของ Internet Banking กับความพึงพอใจของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การใชง้านท่ีง่าย (Ease of Use) เช่น ความง่ายในการหาขอ้มูลบนระบบเวบ็ไซต์
อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งสามารถใชง้านไดง่้าย ภาษาท่ีใชง่้ายต่อความเขา้ใจ และการแสดงผลลพัธ์ท่ีง่ายต่อการ
อ่าน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในทางบวก ดงันั้น การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่เงินออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั
ปทุมธานี 
 ทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร      
ธ.ก.ส.ในจังหวัดพังงา กระบ่ีและภูเก็ตพบว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ในจงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต  ดา้นความถ่ีในการใช้
แอพพลิเคชัน่ A-Mobile และดา้นอุปกรณ์ส่ือสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวิตรา สอนดี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมโมบาย
แบงคก้ิ์งแอพพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของกลุ่มผูใ้ชง้าน ท่ีมีอาย ุ40-60 ปี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการยอมรับนวตักรรมของกลุ่มคนท่ีมีอายุตั้งแต่ 40-60 ปีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนใน
การใชบ้ริการ ธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง แอพพลิเคชัน่ Mobile Banking Application) ท่ีมีอาย ุ
40-60 ปี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมโมบายแบงคก้ิ์ง แอพพลิเคชัน่ 
(Mobile Banking Application) ของกลุ่มผูใ้ช้งาน และสอดคลอ้งกบั รุ่งนภา โตนุ่ม (2559) ไดศึ้กษาการ
เปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมธุรกรรมออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสิกรไทย 
พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชธุ้รกรรมออนไลน์ส่งผลเชิงบวกกบัการยอมรับนวตักรรมธุรกรรมออนไลน์ 
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั พบว่า การยอมรับทางดา้นเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น A-Mobile ของลูกค้าธนาคาร ธ.ก.ส.ในจังหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต พบว่าการยอมรับ
เทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคาร ธ.ก.ส.ใน
จงัหวดัพงังา กระบ่ีและภูเก็ต  ดา้นประเภทธุรกรรมท่ีท าผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
 1.ปัจจยัดา้นการยอมรับทางเทคโนโลยใีนบริการธนาคาร ธ.ก.ส.ควรพฒันาแอพพลิเคชัน่ A-Mobile 
เวอร์ชัน่ใหม่อยา่งสม ่าเสมอและพฒันาแอพพลิเคชัน่ให้มีประสิทธิภาพและมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ี
แน่นหนา และความง่ายต่อการใชง้านโดยไม่รู้สึกติดขดั 
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 2. ปัจจยัด้านทศันคติ จากผลการวิจยัจะเห็นได้การใช้แอพพลิเคชั่นฯ ธ.ก.ส.มีความถูกตอ้งและ
แม่นย  า มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ธนาคารจึงตอ้งปรับปรุงระบบให้มีความแม่นย  า มีความเสถียรต่อการใชง้านมาก
ข้ึน 

 3. จากผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile มีการยอมรับการทางดา้นเทคโนโลย ี
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัดา้นทศันคติอยู่ในระดบัมากทั้งสองดา้น แต่ธนาคารยงัตอ้งพฒันาการสร้างทศันคติ
ใหก้บัลูกคา้ สร้างความเช่ือมัน่ บอกถึงคุณประโยชน์ ระบบความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ ให้กบัลูกคา้เกิดความ
เขา้ใจและเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ใหม้ากข้ึน 

 4. ดา้นพฤติกรรมการใช้งานจะเห็นไดว้่าบุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อการใช้แอพพลิเคชั่น
มากท่ีสุด ฉะนั้นหากตอ้งการให้ลูกคา้ใช้บริการแอพพลิเคชั่น พนกังานควรโน้มน้าวไปถึง บุตรหลานใน
กลุ่มผูสู้งอายเุพื่อใหไ้ดก้ลุ่มลูกคา้ในกลุ่มน้ีมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง อ่ืนๆ เช่น กลุ่มลูกคา้เปราะบาง (ผูสู้งอายุ) ในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนัเช่น
เจาะลงไปในแต่ละจงัหวดัเพื่อศึกษาว่ามีความแตกต่างจากงานวิจยัน้ีหรือไม่  ผลการวิจยัสามารถน ามา
ก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส.ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มได ้

 2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ  ท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาอยู ่ เช่นประสิทธิภาพของการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของธนาคาร ธ.ก.ส.เพื่อใหท้ราบวา่มีความแตกต่างจากงานวจิยัน้ีหรือไม่ 
 3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม เก่ียวกบัความคาดหวงัในการใช้บริการ แอพพลิเคชัน่ A-Mobile    
ธ.ก.ส. 
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