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   อทิธิพลของความพงึพอใจในงานต่อการตั้งใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ในจังหวัดภูเกต็ 

The Influence of Job Satisfaction on Turnover Intention among Security Guards in 
Phuket. 

นารีรัตน์ อคัรสิริรัตน์1  

    
บทคัดย่อ 

 
 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงาน ต่อการตั้งใจ
ลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นพนักงานรักษา
ความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36-45 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 3 ปี ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ท าการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenient) โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหุ (Multiple 
Regression)ในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยพนกังานรักษาความปลอดภยัใน
จงัหวดัภูเก็ตมีความพึงพอใจในงานดา้นเพื่อนร่วมงานสูงท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
แบบพหุพบว่า ความพึงพอใจในงานสามารถอธิบายการตั้งใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภยัใน
จงัหวดัภูเก็ตร้อยละ19.80 ซ่ึงความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกมากท่ีสุด 
(β = 0. 393, p < .01) ตามดว้ยดา้นค่าตอบแทน (β = -0.187, p < .05) และดา้นโอกาสกา้วหนา้ (β = 0. 150, 
p < .05) ตามล าดบั  
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ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

ท างานท่ีใจรักเพราะถา้เราท างานท่ีใจรักทุกๆวนัจะเป็นวนัแห่งความสุข ในสภาพความเป็นจริงนั้น
คนส่วนใหญ่จะท างานเพื่อค่าตอบแทน ส่วนท างานดว้ยใจรักนั้นมีนอ้ยมากหรืออาจกล่าวไดว้่าการไม่ไดท้ า
ในงานท่ีรักท าให้ไม่เกิดความรักในงานนั้น ในกระบวนการท างานของฝ่ายบุคคลหน่ึงในสถานการณ์ท่ี
หลีกเล่ียงไดย้ากก็คือ การลาออกของพนกังาน การลาออกของพนกังานเป็นอีกปัญหาท่ีส าคญัของฝ่ายบุคคล
ในแต่ละองคก์ร การลาออกท าให้กระบวนการท างานหยุดชะงกั โดยเฉพาะอย่างยิง่เม่ือพนกังานคนนั้นเป็น
พนกังานทรงคุณค่า เป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือมีทกัษะเฉพาะทางท่ีหาคนแทนไดย้าก 

การลาออกของพนักงานถือเป็นส่ิงท่ีอยู่ เหนือการควบคุม แม้แต่องค์กรท่ีดีท่ีสุด เจ้านายเก่ง 
สวสัดิการดีก็อาจไม่สามารถเหน่ียวร้ังให้พนกังานท างานกบัเราไดต้ลอดชีวิต เพราะสาเหตุท่ีท าให้พนกังาน
คนหน่ึงลาออกนั้นมีหลายเหตุผล ทั้งน้ีเหตุผลของการลาออกของพนักงานส่วนใหญ่สามารถสรุปได้ คือ 
ประเด็นแรกงานหรือท่ีท างานไม่เป็นไปตามท่ีวาดภาพไว ้ ประเด็นท่ีสองงานกบัคนไม่เหมาะกนั ความรู้
ความสามารถของพนักงานไม่เหมาะสมกับงานโดยอาจเกิดจากการรีบว่าจา้งเขา้ท างานเพื่อเติมต าแหน่งท่ี
ว่างลง ประเด็นท่ีสามไม่มีการสอนงานและไม่มีการป้อนกลบัผลการท างาน ประเด็นท่ีส่ีไม่ค่อยมีโอกาส
เติบโตและก้าวหน้าในสายงาน ประเด็นท่ีห้ารู้สึกถูกตีค่าต ่าไป และผลงานท่ีดีไม่ได้การตอบสนอง  และ
ประเด็นสุดทา้ยคือหมดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในผูบ้ริหารระดบัสูง (Business Plus ,2563) 

ปัจจุบนัปัญหาอาชญากรรมต่างๆและอุบติัภยันั้น นับวนัจะมีเพิ่มมากขึ้นและมีหลายรูปแบบ จึงท า
ให้เกิดบริษทัรักษาความปลอดภยัใหม่ขึ้นมามากมาย ซ่ึงแต่ละบริษทัก็จะมีการคดัเลือก อบรม ควบคุมดูแล
พนกังานรักษาความปลอดภยัต่างกนั ในการคดักรองเบ้ืองตน้ ส่งผลใหใ้นธุรกิจบริษทัรักษาความปลอดภยัมี
การแข่งขนัท่ีสูง บุคลากรท่ีอยุ่ในสายอาชีพน้ีมีทางเลือกมากมายในการเขา้ท างานในบริษทัหรือหน่วยงาน
ต่างๆ จากสาเหตุต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทั้งปัจจยัในการตดัสินใจลาออกของพนักงานและจ านวนบริษทั
รักษาความปลอดภยัท่ีมีใหม่ๆเพิ่มขึ้น และทางผูว้ิจยัไดค้ลุกคลีในธุรกิจบริษทัดา้นรักษาความปลอดภยั ท า
ให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นดา้นการลาออกของพนักงาน และจากการทบทวนวรรณกรรม
งานวิจยัท่ีเคยศึกษาในเร่ืองการลาออกของพนกังานยงัไม่มีงานวิจยัในส่วนของอิทธิพลของความพึงพอใจใน
งานต่อการตั้งใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัย ทางผูว้ิจยัจึงต้องการทราบถึงข้อเท็จจริงของ
อิทธิพลของความพึงพอใจในงานต่อการตั้งใจลาออกของพนกังาน โดยทางผูว้ิจยัเลือกท าการศึกษาเฉพาะใน
เขตจงัหวดัภูเก็ตซ่ึงเป็นพื้นท่ีๆผูท้  าการวิจยัมีความเช่ียวชาญและสนใจ โดยในสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนัของ
แต่ละองคน์ั้น จะมีรายละเอียดการตั้งใจการลาออกท่ีแตกต่างกนัอยู่ หากเราท าการศึกษาถึงลกัษณะเฉพาะแต่
ละองคก์รจะท าใหเ้ราทราบถึงรายละเอียดท่ีแทจ้ริง และเราสามารถน าขอ้มูลนั้นมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันา
องคก์รใหล้ดอตัราการลาออกของพนกังาน และส่งผลต่อการพฒันาระบบการท างานใหดี้ขึ้นไดใ้นอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงาน ต่อการตั้งใจลาออกของพนกังานรักษาความปลอดภยั
ในจงัหวดัภูเก็ต 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงานต่อการตั้งใจลาออก
ของพนักงานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหน้า 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต  
ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีท าการศึกษาระหว่างช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2565 - เดือนเมษายน 

2565 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกดีหรือมีเจตคติทางบวกต่อการท างาน 

อนัเน่ืองมาจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ภายใตส้ภาพบรรยากาศการท างานท่ีถูกใจ โดยมี
ส่ิงตอบแทนทางวตัถุและจิตใจภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีเป็นตวัจูงใจ มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นความพึงพอใจในงาน
จึงมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การเป็นอย่างมากท่ีจะสร้างสรรค์ความเจริญกา้วหน้าและน า
ความส าเร็จตามเป้าหมายมาสู่องค์การ โดยความพึงพอใจในงานสามารถวดัได้จากองค์ประกอบทางด้าน
ลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน 

การตั้ งใจลาออก  (Turnover Intention) เป็นความคิดสมัครใจต้องการท่ีจะลาออกจากการเป็น
บุคลากรขององค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่เม่ือมีโอกาส เพื่อไปท างานท่ีองค์กรแห่งใหม่ หรือเปล่ียนอาชีพและ
รวมถึงความตั้งใจในการท่ีจะลาออกยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการพยากรณ์การลาออกจากงานได้เป็นอย่างดี 
Steer and Mowday (อา้งถึงใน มนิศรา โอมะคุปต, 2535, หน้า 18) กล่าวว่าความตั้งใจจะลาออกมีอิทธิพล 2 
ลกัษณะคือ  

1. ท าให้เกิดการลาออกจากงานโดยตรง โดยท่ีบุคคลนั้นจะตัดสินใจลาออกจากงานได้ทันทีใน
ช่วงเวลานั้นถึงแมว้า่จะยงัไม่มีงานหรือทางเลือกอ่ืน  

2. เป็นสาเหตุของพฤติกรรมน าไปสู่การคน้หาและพิจารณาทางเลือกอ่ืนท่ีเป็นไปได ้เพื่อพิจารณา
แลว้พบว่าโอกาสหรือทางเลือกนั้นมีน้อยบุคคลนั้นอาจจะไม่ลาออกจากงานก็เป็นได้ แต่จะมีพฤติกรรม
ลกัษณะอ่ืนๆท่ีเกิดขึ้นแทน เพื่อลดความเครียดและความวิตกกงัวล รวมถึงความขบัขอ้งใจจากการท่ีบุคคล
นั้นไม่สามารถลาออกจากองคก์ารนั้นได ้เช่น การขาดงาน การท างานเฉ่ือยชา การใชย้าเสพติดหรือเคร่ืองด่ืม
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แอลกอฮอล ์และมีการใชก้ลไกในการป้องกนัตนเอง (Defense Mechanism) เม่ือบุคคลตั้งใจจะลาออกและมี
ทางเลือกกจะเกิดพฤติกรรมการลาออกขึ้น 

Mowday, Porter and Steers (อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์ สนยอ้ย, 2557, หน้า 12) กล่าวว่า การท่ีพนักงาน
จะมีความตั้งใจท่ีจะคงอยูห่รือลาออกจากองคก์ร มีสาเหตุหลกัมาจาก 2 ปัจจยั คือ 

1.ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่องาน (Affective responses to the job) โดยท่ีสามารถน าไปสู่
พฤติกรรมของความตั้งใจท่ีจะลาออกต่อไป และก่อให้เกิดพฤติกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการลาออกได้ ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ เป็นตน้ ซ่ึงความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น
เหล่าน้ีสามารถช่วยลดความรู้สึกต่อการตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานได ้ 

2.ปัจจยัท่ีไม่เก่ียวกับงาน (Nonwork) เช่น การทดลองงาน การฝึกงาน การตอ้งการแรงงานความ
ผูกพันในครอบครัว เป็นส่ิงท่ีกระตุ้นการเพิ่มหรือลดความตั้ งใจท่ีจะลาออกหรืออยู่ต่อในองค์กรของ
พนกังานได ้

ลักษณะของพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีดี โดยคุณสมบัติท่ีต้องมีคือ ความซ่ือสัตย์ ความ
รับผิดชอบ ความอดทน การเตรียมพร้อม ความกระตือรือร้น ความพร้อมของร่างกาย ทักษะการ
ส่ือสาร และทักษะการให้บริการ หากพนักงานที่มีอาชีพรักษาความปลอดภัยคนใดมีคุณลักษณะ
ทั้ งหมดน้ีแล้ว พนักงานคนนั้นจะเป็นที่ต้องการของบริษัทรักษาความปลอดภัย และหน่วยงานท่ีว่า
จ้างบริษัทรักษาความปลอดภัย มีผลต่อการปฏิบัติงานและความพึงพอใจต่องานส่งผลต่อความตั้ งใจ
ลาออกได้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือสามารถเลือกงานได้ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

H1: ความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต 

H2: ความพึงพอใจในงานดา้นค่าตอบแทนมีอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัในจงัหวดัภเูก็ต 

H3: ความพึงพอใจในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้มีอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต 

H4: ความพึงพอใจในงานดา้นผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต 

H5: ความพึงพอใจในงานดา้นเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต 
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H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 

 
            
 
 
 
    
 

 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างท าการค านวณจากประชากรพนักงานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจาก
ประชากรพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวดัภูเก็ต มีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ดงันั้นการค านวณขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรของ W.G. Cochran ซ่ึงเป็นการค านวณ
แบบไม่ทราบขนาดตวัอยาง โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยล่ะ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อย
ละ 5 (กลัยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า 74) จากการค านวณได้จ านวนตัวอย่างทั้ งส้ิน  384 คน เพื่อความ
สะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ท าการสุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวก (Convenient) แจกแบบสอบถามตามความสะดวกแก่พนักงานรักษาความปลอดภยัดว้ยตวัเองจน
ครบจ านวนทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 1)ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจในงาน 5 ระดบั โดยใช้การวดัแบบ Likert-type 5 ระดบั โดย 1 = ไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง แบบสอบถามสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมของ Tan 
Teck-Hong and Amna Waheed. (2011) และ 3) การตั้งใจลาออกแบบสอบถามสร้างขึ้นจากการปรับมาจาก
งานวิจยัของ Anders Dysvik and Bard Kuvaas. (2008) ใชก้ารวดัแบบ 5 ระดบั โดย 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
และ 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ความพึงพอใจในงาน 
ดา้นลกัษณะงาน 

 

ความพึงพอใจในงาน 
ดา้นค่าตอบแทน 

 

ความพึงพอใจในงาน 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 

 

ความพึงพอใจในงาน 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

 

ความพึงพอใจในงาน 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

 

การตั้งใจลาออกของพนักงาน 
รักษาความปลอดภัยในจังหวัดภูเก็ต 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างและตรวจสอบ
แลว้มาท าการทดลองเก็บขอ้มูล (Pre-test) จากนั้นท าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยการน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มย่อย ๆ เพื่อหาขอ้บกพร่องและฝึกการแกปั้ญหา(Pilot study) กบั
กลุ่มประชากรจ านวน 40 คน แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’ s alpha coefficient) กบัตวัแปรความพึงพอใจในงาน และตวั
แปรการตั้งใจลาออกซ่ึงเป็นตัวแปรสะท้อน (reflective variable) ได้ค่าความสอดคล้องภายในอยู่ในช่วง 
0.802 - 0.945 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 1)ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 2) ขอ้มูล
เก่ียวกบัความพึงพอใจในงานใชต้วัสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3)การทดสอบอิทธิพล
ของความพึงพอใจในงานต่อการตั้งใจลาออกใชว้ิธีการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหุ   
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อย
ละ 47.8  ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.8 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 3 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 33.0 

ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในงานและการตั้งใจลาออกของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต 

ความพงึพอใจในงาน Mean S.D. ระดับ 

      ดา้นลกัษณะงาน 3.20 0.96 พอใจปานกลาง 

      ดา้นค่าตอบแทน 3.51 0.74 พอใจมาก 

      ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 3.53 0.69 พอใจมาก 

      ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 3.61 0.66 พอใจมาก 

      ดา้นเพื่อนร่วมงาน 4.00 0.71 พอใจมาก 

      รวมทุกดา้น 3.57 0.56 พอใจมาก 

การตั้งใจลาออก 2.73 0.89 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ความพึงพอใจในงานของพนักงานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ตโดย
ภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (M = 3.57, SD = 0.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบมีความ
พึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด (M= 4.00, SD = 0.65) รองลงมาคือดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
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(M = 3.61, SD = 0.66) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ (M = 3.53, SD = 0.69) ดา้นค่าตอบแทน (M = 3.51, SD = 0.74) 
และด้านลกัษณะงาน (M = 3.20, SD = 0.96) ตามล าดับ ส่วนการตั้งใจลาออกของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
รักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ตมีความตั้งใจลาออกปานกลาง (M = 2.73, SD = 0.89) 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างความพึงพอใจในงาน กบัการตั้งใจลาออกของพนักงานรักษา
ความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต 

ตัวแปรพยากรณ์              B SE(B)  Beta     t Sig 
(Constant) 1.659 .285  5.823 .000 
ดา้นลกัษณะงาน .368 .056 .390 6.626 .000* 
ดา้นค่าตอบแทน -.216 .065 -.182 -3.320 .001* 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ .217 .086 .170 2.526 .012* 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา -.037 .083 -.028 -.443 .658 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน .005 .063 .004 .072 .943 

R2 =.194 Adjusted R2 =.184 F =18.989 Sig =.000**   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจในงานสามารถอธิบายการตั้งใจลาออกของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ตร้อยละ 19.40 หมายถึงส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 80.60 เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลง

จากปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวมา เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงาน (β = 0. 390, p < .01) 

มีอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นค่าตอบแทน (β = -0.182, p < .05) และดา้นโอกาส
กา้วหนา้ (β = 0.170, p < .05) ตามล าดบั โดยดา้นลกัษณะงานและดา้นโอกาสกา้วหนา้ มีอิทธิพลในทิศทาง
เดียวกบัการตั้งใจลาออก หมายถึงหากดา้นลกัษณะงานและด้านโอกาสกา้วหน้าเพิ่มขึ้นจะท าให้พนักงาน
รักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ตตั้งใจลาออกมากขี้น ส่วนดา้นค่าตอบแทนมีอิทธิพลในทิศทางตรงกนั
ขา้มต่อการตั้งใจลาออก หมายถึงหากค่าตอบแทนลดลงจะท าให้จะท าให้พนักงานรักษาความปลอดภยัใน
จงัหวดัภูเก็ตตั้งใจลาออกมากขี้น 

สรุปและอภิปรายผล 
การทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ความพงึพอใจในงานด้านลักษณะงานมีอทิธิพลต่อการตั้งใจลาออกของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดภูเกต็ 
ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน มีอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกมากท่ีสุด

และมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนั หมายถึง หากมีความพอใจในลกัษณะงานเพิ่มการตั้งใจลาออกจะเพิ่มขึ้น
เช่นกัน ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ไพศาล บุญสุวรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
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ลาออกจากงานของพนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั จี 4 เอส ซีเคียวริต้ี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) ท่ี
ท างานภายในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ พบว่า ลักษณะของงานไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญต่อการตัดสินใจของแต่ละบุคคลในการลาออกจากองค์กร และไม่สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
(Robbins & Timothy, 2013) ท่ีสรุปว่า เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานจะส่งผลต่อการขาดงานและ
ลาออกจากงานต ่าไปดว้ย แต่หากมีความไม่พึงพอใจก็จะส่งผลต่อการขาดงานและการลาออกในท่ีสุด เม่ือ
เทียบระหว่างผลการวิจยักบัทฤษฎีและการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นถึงผลการวิจัยท่ีมีความ
ผิดปกติในดา้นลกัษณะงาน อาจเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยั มีความสับสนใน
เร่ืองของการให้ขอ้มูลระหว่างหน่วยงานตน้สังกัดของตนหรือหน่วยงานท่ีว่าจ้าง ท าให้มีการให้ขอ้มูลท่ี
คลาดเคล่ือน รวมถึงการขาดความเขา้ใจในบางค าถามของแบบสอบถาม ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลโดย
การแจกแบบสอบถามสั้นท าให้ทางผูวิ้จยัไม่สามารถอธิบายเก่ียวกบัขอ้ค าถามในแบบสอบถามอยา่งละเอียด
ไดก้บัทุกคนท่ีตอบแบบสอบถาม และการไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยอยากตอบ เน่ืองจากการไม่ให้ความส าคญักบัการตอบ รวมถึงการไม่กลา้ให้ขอ้มูลในส่วน
ของความตั้งใจลาออกเพราะกลวัส่งผลตอ่การท างาน 
 การทดสอบสมมติฐานข้อ 2 ความพงึพอใจในงานด้านค่าตอบแทนมีอทิธิพลต่อการตั้งใจลาออกของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดภูเกต็ 

ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในงานด้านค่าตอบแทน มีอิทธิพลต่อการตั้ งใจลาออกของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ตในทิศทางตรงกนัขา้ม หมายถึงเม่ือค่าตอบแทนลดลงพนกังาน
รักษาความปลอดภยัมีการตั้งใจลาออกเพิ่มขึ้น อาจเน่ืองจากลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 3 ปี ซ่ึงจากระยะเวลาในการท างานมีระยะสั้นความผกูพนักบัองคก์รไม่มาก 
ค่าตอบแทนจึงเป็นปัจจยัส าคญัให้มองหางานท่ีอ่ืนท่ีมีค่าตอบแทนสูงกวา่ อีกทั้งในจงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัท่ี
มีค่าครองชีพสูง รายได้จึงเป็นตวัแปรส าคญัในการเลือกท่ีจะท างานในแต่ละองค์กร รวมถึงงานด้านการ
รักษาความปลอดภยัเป็นงานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะและความรู้มากมาย พนกังานรักษาความปลอดภยัส่วนใหญ่มี
ลกัษณะการประกอบอาชีพแบบหาเชา้กินค ่า องคก์รไหนท่ีมีค่าตอบแทนท่ีดีกว่าก็จะลาออกและไปท างานท่ี
นั้นทนัที ท าให้การตั้งใจลาออกจึงมีสูงดว้ย เช่นเดียวกบั Lawler (อา้งถึงใน ลออจิต อิงเจริญสุนทร, 2545) 
กล่าวถึงการลาออกว่า คือการไม่พอใจในค่าตอบแทนท่ีได้ ส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกและมีผลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผลงานหรือผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพลดลง การขาดงาน การ
หยดุงาน รวมถึงการแสวงหางานใหม่ท่ีไดรั้บค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีดีกวา่ 

การทดสอบสมมติฐานข้อ 3 ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสก้าวหน้ามีอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออก
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดภูเกต็ 

ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในงานดา้นโอกาสกา้วหน้ามีอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกของ
พนักงานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต ในทิศทางเดียวกัน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ไพศาล บุญ
สุวรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
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บริษทั จี 4 เอส ซีเคียวริต้ี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) ท่ีท างานภายในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ 
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน มีอิทธิพลในทิศทาง
เดียวต่อความตั้งใจลาออก โดยไดผ้ลสรุปว่าการท่ีบริษทัท่ีสังกดัหรือร่วมงานน้ีจะท าให้มีกา้วหนา้มากกว่าท่ี
อ่ืน เป็นเร่ืองท่ีพนกังานรักษาความปลอดภยักงัวลมากท่ีสุด เน่ืองจากพนกังานรักษาความปลอดภยัส่วนใหญ่
จะท างานรับค่าตอบแทนเป็นรายวนั จึงอาจมีความคิดว่างานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัไม่สามารถท าให้เติบโตใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการท างานได้ อาจมีความคิดท่ีจะลาออกหรือมีความตั้งใจในการลาออกเพื่อไปสมคัรงานท่ี
อ่ืน หรืออาจเป็นไปไดว้่าพนักงานรักษาความปลอดภยัส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการความก้าวหน้ามากนัก เพราะ
ความก้าวหน้ามากก็จะท าให้ภาระความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นตามมา และผูว้ิจัยได้สุ่มสอบถามค่าจ้างของ
พนักงานรักษาความปลอดภยับางคน พบว่า ค่าตอบแทนของพนักงานรักษาความปลอดภยัได้ค่าจ้างเป็น
รายวนั โดยหัวหน้างานจะได้ค่าจา้งมากกว่าพนักงานรักษาความปลอดภยัทัว่ไปไม่มากรวมถึงสวสัดิการ
ต่างๆเท่ากนั แต่ความรับผิดชอบจะสูงกว่า จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้โอกาสกา้วหน้ามีอิทธิพลต่อการตั้งใจ
ลาออกในทิศทางเดียวกนั แต่ถา้เป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ดีมีคุณสมบัติที่ เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน ก็จะมีแนวความคิดในการตั้ งใจลาออกเพื่อไปหาความก้าวหน้าในอาชีพที่หน่วยงาน
อ่ืนหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือสามารถเลือกงานได้  
 การทดสอบสมมติฐานข้อ 4 และ 5 ความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพ่ือนร่วมงาน
ไม่มีอทิธิพลต่อการตั้งใจลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดภูเกต็  
  
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากวิจยั การศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในงานต่อการตั้งใจลาออกของพนกังาน
รักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทน และดา้นโอกาสกา้วหน้า มี
อิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกของพนกังานรักษาความปลอดภยัในจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะทั้ง 3 ดา้น 
ดงัน้ี 

1) ด้านลักษณะงาน ควรมีการพิจารณามอบหมายงานให้เหมาะสมกับผูป้ฏิบัติงาน ทั้งทางด้าน
สภาพแวดลอ้มและปริมาณงาน รวมถึงตอ้งมีการสอบถามพูดคุยถึงความพึงพอใจในลกัษณะงาน แลว้น า
ขอ้มูลไปประกอบการพจิารณาโยกยา้ยประจ าการของพนกังานรักษาความปลอดภยัใหมี้ความเหมาะสม 

2) ด้านค่าตอบแทน ควรมีการพิจารณาปรับฐานเงินเดือนให้เหมาะสมโดยเฉพาะในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึง
มีค่าครองชีพสูง และค่าแรงขั้นพื้นฐานสูงมีตลาดแรงงานมากมาย คนสามารถเลือกงานได ้ค่าตอบแทนจึง
เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างแรงจูงใจใหค้นอยูใ่นองคก์รไดน้าน  

3) ด้านโอกาสก้าวหน้า ควรมีการพิจารณาปรับต าแหน่งให้กับผูป้ฏิบัติงานเม่ือมีอายุงานถึงแก่
สมควร และเพิ่มค่าแรง ค่าตอบแทนเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้อยูป่ฏิบติังานในองคก์รนานยิง่ขึ้น 
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ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรท่ีจะมีการเปล่ียนตัวแปรอิสระตัวอ่ืน เพื่อใช้วดัอิทธิพลต่อการตั้งใจลาออกของพนักงาน

รักษาความปลอดภยัใหมี้ความแม่นย  ายิง่ขึ้น 
2. การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาจ ากดัในการเก็บขอ้มูล อาจท าให้มีความคลาดเคล่ือนในการเก็บขอ้มูล 

ฉะนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาเพื่อลดขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้น  
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