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บทคัดย่อ 

 

 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ
ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้อาศยัหรือท างานอยูใ่น
จงัหวดัพงังาและเคยใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังาจ านวน 411คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง   20 – 30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ ต่อเดือนเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย  ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจยัพบวา่ มีเพียงความพึงพอใจดา้นกระบวนการกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ไม่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการร้านกาแฟซ ้ าของลูกคา้ โดยความพึงพอใจแทบทุกด้านมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการร้านกาแฟซ ้ าของลูกค้า โดยสามารถอธิบายความตั้งใจ
กลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ าของลูกคา้ไดร้้อยละ 36.70  ซ่ึงความพึงพอใจดา้นบุคลากร/พนกังานมี
อิทธิพลต่อการตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ ามากท่ีสุด  (β  = 0.242, p < .001)  ตามดว้ยความ
พึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ (β  = 0.184, p < .001) ตามดว้ยความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(β  = 0.178, p < .001) ตามด้วยความพึงพอใจด้านราคา (β  = 0.165, p < .01) และความพึงพอใจ
ด้านส่งเสริมการตลาด (β  = 0.123, p < .01) โดยท่ีความพึงพอใจในด้านต่างๆของร้านกาแฟท่ี
สูงข้ึนของลูกคา้นั้นจะส่งผลท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ าสูงข้ึนดว้ย 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนั กาแฟถือไดว้า่เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมแพร่หลายไปทัว่โลก ประชาชนนิยม
บริโภคในชีวิตประจ าวนั ส่งผลให้ปริมาณความต้องการใช้กาแฟของโลกเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ธุรกิจร้านกาแฟ 2564 เม่ือคนยิ่งด่ืม ร้านยิ่งขยายสาขา ตลาดก็ยิ่งโต แมปี้ท่ีผา่นมา “ตลาดกาแฟ” จะ
ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลให้ตลาดรวมกาแฟในไทยคงท่ี ไม่ไดเ้ติบโต และ
ไม่ไดล้ดลง  เพราะหากให้แยกประเภทตลาดกาแฟท่ีมีมูลค่ารวม 60,000 ลา้นบาท น้ีแบ่งเป็นตลาด
กาแฟในบา้น 33,000 ลา้นบาท ท่ีได้อานิสงส์จากโควิด-19  เติบโตราว 10% ตลาดกาแฟนอกบา้น 
27,000 ล้านบาท เติบโตลดลงจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในช่วงโควิด ท าให้เม่ือทั้งสอง
ส่วนรวมกนัแลว้เป็นเหตุผลให้ตลาดกาแฟนั้น Stable เห็นไดจ้ากร้านกาแฟใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย 
เช่น ร้านเล็ก ๆ ท่ีเน้นเป็นร้านกาแฟ Specialty ใช้กลยุทธ์ดว้ยบรรยากาศของร้านท่ีตกแต่งไวอ้ย่าง
สวยงาม และมีเมนูซิกเนเจอร์ดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าใชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การเจริญเติบโตของตลาดรวมกาแฟ 
ท่ีมา : https://marketeeronline.co/archives/210206 

 

https://marketeeronline.co/archives/210206


ประกอบกบัจงัหวดัพงังาก็มีร้านกาแฟอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงร้านกาแฟแต่ละร้านก็มีจุดเด่น
แตกต่างกนัไป บางร้านลูกคา้เขา้ไปใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก และบางร้านไม่ค่อยมีลูกคา้เขา้ไปใช้
บริการเท่าท่ีควร ดงันั้นดว้ยเหตุน้ีเอง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจตอ้งการท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟซ ้ า ของร้านกาแฟในอ าเภอเมืองพงังา 
จงัหวดัพงังา เพื่อท่ีจะให้ขอ้มูลจากงานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบกิจการร้านกาแฟใน
จงัหวดัพงังา น าไปต่อยอดและพฒันาร้านกาแฟให้ดียิ่งข้ึนเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและ
กลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ าอีก  และผูท่ี้มีความสนใจจะประกอบกิจการร้านกาแฟเป็นของตนเอง
น าไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเปิดร้านในอนาคตต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟ 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดและความตั้งใจกลบัมาใช้

บริการร้านกาแฟซ ้ า  
 
ขอบเขตการวจัิย  

ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ศึกษาความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ า  

ขอบเขตด้านประชากร ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการร้านกาแฟภายในอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ร้านกาแฟในเขตต าบลทา้ยช้าง ต าบลถ ้ าน ้ า
ผดุ ต าบลนบปริง ต าบลบางเตย และต าบลตากแดด ซ่ึงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา 

ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ในช่วงเดือน
เมษายน 2565 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. (2552), และอดุลย ์จาตุรงคกุล. (2552:341-343)  อธิบาย 
แนวคิด ของคอทเลอร์ ฟิลลิป(Kotler, Philip) ว่ากลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing 
Mix 7P’s) ว่าเป็นเคร่ืองมือในการจ าหน่ายบริการผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาถึง       ส่ิงต่าง ๆ ท่ี
เรียกวา่ส่วนประสมการตลาด บริการท่ีมีผลการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี (Place) 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านการบริการ(Process) ปัจจยัด้านบุคลากร 
(People) และปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation)   



โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักนัและเท่าเทียมกนัข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารจะวางกลยทุธโดยเนน้ 
น ้าหนกัท่ีปัจจยัใดมากกวา่เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการนั้น เป็นส่วน
ส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์การให้บริการของธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบนั  ร้านกาแฟควรเลือก
วิธีการบริหารจัดการส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7 ประการให้เหมาะกับร้านนั้ น ๆ  เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไป 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้
การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่นั้น ไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีชดัเจน 
จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้มโดยการวดัความคิดเห็น
ของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึงสามารถวดั
ความพึงพอใจนั้นได ้ พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 กล่าวไวว้า่"พึง" เป็นค าช่วยกริยา
อ่ืน หมายความว่า "ควร" เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า "พอ" หมายความว่า 
เท่าท่ีตอ้งการ เตม็ความตอ้งการ ถูกชอบ เม่ือน าค าสองค ามาผสมกนั "พึงพอใจ" จะหมายถึง ชอบใจ 
ถูกใจตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (กชกร เบา้สุวรรณ และคณะ , 2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกยนิดี พอใจ ขอบใจขอบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือ
บุคคลเหล่านั้นไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตนตนเองตอ้งการหรือเป็นไปตามเป้าหมายท่ี วางไว ้เม่ือ
ความต้องการของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองหรือบรรลุมุ่งหมายในระดับหน่ึง ความรู้สึก 
ดงักล่าว จะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
 
แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการซ ้า 

 ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า เป็นการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเคยซ้ือหรือเคย

ใช้บริการแล้วอีกคร้ังของแต่ละบุคคลจากบริษัทหรือร้านค้าเดียวกัน โดยค านึงถึงสถานการณ์

ปัจจุบนัและสถานการณ์ท่ีเป็นไปไดท่ี้จะกลบัไปซ้ือหรือใช้บริการอีกคร้ัง (Hellier, Geursen, Carr, 

& Rickard, 2003) 

 

สมมติฐานการวจัิย 
H1: ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์สัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ า  
H2: ความพึงพอใจดา้นราคา สัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ า  
H3: ความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้าน

กาแฟซ ้ า  



H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H4: ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการขาย สัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาใช้บริการร้าน
กาแฟซ ้ า  

H5: ความพึงพอใจดา้นบุคลากรหรือพนกังาน สัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้าน
กาแฟซ ้ า  

H6: ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ สัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ า  
H7: ความพึงพอใจดา้นลกัษณะส่ิงแวดล้อม สัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัมาใช้บริการร้าน

กาแฟซ ้ า  
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย  
            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย  
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์ 

ความพึงพอใจดา้นราคา 

ความพงึพอใจด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย 

ความพงึพอใจด้านส่งเสริมการตลาด 

ความพงึพอใจด้านบคุลากร 

ความพงึพอใจด้านกระบวนการ 

ความพงึพอใจด้านสิง่แวดล้อม 

ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ 

ร้านกาแฟซ ้ า 



ระเบียบวธีิวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใช้เคยใช้บริการ ร้านกาแฟในอ าเภอเมืองพงังา 
จงัหวดัพงังา  โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยไดก้ าหนดค่าสัดส่วน
ของกลุ่มตวัอยา่ง p = 0.5  ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการ
สุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05  จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากับ 384 ตัวอย่าง  ดังนั้ น กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งมีจ านวนอยา่งนอ้ย 384 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธี
สุ่มหลายขั้นตอน คือ ก าหนดโซนในอ าเภอเมืองพงังาออกเป็น 5 ต าบล ได้แก่ ท้ายช้าง ถ ้ าน ้ าผุด   
นบปริง บางเตย และตากแดด จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญและตามสะดวก
จากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟ และเคยใชบ้ริการร้านกาแฟตามต าบลท่ีก าหนด โดยการแจก
แบบสอบถามไปทั้งหมด 425 คน และไดก้ลบัมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ี 411 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1)ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค 3) ความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาด 5 ระดบั โดย 1 คือไม่พึงพอใจมากท่ีสุดและ 5 คือพึงพอใจมากท่ีสุด 4) ความ
ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ (Bhattacherjee ,2001) โดยใชก้ารวดัแบบ Likert-type  5 ระดบั โดย 1 
= ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพโดยการน าแบบสอบถามไป Pre-test 
สัมภาษณ์เพื่อทดสอบความเขา้ใจและความคิดเห็นจากการท าแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง   5 ราย 
โดยผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นกลบัมา จึงไดน้ าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ขแล้ว
น าไป Pre-test ใหม่ อีกคร้ังกับกลุ่มตัวอย่างใหม่ อีก 5 ราย โดยกลุ่มผู ้ตอบมีความเข้าใจใน
แบบสอบถามและวิธีตอบแบบสอบถาม จึงน าไปทดสอบ Pilot กบักลุ่มตวัอยา่งอีก 40 ราย โดยผล
ตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
กบัตวัแปรความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ ได้ค่าความสอดคล้อง
ภายในระหว่าง 0.746 – 0.962 และตวัแปรความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ าซ่ึงเป็นตวัแปร
ตาม  ซ่ึงไดค้่าความสอดคลอ้งภายในเท่ากบั 0.945 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามและวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภคโดยการแจกแจง

ความถ่ี และร้อยละ  2) วเิคราะห์ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด และความตั้งใจกลบัมาใช้

บริการร้านกาแฟซ ้ าของผูบ้ริโภคโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  3) วิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหุ เพื่อทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ าของผูบ้ริโภค 

 

 



ผลการวจัิย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 57.9 อายุระหวา่ง 20-30ปี   คิด
เป็นร้อยละ 34.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 68.4 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 33.1 รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น    ร้อยละ 29.2 
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟส่วนใหญ่ใช้บริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 41.7 ใช้
บริการบ่อยท่ีสุดในช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น.คิดเป็นร้อยละ 56.9 และเหตุผลท่ีไปใชบ้ริการคือเพื่อ
ไปด่ืมกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 70.6   
 
ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดร้านกาแฟของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 

ความพงึพอใจ Mean S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์   4.62  0.50  พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจดา้นราคา 4.42 0.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.57 0.46 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาด 4.32 0.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจดา้นบุคลากร 4.53 0.47 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 4.49 0.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.60 0.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าความพึงพอใจด้านต่างๆของร้านกาแฟของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองพงังา 
จงัหวดัพงังา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด (M = 4.62, SD = 0.50) ถดั
มาคือพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพ (M = 4.60, SD = 0.48) พึงพอใจด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (M = 4.57, SD = 0.46) พึ งพอใจด้านบุคลากร (M = 4.53, SD = 0.47) พึ งพอใจด้าน
กระบวนการ (M = 4.49, SD = 0.52) พึงพอใจด้านราคา (M = 4.42, SD = 0.53) และพึงพอใจด้าน
การส่งเสริมการตลาด (M = 4.32, SD = 0.61) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้า ของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 

ความตั้งใจกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟซ ้า Mean S.D. ระดับ 
    

                         รวม 4.72 0.45 กลบัมาใช้ซ ้ามากทีสุ่ด 



จากตารางท่ี 2 พบวา่ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมีความตั้งใจ

กลบัมาใชบ้ริการซ ้ ามากท่ีสุด  (M = 4.72, SD = 0.45 )  

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ระหวา่งความพึงพอใจของลูกคา้กบัความตั้งใจกลบัมา
ใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ า ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 

              ตัวแปร B SE(B) Beta t Sig 
(Constant) 1.042 0.251 - 4.144 0.000* 
ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ 0.166 0.044 0.184 3.754 0.000* 
ความพึงพอใจดา้นราคา 0.140 0.041 0.165 3.432 0.001* 
ความพึงพอใจดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.176 0.046 0.178 3.828 0.000* 
ความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาด 0.091 0.033 0.123 2.798 0.005* 
ความพึงพอใจดา้นบุคลากร/พนกังาน 0.232 0.043 0.242 5.340 0.000* 
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 0.005 0.041 0.006 0.117 0.907 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.005 0.047 0.006 0.118 0.906 

           R2 = 0.367 ,  Adjusted R2 = 0.356 ,   F = 33.310,   Sig. = 0.000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ความพึงพอใจดา้นกระบวนการกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่
มีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟซ ้ าของผูบ้ริโภค โดยความพึงพอใจแทบทุกด้านมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟซ ้ าของผูบ้ริโภค โดยสามารถอธิบายความตั้งใจ
กลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ าของลูกคา้ ไดร้้อยละ 36.70  ซ่ึงความพึงพอใจดา้นบุคลากร/พนกังานมี
อิทธิพลต่อการตั้งใจกลบัมาใช้บริการร้านกาแฟซ ้ ามากท่ีสุด (β  = 0.242, p < .001) ตามดว้ยความ
พึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์ (β  = 0.184, p < .001) ความพึงพอใจด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (β  = 
0.178, p < .001) ความพึงพอใจด้านราคา (β = 0.165, p < .01) และความพึงพอใจด้านส่งเสริม
การตลาด (β  = 0.123, p < .01) ตามล าดบั โดยท่ีความพึงพอใจในแต่ละดา้นท่ีสูงข้ึนของลูกคา้จะ
ส่งผลท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ าสูงข้ึนไปดว้ย        
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 20-30ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง/
สัปดาห์  ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดในช่วงเวลา 12.01 – 15.00 นาฬิกา เหตุผลท่ีไปใชบ้ริการคือเพื่อไปด่ืม
กาแฟ และมีความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 



 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของอิทธิพลของความพึงพอใจของลูกคา้ต่อความตั้งใจกลบัมา
ใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ า ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ความพึงพอใจดา้นบุคลากร/พนกังาน มีผลท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการซ ้ ามากท่ีสุด 
ผูบ้ริโภคเม่ือเขา้ไปใช้บริการร้านกาแฟแลว้ ไดรั้บการตอ้นรับจากพนักงานเป็นอย่างดี พนกังานมี
อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส การแต่งกายของพนกังานเรียบร้อย มีความรู้เร่ืองเคร่ืองด่ืมสามารถแนะน า
ให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี บริการดว้ยความคล่องแคล่ว รวดเร็ว และถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้สั่ง และเม่ือ
ลูกคา้ไปใช้บริการบ่อยๆ ก็ยงัสามารถจ าช่ือหรือจ าลูกคา้ไดก้็จะสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้
ยิ่งข้ึนไปอีก ส่งผลให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกท่ีจะกลบัมาใช้บริการอีกในคร้ังต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุปรียา  ช่วยเมือง ณิชาภทัร วชัรธรรมมาพร ภทัรมน ค าเคลือ    รุ่งระพี พูลนาผล  ทชั
ชกร สัมมะสุต (2564) ไดก้ล่าวไดว้า่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของพนกังานท่ีมี  ความสุภาพ 
เป็นมืออาชีพรับเมนูไดถู้กตอ้ง พนกังานในร้านสามารถให้ความช่วยเหลือและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี หากพนกังานมีการใหบ้ริการท่ีดีและไม่มีขอ้บกพร่องใด ๆ ก็จะสามารถสร้างความพึง
พอใจและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของผูบ้ริโภคได ้

 2) ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ า 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัรสชาติของกาแฟมากท่ีสุด เพราะกาแฟแต่ละร้านนั้นมีสูตรการ
ชงกาแฟท่ีแตกต่างกนัและเป็นจุดขายหน่ึงท่ีท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า อีกทั้งคุณภาพของกาแฟ
ท่ีน ามาจ าหน่าย การมีเคร่ืองด่ืม อาหาร เบเกอร่ี และอ่ืนๆจ าหน่ายควบคู่กบักาแฟก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
เพราะเม่ือลูกคา้มาทานกาแฟแล้ว ผลิตภณัฑ์อย่างอ่ืนท่ีจ าหน่ายควบคู่กบักาแฟก็เป็นเร่ืองส าคญัท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจแล้วกลบัมาใช้บริการในคร้ังต่อไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ได้กล่าวไวว้่า ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาในห้างสรรพสินค้าเน่ืองจากมีเมนู
เคร่ืองด่ืมท่ีมีความหลากหลายกาแฟมีรสชาติดีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค  และยงัสอดคล้องกับ
งานวจิยัของสุปรียา  ช่วยเมือง ณิชาภทัร วชัรธรรมมาพร ภทัรมน ค าเคลือ    รุ่งระพี พูลนาผล     ทชั
ชกร สัมมะสุต (2564) ไดก้ล่าวไดว้า่ ผูบ้ริโภคช่ืนชอบรสชาติอาหารและวตัถุดิบท่ีน ามาใชม้ากท่ีสุด 
ตอ้งมีการพฒันาและคิดคน้เมนูใหม่อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ตอบโจทยใ์นเร่ืองของเมนูอาหารภายใน
ร้านท่ีตรงกบัความตอ้งการ และบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการห่ออาหารนั้นตอ้งมีความแข็งแรงและได้
มาตรฐาน 
 3) ความพึงพอใจด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใช้บริการร้าน
กาแฟซ ้ า เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัสถานท่ีตั้งของร้านกาแฟท่ีอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน
เพราะสะดวกในการเดินทางไป - กลบั และมีสถานท่ีจอดรถไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของเอ้ืองฟ้า กายธญัลกัษณ์ (2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลเชิงบวก ต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการและบริโภคเคร่ืองด่ืมร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) ทั้งในเร่ืองของร้าน
มีท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ป้ายร้านสังเกตเห็นไดง่้าย และสาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ี  



 4) ความพึงพอใจด้านราคา มีผลท าให้ผูบ้ริโภคกลับมาใช้บริการร้านกาแฟซ ้ า เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมองวา่ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของกาแฟท่ีไดรั้บ มีหลายราคาให้เลือกตาม
ชนิดของเมนูสินคา้ และเม่ือเปรียบเทียบราคากบัร้านอ่ืนแลว้พอใจกบัราคาของกาแฟนั้น สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของบุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ได้กล่าวไวว้่า ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาในห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากมีการระบุราคาสินคา้ไวอ้ย่าง
ชดัเจน ราคาเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมกบับรรยากาศภายในร้านและมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ 
 5) ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟ
ซ ้ า เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการส่ิงตอบแทนจากการใช้บริการร้านกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นของ
แถมหรือของท่ีระลึกในโอกาศต่างๆ การท่ีร้านกาแฟมีบตัรสมาชิก บตัรส่วนลด หรือไม่ก็เป็นบตัร
สะสมแตม้ ท าให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิพิเศษต่างๆ และเป็นการท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟ
ซ ้ าอีกดว้ย นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ร้านกาแฟในส่ือต่างๆ เช่น Facebook line Tiktok ช่วยสร้าง
แรงดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคให้กลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟอีก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคม
สัน  โรจนาวไิลวุฒิ (2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การลดราคาให้
ลูกค้าท่ีมาเป็นกลุ่มใหญ่ การจดัการส่งเสริมการขายร่วมกับธุรกิจอ่ืนๆ การโฆษณาผ่านส่ือจาก
ช่องทางต่างๆ และการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆท่ีตรงกบัความสนใจของผูบ้ริโภค ส่งผล   ต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการ 

จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจยัได้ว่า ความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาดแทบทุกดา้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ าของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะ
เป็นดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ า ส่วนดา้นกระบวนการ และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการร้านกาแฟซ ้ า จึงสรุปได้
ว่า ผูบ้ริโภคจะกลับมาใช้บริการร้านกาแฟซ ้ าจะข้ึนอยู่กับความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดของแต่ละร้านว่าสามารถท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจไดม้ากน้อยเพียงใด ถ้าผูบ้ริโภคไปใช้
บริการแลว้เกิดความพึงพอใจมากก็จะท าให้กลบัไปใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไป แต่ถา้ผูบ้ริโภคไปใช้
บริการแลว้มีความรู้สึกไม่ประทบัใจในด้านต่างๆ ก็ท  าให้คร้ังต่อไปก็จะไปใช้บริการร้านอ่ืนและ
อาจจะไม่กลบัไปใชบ้ริการร้านนั้นอีกเลยก็ได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลของงานวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจกลับมาใช้บริการร้านกาแฟซ ้ า ของลูกค้าในอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ซ่ึงส่วน
ประสมทางการตลาดแทบทุกดา้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการร้าน
กาแฟในจงัหวดัพงังา จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 



1.ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ผูป้ระกอบการควรฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความ
ช านาญ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี บริการลูกค้าด้วยความเอาใจใส่ บริการรวดเร็ว 
คล่องแคล่วและถูกตอ้ง ยิ่งถา้ลูกคา้ผูน้ั้นมาใช้บริการบ่อยๆ ควรท าความรู้จกัลูกคา้หรืออาจจะจ า
ลูกคา้นั้นได ้เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้อีกทางหน่ึง 

2.ด้านผลิตภัณฑ์  ผู ้ประกอบการต้องใส่ใจในเร่ืองของรสชาติ คุณภาพ และความ
หลากหลายของเมนูกาแฟ และควรมีเคร่ืองด่ืม อาหาร เบเกอร่ี และอ่ืนๆ จ าหน่ายควบคู่กบักาแฟ 
เพื่อใหลู้กคา้มีตวัเลือกในดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มมากข้ึน  

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัสถานท่ีจอดรถให้กบั
ลูกค้าเน่ืองจากบางช่วงเวลามีลูกค้าเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมากท าให้ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
ผูป้ระกอบการควรหาท่ีจอดรถไวร้องรับลูกคา้ และมีรถรับ-ส่ง ลูกคา้จากสถานท่ีจอดรถดว้ย เพื่อให้
ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายท่ีสุด  

4.ด้านราคา ผูป้ระกอบการตอ้งตั้งราคาให้สมเหตุสมผล  ไม่ควรตั้งราคาท่ีสูงจนท าให้
ลูกคา้มองว่าแพงเกินไป ควรตั้งราคาตามขนาดของผลิตภณัฑ์กาแฟและอ่ืนๆ เช่น เล็ก กลาง ใหญ่ 
เพื่อใหลู้กคา้ไดมี้ตวัเลือกในดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัตวัเองมากท่ีสุด 

5.ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการมอบของท่ีระลึกหรือ
ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ  หรือมีบตัรสมาชิก/บตัรส่วนลด/บตัรสะสมแตม้ เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านกาแฟผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 
Facebook  Tiktok  Line Instagram เป็นตน้ เพื่อกระจายข่าวสารในดา้นต่างๆของทางร้านให้ลูกคา้
รับรู้ และท าใหลู้กคา้อยากมาใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟอีกดว้ย 

เม่ือผูป้ระกอบการปรับกลยุทธ์ต่างๆท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้แลว้ เม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจ ไม่วา่ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือพึง
พอใจในหลายๆดา้น ลูกคา้ก็จะบอกต่อๆกนัไปปากต่อปากท าให้มีลูกคา้ใหม่มาใชบ้ริการ และลูกคา้
เก่าก็จะกลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไป 
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