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บทคัดย่อ 

 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการใน
จังหวัดกระบ่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นผูป้ระกอบการท่ีเคยใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณา            
ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักระบ่ีจ  านวนอย่างนอ้ย 385 ตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
อายุ  25 – 35 ปี และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ   
ใชก้ารวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบพหใุนการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดในการใช้บริการร้านป้ายโฆษณามากท่ีสุด ในขณะท่ีด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา              
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลักษณะทางกายภาพ         
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมาก ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบพห ุ
พบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายความตัง้ใจกลบัมาใช้
บริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการในจังหวดักระบ่ีไดร้อ้ยละ 84 ซึ่งความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการรา้นป้าย

โฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ีมากท่ีสดุ ( = 0.65, p < 0.05)  
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ ้า    
ร้านป้ายโฆษณา ผู้ประกอบการ 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to influence of satisfaction in marketing mix to the intention 
to return billboard shop service of entrepreneurs in Krabi Province. The sample group 
used in this research were entrepreneurs who used to use billboard shop total 385 
people living in Krabi province.  Most participants were 25- to 35-year-old female. Most 
held a bachelor degree. Descriptive statistics and multiple linear regression were 
employed to test hypotheses. 
 Results showed participants were most satisfied with overall promotion of 
marketing mix. While the sample group had a high level of satisfaction of product, price, 
place, people, process and physical characteristics. Regression analysis showed 
compensation satisfaction explained 84% of the variance in the intention to return the 
billboard shop of the entrepreneurs in Krabi province. Satisfaction in marketing mix was 

found to have the most impact on price (β = 0.65, p < .05)  
 
Keywords : Satisfaction Toward Marketing Mix, Intention to Return, Billboard Shop, 
Entrepreneurs 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยถือเป็นศนูยก์ลางของกลุม่ประเทศอาเซียนและถือเป็นหนึ่งในเมืองท่องเท่ียว 
ท่ีส  าคญัแห่งหนึ่งของโลก ดว้ยความส าคญัดงักลา่วจึงท าใหปั้จจบุนัไดเ้กิดการขยายตวัของอตุสาหกรรม
การผลิตและการท่องเท่ียวท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองภายในประเทศ โดยผลของการขยายตัว
ทางดา้นเศรษฐกิจและการเปิดรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั่นไดท้  าให้ในปัจจุบัน        
ผูป้ระกอบธรุกิจและเจา้ของกิจการทัง้หลายตอ้งเตรียมตวัเพ่ือรบัมือกบัการแขง่ขนัและการเจริญเติบโต
ของธรุกิจในอนาคต ซึ่งสื่อโฆษณาก็เป็นปัจจยัหนึ่งในการแขง่ขนัเพ่ือแย่งชิงสว่นแบ่งทางการตลาด 
และเป็นปัจจยัท่ีสามารถชีว้ดัความส าเรจ็ของธรุกิจนัน้ ๆได ้ดงันัน้จึงเห็นไดว้า่ปัจจบุนัประเทศไทย
มีการเกิดขึน้ของป้ายโฆษณาและสื่อโฆษณาตา่ง ๆอย่างมากมาย ทัง้นีเ้น่ืองจากกลุม่นกัการตลาด
ไดท้  าการค้นพบว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ส่งผลให้ยอดขายสินค้าสูงขึน้อย่ างเห็นไดช้ัด         
ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจโดยส่วนใหญ่มักจะด  าเนินการก าหนดงบประมาณส าหรับ          
การโฆษณาสินคา้แตล่ะปีไวค้อ่นขา้งสงู (สรุิโย จนัทกลู, ม.ป.ป.)  



ทัง้นีจ้ะเห็นไดว้า่ในปี พ.ศ. 2564 ภาพรวมของคา่เงินโฆษณา มีการเติบโตอยู่ท่ีรอ้ยละ 3.9 
หรอืคิดเป็นมลูคา่ 108,558 ลา้นบาท ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2563 มีมลูคา่อยู่ท่ี 104,509 ลา้นบาท และ
ไดม้ีการคาดการณ์ไวว้่า ในปี พ.ศ. 2565 ค่าเงินโฆษณาจะกลบัมาเติบโตได ้และยืนอยู่ในจุด        
ท่ีใกล้เคียงกับปี พ.ศ. 2562 ซึ่งอยู่ ท่ีระดับ 120 ,000 ล้านบาท หรือขยายตัวได้ร ้อยละ 2-6          
โดยลกัษณะดงักลา่วเกิดจากปัจจยับวกจากการผอ่นคลายมาตรการตา่ง ๆ  รวมถึงการเปิดประเทศ 
และการเยียวยาธรุกิจท่ีไดร้บัผลกระทบ ซึ่งจะท าใหม้ีเงินสะพดัในระบบเศรษฐกิจและจะช่วยสรา้ง
บรรยากาศท่ีดีในการผันเงินสู่ประชากรฐานราก การปลุกก าลังซื ้อ และเอื ้อให้อุตสาหกรรม         
สื่อโฆษณากลบัมาได ้(สาวิตรี รินวงษ์, 2564) นอกจากนี้รายงานของบริษัท เคพีเอ็มจี จ  ากัด      
ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทตรวจสอบบญัชี 4 แห่งท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก ไดร้ายงานว่าในช่วง ปี พ.ศ. 2560 
ถึงปี พ.ศ. 2564 การโฆษณากลางแจ้งมีอัตราการเติบโตต่อปี (CAGR) อยู่ ท่ีร ้อยละ 11            
หากแนวโนม้ยงัคงด  าเนินตอ่ไป ภาคโฆษณานีจ้ะยังคงมีแนวโนม้การเติบโตท่ีสงูขึน้อย่างแน่นอน 
(Team Linchpin, 2022) 
 จังหวดักระบ่ีเป็นหนึ่งในจังหวดัท่ีมีผูป้ระกอบธุรกิจต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก เป็นจังหวัด
ท่องเท่ียวท่ีตอ้นรับนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งผูป้ระกอบธุรกิจต่าง ๆ เหล่านี้ 
มกัจะมีความตอ้งการป้ายโฆษณาเพ่ือการโฆษณาและประชาสมัพันธธ์ุรกิจของตน โดยเฉพาะ
ป้ายโฆษณาซึ่งเป็นสิ่งท่ีใชใ้นการสื่อสารอย่างหนึ่งในการมองเห็น เน่ืองจากความโดดเด่นรวมทั้ง
ความมีเอกลกัษณใ์นการท าป้ายโฆษณา จะช่วยเป็นสื่อท่ีบ่งบอกความชัดเจนของธุรกิจ และเป็น
สว่นหนึ่งในการตกแตง่ธรุกิจใหด้สูวยงานทันสมยั มีความน่าเช่ือถือ สรา้งความโดดเด่นสะดดุตา
จนเป็นจุดดึงดดูให้คนท่ีสญัจรผ่านไปมาไดรู้จ้ักและเกิดความสนใจในธุรกิจของผูป้ระกอบการ    
ซึ่งจากการศกึษางานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าการผลิตป้ายโฆษณาควรไดร้บัการพัฒนาและปรบัปรุง 
ใหม้ีความทนัสมยัในหลาย ๆ ดา้น 

ดงันั้นเพ่ือใหเ้กิดการความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของประกอบการ   
ในจังหวัดกระบ่ี ผูวิ้จัยจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด        
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการในจังหวดักระบ่ี 
ทัง้นีเ้น่ืองจากผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลต่อความ
ตอ้งการใชบ้ริการซ า้ของผูป้ระกอบธรุกิจตา่ง ๆ ในจงัหวดักระบ่ี เพ่ือเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบธุรกิจ
รา้นป้ายโฆษณา ผูผ้ลิตสื่อโฆษณา และนักการตลาด รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจ
ประกอบธุรกิจร้านป้ายโฆษณาในการน าผลท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง             



ในการประกอบธรุกิจ การก าหนดกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด และการวางแผนพัฒนาธุรกิจ
รา้นป้ายโฆษณาใหป้ระสบผลส าเรจ็ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวจิัย 
 เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อความตัง้ใจกลบัมา 
ใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ี 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี ้มุ่งศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสม    
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลักษณะทางกายภาพ และศึกษาความตั้งใจกลบัมา     
ใชบ้ริการซ า้ 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีเคยใชบ้ริการ   
รา้นป้ายโฆษณา ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักระบ่ี 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา วิจยัครัง้นีม้ีระยะเวลาการด  าเนินการระหวา่งเดือน มกราคม ถึง
เดือน พฤษภาคม 2565 
 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดถือไดว้่าเป็นเครื่องมือท่ีน ามาใชเ้พ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
และความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย ซึ่งโดยส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการ รา้นป้ายโฆษณา
มกัจะใช้กลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดใน 7 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา    
ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (Kotler, 1997) ซึ่งปัจจัยองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่านี ้ผูป้ระกอบการธุรกิจ
รา้นป้ายโฆษณามกัจะน ามาใชเ้พ่ือการก าหนดรูปแบบสินคา้ท่ีนา่สนใจ ไมว่า่จะเป็นการจดัท าป้าย
โฆษณาท่ีใชเ้ทคโนโลยีในการผลิต การสรา้งความหลากหลายของประเภทป้ายโฆษณา การมุง่เนน้
ด้านคุณภาพของป้ายโฆษณา การให้ความส าคัญกับความทันสมัยของป้ายโฆษณา               
และการรับประกันงานป้าย โดยมุ่งเน้นการก าหนดราคาในการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย            



และมีการเปรียบเทียบราคากับรา้นอ่ืน ๆ อีกทั้งราคาของป้ายโฆษณาจะมีความเหมาะสม        
เมื่อเทียบกบัคณุภาพและขนาดของโฆษณา โดยก าหนดใหม้ีรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย
รูปแบบทัง้การช าระเงินแบบเงินสด การช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น การช าระเงินผ่านบัตรเครดิต
ของธนาคาร  เป็นตน้  
 ส าหรบัช่องทางในการจัดจ าหน่ายนั้นโดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมกัจะพิจารณาเลือก
ท าเลท่ีตัง้ท่ีมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน มีความสะดวกในการเดินทางไป-กลบั และเป็นท าเลท่ีตัง้ท่ีอยู่
ใกลบ้า้นหรือสถานท่ีประกอบกิจการหรือใกลแ้หลง่ชมุชนหรือในเขตตลาด โดยใชร้ายการส่งเสริม
การตลาดในการสรา้งความจงูใจ ความคิด ความรูส้กึ ความตอ้งการ และความพึงพอใจในสินคา้
หรือบริการ ไมว่า่จะเป็นการใหส้ว่นลด การจดัแพ็คเกจรวมระหว่างค่าป้ายโฆษณาและค่าบริการ
ในการติดตัง้ การมีของแถมหรือของท่ีระลกึ การโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นสื่อตา่ง ๆ  และการสะสมแตม้
เพ่ือแลกรบัสว่นลดครัง้ถดัไป ในดา้นบคุลากรส  าหรบัรา้นป้ายโฆษณานั้น ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่ 
จะมุง่เนน้ใหบ้คุลากรมีการใหบ้ริการท่ีคลอ่งแคลว่ รวดเรว็ และสง่เสริมใหบ้คุลากรมีบคุลิกภาพท่ีดี
ทั้งในดา้นการตอ้นรบั การแต่งกาย และอธัยาศัย อีกทั้งยังส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการ     
แกไ้ขปัญหา และมีทกัษะหรือความรูใ้นการใหค้  าแนะน าตา่ง ๆ  แก่ผูม้าใชบ้ริการ 

ในดา้นกระบวนการนั้นผูป้ระกอบธุรกิจร้านป้ายโฆษณาโดยส่วนใหญ่มักจะก าหนด
กระบวนการในการใหบ้ริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว โดยมีการจัดล  าดบัคิวก่อนหลงั มีการตอ้นรบั 
เมื่อเดินทางมาถึงรา้น มีแผนผังแสดงขัน้ตอนการให้บริการท่ีชัดเจน  และมีกระบวนการรับงาน 
กระบวนการออกแบบและกระบวนการผลิตป้ายโฆษณาท่ีก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน โดยมุ่งเนน้
การตรงต่อเวลาในการนัดรับงานป้ายโฆษณา และส าหรับปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพนั้น      
ผูป้ระกอบธรุกิจมกัจะใหค้วามส าคญักับความสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ยของรา้น การมีท่ีนั่ง
หรือหอ้งรบัรองในระหวา่งการใชบ้ริการกับทางรา้น การมีป้ายรา้นหรือป้ายบอกทางเพ่ือเดินทาง
มาถึงรา้นท่ีชัดเจน การตกแต่งรา้นท่ีมีความโดดเด่นสวยงาม และความสะดวกในท่ีจอดรถ       
เพ่ือใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณา ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสรา้งความแตกตา่งอย่างโดดเดน่และมีคณุภาพ  

ทั้งนี ้ในอดีตท่ีผ่านมาไดม้ีการศึกษาวิจัยท่ีแสดงให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด       
ตอ่ความพึงพอใจ ความไวเ้นือ้เช่ือใจ ความผกูพัน มีอิทธิพลต่อการบอกต่อและกลบัมาใชบ้ริการซ า้ 
โดยการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของลกูคา้ไดร้บัอิทธิพลทางบวกจากความพึงพอใจ ความไวเ้นือ้เช่ือใจ 
และความผกูพนั รวมทัง้ไดร้บัอิทธิพลทางออ้มโดยผ่านตวัแปรคั่นกลาง จากภาพลกัษณอ์งคก์าร 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้น      
การส่งเสริมการขาย อีกทั้งการบอกต่อของลูกคา้ไดร้ับอิทธิพลทางบวกความไว้เนื ้อเช่ือใจ         



และความผกูพนั รวมทัง้ไดร้บัอิทธิพลทางออ้มโดยผ่านตวัแปรคั่นกลาง จากภาพลกัษณอ์งคก์าร 
สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการ
สง่เสริมการขาย (จารุภา สายโยช,์ 2559) 

 
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ า้ 
 ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ ้าเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเคยได้รับประสบการณ์        
หรือความรูส้กึในอดีตจากสินคา้และบริการต่าง ๆ (Kim, Galliers, Shin, Joo–Han & Kim, 2012) 
ซึ่งมีโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัสินคา้หรือบริการประเภทเดิม ดว้ยความเตม็ใจซือ้ซ  า้ ความเป็นไปได้
ในการซื้อซ  ้า หรือการซื้อซ  ้าในปริมาณมากขึน้ของผูบ้ริโภค (เกศสิรี ป้ันธุระ, 2556) ดงันั้น           
จึงอาจกลา่วไดว้า่ ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ า้ หมายถึง ความพึงพอใจในตวัสินคา้และบริการ
ในการซื้อครั้งแรกซึ่งส่งผลให้เกิดเจตนาท่ีโน้มเอียงของผูบ้ริโภคในการซื้อซ  ้า หลังจากท่ีไดร้ับ
ประสบการณจ์ากการซือ้ครัง้แรก เพ่ือความตอ่เน่ืองในการซือ้สินคา้และบริการ ซึ่งถือไดว้่าการซือ้
ครัง้แรกจะเป็นตวัชีว้ดัความตัง้ใจซือ้ในครัง้ต่อไป และในอดีตการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความตัง้ใจ  
ในการใช้บริการซ ้า พบว่า ความตั้งใจในการใช้บริการซ ้าไดร้ับอิทธิพลจากปัจจัยส่วนประสม     
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นพนกังานบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
และการน าเสนอ อย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติ ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดร่วมกันอธิบาย
ความตัง้ใจในการใชบ้ริการซ า้ไดร้อ้ยละ 33.5 (เจนจิรา นาทองคา้, 2561) 
  
สมมติฐานของการวจิัย  

ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา              
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพสง่ผลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดักระบ่ี 
 
  



กรอบแนวคดิการวจิัย 
       ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระเบียบวธิกีารวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ี ท่ีเคยใชบ้ริการรา้นป้าย
โฆษณา และเน่ืองจากจ านวนประชากรทัง้หมดมีขนาดใหญ่และไมส่ามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได ้
ท าใหก้ารศกึษาในครัง้นีจ้ะก าหนดกลุม่ตวัอย่างตามกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูร
การค  านวณขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953) ซึ่งไดจ้  านวนกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 385 
ตวัอย่าง ดงันัน้ผูวิ้จยัจึงก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอย่างไวท่ี้ 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลู
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาของ
ผูป้ระกอบการในจังหวัดกระบ่ี 3) ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการรา้นป้ายโฆษณาของผูป้ระกอบการในจังหวดักระบ่ี 5 ระดบั โดย 1 คือ พึงพอใจนอ้ยท่ีสดุ 
และ 5 คือ พึงพอใจมากท่ีสดุ 4) ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการ   
ในจงัหวดักระบ่ี 5 ระดบั โดย 1 คือ นอ้ยท่ีสดุ และ 5 มากท่ีสดุ ซึ่งค  าถามในประเดน็ของความพึงพอใจ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และความตั้งใจกลับมาใช้บริการร้านป้ายโฆษณาซ ้า       
ผูวิ้จัยไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นเกณฑใ์นการตัง้ค  าถาม (Kotler, 1997; เกศสิรี     
ป้ันธรุะ, 2556) 

ความพงึพอใจดา้นผลติภัณฑ ์

ความพงึพอใจดา้นราคา 

ความพงึพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ความพงึพอใจดา้นการสง่เสริมการตลาด 

ความพงึพอใจดา้นบุคคล 

ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ 

ความพงึพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ความตั้งใจกลบัมาใชบ้รกิารรา้นป้าย
โฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการในจงัหวัด

กระบี่ 



 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช ้ดว้ยการน าแบบสอบถามไป Pretest สมัภาษณ์
กับกลุ่มตัวอย่าง 5 ราย เพ่ือทดสอบความเขา้ใจและขอความคิดเห็นจากการท าแบบสอบถาม   
เพ่ือน ามาปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ก่อนน าไป Pilot โดยกลุ่มผูต้อบ Pretest สามารถตอบแบบสอบถาม
ไดค้รบถว้นและเขา้ใจวิธีการตอบแบบสอบถาม จึงท าการทดสอบ Pilot กับกลุ่มตวัอย่างอีก 30 ราย 
โดยผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด ้วยวิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha ของตวัแปรความพึงพอใจตอ่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นตวัแปร
อิสระ ซึ่งผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.976 จึงถือไดว้่าตัวแปร
ดงักลา่วมีความเช่ือมั่นสงู และผลการตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่นของตวัแปรความตัง้ใจกลบัมาใช้
บริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.719 ซึ่งถือไดว้่าตวัแปรดงักล่าวมีความ
เช่ือมั่นสงูดว้ยเช่นเดียวกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ผูวิ้จัยจะใช้การวิเคราะหโ์ดย
การแจกแจงความถ่ี และรอ้ยละส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป และการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านป้ายโฆษณาของผูป้ระกอบการในจังหวัดกระบ่ี ในส่วนของการ
วิเคราะหค์วามพึงพอใจตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ี และการวิเคราะหค์วามตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้
ของผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ี ผูวิ้จยัจะใชก้ารวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส  าหรบัการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผูวิ้จัยจะใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยแบบพหุคณู เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
ในการใช้บริการร้านป้ายโฆษณาต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการร้านป้ายโฆษณาซ ้าของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ี 
 
ผลการวจิัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ  70.8 อาย ุ 25 – 35 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 58.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 73.0  ส่วนใหญ่ใช้บริการรา้นป้าย
โฆษณา 1 – 2 ครัง้ตอ่ปี คิดเป็นรอ้ยละ 38.3 โดยใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาในช่วงเวลา 10.01 – 
12.00 น. คิดเป็นรอ้ยละ 42.0 ซึ่งเลือกส่วนใหญ่เลือกท าป้ายโฆษณาประเภทป้ายไวนิล คิดเป็น
รอ้ยละ 42.8 และมีการติดตอ่รา้นป้ายโฆษณาผา่นท่ีตัง้ของรา้น คิดเป็นรอ้ยละ 46.5 
 



ตาราง 1 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอ่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาของผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ี 

ความพงึพอใจต่อ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Mean S.D. ระดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 0.63 พึงพอใจมาก 
ดา้นราคา 4.17 0.55 พึงพอใจมาก 
ดา้นช่องทางในการจ าหน่าย 4.12 0.55 พึงพอใจมาก 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด 4.26 0.61 พึงพอใจมากท่ีสดุ 
ดา้นบคุลากร 4.19 0.52 พึงพอใจมาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.11 0.58 พึงพอใจมาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.03 0.62 พึงพอใจมาก 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสดุในปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด (M = 4.26, SD = 0.61) และมีความพึงพอในมาก       
ในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร (M = 4.19, SD = 0.52) ดา้นราคา (M = 4.17, 
SD = 0.55) ดา้นช่องทางในการจ าหน่าย (M = 4.12, SD = 0.55) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    
(M = 4.11, SD = 0.58) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (M = 4.03, SD = 0.62) และดา้นผลิตภณัฑ ์
(M = 4.02, SD = 0.63) ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ี 
ความต้ังใจกลับมาใช้บริการร้านป้ายโฆษณาซ า้ Mean S.D. ระดับ 
ระดบัความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณา
ซ า้ของผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ีโดยรวม 

4.03 0.54 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการรา้น
ป้ายโฆษณาซ า้ในระดบัมาก (M = 4.03, SD = 0.54)  
 
 



ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของอิทธิพลความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ี 

ตัวแปร B Beta t Sig 
คา่คงท่ี 0.67  7.39 0.00 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.13 0.16 3.95 0.00* 
ดา้นราคา 0.64 0.65 12.48 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย -0.55 -0.56 -9.40 0.00* 
ดา้นการสง่เสริมการตลาด -0.23 -0.27 -6.54 0.00* 
ดา้นบคุลากร 0.20 0.19 2.76 0.00* 
ดา้นกระบวนการ 0.28 0.30 4.66 0.00* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.34 0.40 7.92 0.00* 
หมายเหต:ุ R2 = 0.84, Adjust R2 = 0.84, Standard Error of Estimation = 0.21 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการรา้นป้าย
โฆษณาแต่ละดา้นมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ ้าของผูป้ระกอบการ     
ในจงัหวดักระบ่ีอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสดุ คือ  

ปัจจยัดา้นราคา ( = 0.65) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( = 0.40) ปัจจยัดา้น

กระบวนการ ( = 0.30) ปัจจยัดา้นบคุลากร ( = 0.19) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์( = 0.16) ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( = -0.27) และปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ( = -0.56) 
อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปัจจัยทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการพยากรณอ์ยู่ท่ี 84%   
(R2 = 0.84) และสว่นท่ีเหลืออีก 16% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้  ามาศึกษา และมี
ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ ์(Std. Error) อยู่ท่ี 0.21 
 
สรุปและอภปิรายผล 

การศกึษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณา
ต่อความตั้งใจกลับมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการในจังหวัดกระบ่ี พบว่า  
ระดบัความพึงพอใจตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณามีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการรา้นป้ายโฆษณาซ ้าของผูป้ระกอบการในจังหวัดกระบ่ี ซึ่งผล     
การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุ (Multiple Regression) พบว่า ปัจจัยส่วนประสม



ทางการตลาดในการใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาแต่ละดา้นมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ  
รา้นป้ายโฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการในจังหวัดกระบ่ีอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
และปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ของผูป้ระกอบการในจงัหวดักระบ่ี
มากท่ีสดุ คือ  ดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย อย่างมีนัยส  าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งนี ้เ น่ืองจากปัจจัยดา้นราคาเป็นปัจจัยส  าคัญในการตัดสินใจของ        
กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย ซึ่งผูป้ระกอบการธรุกิจรา้นป้ายโฆษณาในจังหวดักระบ่ีโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้
การตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับคณุภาพของชิ้นงานโฆษณาและขนาดของป้ายโฆษณา เพ่ือท าให้  
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายรูส้ึกไดถ้ึงคุณค่าของป้ายโฆษณาท่ีไดร้บักับมลูค่าของราคาท่ีเสียไป อีกทั้ง
กลุม่ผูป้ระกอบการยงัไดม้ีการก าหนดราคาท่ีหลากหลายตามประเภทและลกัษณะของป้ายโฆษณา 
รวมทัง้ยงัไดม้ีการอ  านวยความสะดวกแก่กลุม่ลกูคา้ผูม้าใชบ้ริการดว้ยการจัดท าระบบแอพพลิเคชั่น
และระบบบตัรเครดิตในการเปิดรบัการช าระเงินคา่ป้ายโฆษณาแก่กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย ซึ่งถือไดว้า่
ไดร้บัความพึงพอใจและความนิยมสงูสดุจากกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเป็นอย่างดี ทั้งนีผ้ลการศึกษา
ดงักลา่วสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจนจิรา นาทองคา้ (2561) ท่ีไดท้  าการศกึษาอิทธิพลของปัจจัย
ทางการตลาดตอ่ความตัง้ใจในการใชบ้ริการซ า้ของสายการบินตน้ทนุต  ่า พบวา่ ความตัง้ใจในการ
ใชบ้ริการซ ้าของสายการบินตน้ทุนต  ่าไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นพนกังานบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและการน าเสนอ 
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ 

อย่างไรก็ตามผลการศกึษาดงักลา่วยงัพบว่าปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ  าหน่าย และปัจจัย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตัง้ใจกลับมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ ้า 
ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ จึงแสดงใหเ้ห็นว่า
เมื่อผูป้ระกอบธุรกิจรา้นป้ายโฆษณาเลือกใชช้่องทางการจ าหน่ายท่ีลดลง เช่น การใชช้่องทาง   
การจดัจ  าหน่ายผา่นท าเลท่ีตัง้เพียงอย่างเดียว โดยลดการจดัจ  าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน ์และมี
การจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดท่ีลดลง เช่น ลดการแจกของแถมหรือของท่ีระลกึ ลดการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ์หรือยกเลิกการให้ส่วนลด จะท าให้ผูป้ระกอบการในจังหวดัมีความกลบัมาใช้
บริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้ ในขณะเดียวกนัเมื่อผูป้ระกอบธุรกิจรา้นป้ายโฆษณามีความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑท่ี์เพ่ิมมากขึน้ มีการก าหนดราคาของป้ายโฆษณาท่ีสงูขึน้แต่เป็นราคาท่ีมุ่งเน้น   
ดา้นคุม้คา่ตอ่คณุภาพของสินคา้และปริมาณของป้ายโฆษณา มีบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้ 



มีกระบวนการใหบ้ริการท่ีหลากหลายเพ่ิมมากขึน้ และใหค้วามส าคญักับลกัษณะทางกายภาพ
เพ่ิมมากขึน้ ก็จะท าใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความตั้งใจกลับมากใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณา     
เพ่ิมมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ จารุภา สายโยช ์(2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของ
ภาพลักษณ์องค์การ และส่วนประสมทางการตลาดต่อความพึงพอใจ ความไว้เนื ้อเช่ือใจ         
ความผูกพัน การบอกต่อ และกลับมาใช้บริการซ ้าของลกูคา้ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน)  
สาขาวงศส์วา่ง พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดตอ่ความพึงพอใจ ความไวเ้นือ้เช่ือใจ ความผกูพัน 
มีอิทธิพลต่อการบอกต่อและกลับมาใช้บริการซ ้าของลูกคา้ธนาคารธนชาต  จ ากัด (มหาชน)    
สาขาวงศส์วา่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการรา้นป้ายโฆษณาซ า้
ของผูป้ระกอบการในจังหวดักระบ่ีมากท่ีสดุ คือ ปัจจัยดา้นราคา ดงันั้น ผูป้ระกอบการในฐานะ
ผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ  าหน่ายป้ายโฆษณาจะตอ้งมุ่งเน้นการก าหนดราคาของป้ายโฆษณาท่ีคุม้ค่า      
ต่อคุณภาพของสินคา้และปริมาณของป้ายโฆษณาท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะได ้โดยเฉพาะ       
การก าหนดราคาในการจัดจ าหน่ายท่ีไม่เอาเปรียบกลุ่มลกูคา้เป้าหมายจนเกินไป และเป็นราคา   
ท่ีไมส่งูกวา่ผูป้ระกอบการรายอื่นหรือเป็นราคาในการจัดจ าหน่ายท่ีอยู่ในอตัราเดียวกันทั่วทั้งเขต
พื้นท่ีจังหวัดกระบ่ี นอกจากนี้ผูป้ระกอบการทุกรายควรจะท าการแจ้งรายละเอียดของราคา      
ป้ายโฆษณาแตล่ะประเภทไวอ้ย่างชดัเจน และควรท าการชีแ้จงใหก้ลุม่ลกูคา้เป้าหมายไดร้บัทราบ
ถึงความแตกต่างของคณุภาพ ขนาด และประเภทวัสดท่ีุน ามาใชใ้นการผลิตเมื่อเทียบกับราคา    
ในการจดัจ  าหน่ายและความคุม้คา่ท่ีกลุม่ลกูคา้เป้าหมายจะไดร้บั  

ส าหรับผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการรา้นป้ายโฆษณาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
มากท่ีสดุในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในการใชบ้ริการรา้นป้าย
โฆษณา ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจรา้นป้ายโฆษณาควรใหค้วามส าคัญกับการจัดกิจกรรมส่งเสริม  
การขาย ไมว่า่จะเป็นการแจกของแถมหรือของท่ีระลกึ การใหส้่วนลด การโฆษณาประชาสมัพันธ ์
การสะสมแตม้เพ่ือแลกรบัสว่นลดในครัง้ถดัไป หรือการจดัแพ็คเกจรวมระหวา่งคา่ป้ายโฆษณาและ
คา่บริการในการติดตัง้ ทัง้นีเ้พ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความตอ้งการท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ า้อีกครัง้ 
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