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บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์ก รของ
พนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ใช้แบบสอบถามในการวิจยั มกีลุ่มตวัอย่างคอืพนักงานโรงแรมใน
จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 402 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 
20-30 ปี มสีถานภาพโสด พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีซึ่งมปีระสบการณ์
ในการท างานระหว่าง 4-6 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ า ปฏบิตังิานฝ่ายบรกิารห้องพกั/ฝ่ายบรกิาร
อาหารและเครื่องดื่ม และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท ใชส้ถติ ิT-test, One 
Way ANOVA, Multiple Linear Regression ในกรทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1) พนักงานที่มสีถานภาพ
ต่างกนั มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั พนกังานทีม่ปีระเภทของการจา้งงาน
แตกต่างกนัมรีะดบัความผูกพนัดา้นดา้นจติใจแตกต่างกนั พนักงานทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มรีะดบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร และด้านความผูกพนัโดยรวมแตกต่างกัน และ
พนักงานทีม่ฝ่ีายงานทีป่ฏบิตัใินองคก์รต่างกนั มรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัดา้นจติใจ ดา้น
การคงอยู่กบักบัองคก์ร และดา้นความผูกพนัโดยรวมแตกกนัที ่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
2) คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน
โรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต เมื่อค่าสมัประสทิธิค์ุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงแรมในจงัหวดั
ภูเก็ต ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ด้านการบูรณาการทาง
สงัคม ดา้นธรรมนูญหรอืธรรมาภบิาลในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติด้านอื่น 
ๆ และด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึ้น 0.105, 
0.171, 0.252, 0.106 และ 0.166 ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยใหต้วัแปรอื่น ๆ คงที ่
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

โรงแรมและที่พักถือเป็นหนึ่งในธุรกิจที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของการด าเนินกิจกรรม           
ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร มกีารขยายฐานการให้บรกิารและมอีตัราการเจรญิเติบโต
เพิม่ขึ้นอยู่เสมอโดยธรรมชาติของธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการ ตวัสนิค้านัน้จบัต้องไม่ได้ จึงต้องมี
ตวักลางคอืทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์รที่น าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่อไปถงึผู้รบับรกิาร อย่างไร 
กต็ามบุคลากรในธุรกจิโรงแรมสว่นใหญ่มกีารหมุนเวยีน เปลีย่นสถานทีท่ างานบ่อยครัง้ ท าใหอ้งคก์รเสยี
ค่าใชจ่้ายในการคดัสรรพนกังานใหม่จากฝึกอบรม รวมถงึตน้ทุนค่าเสยีโอกาสอื่น ๆ  อกีมากมาย  
 จากลกัษณะความก้าวหน้าในอาชีพและอตัราเงนิเดือนของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต    
จะเหน็ไดว้่าการไดท้ างานในโรงแรมขนาดใหญ่จะมรีายไดท้ีสู่งกว่ามสีวสัดกิารทีด่กีว่าโรงแรมขนาดเล็ก 
นักศกึษาจบใหม่ส่วนใหญ่เริม่ต้นท างานในโรงแรมขนาดเลก็เพื่อสัง่สมประสบการณ์ เมื่อมปีระสบการณ์
มากพอและมีโอกาสความก้าวหน้าทางสายอาชีพ ก็พร้อมยื่นใบลาออกจากโรงแรมเดิม พนักงาน       
ส่วนใหญ่ไม่ได้รู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ท าให้พนักงานไม่ยดึตดิกบัการปฏบิตังิาน ไม่ได้อยากอยู่
ร่วมงานกบัองคก์รในระยะยาว แต่จะพยายามหาหนทางที่จะก้าวหน้าทางสายงานตลอดเวลา ส่งผลให้
โรงแรมตอ้งสญูเสยีพนกังานทีม่คีวามสามารถ ดา้นของผูบ้รหิารกไ็ม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการลาออกของ
พนักงานมากนัก ละเลยทีจ่ะสอบถามความรูส้กึหรอืความตอ้งการของพนักงาน แต่กลบัมองว่าพนักงาน
เก่าลาออก กจ็ดัหาพนักงานใหม่มาแทนได ้จงึไม่พยายามที่จะรกัษาพนักงานเดมิไว ้ไม่พยายามท าให้
พนกังานความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงขององคก์รและรูส้กึในการเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั 
 ภายใต้สถานการณ์โควิด ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก 
นกัท่องเทีย่วลดลง โรงแรมหลายแห่งปิดกจิการ บางโรงแรมอาจยงัเปิดใหบ้รกิารแต่เพือ่ใหอ้งคก์รอยู่รอด 
จงึจ าเป็นต้องลดค่าใช้จ่าย การเลกิจ้างพนักงานเป็นทางเลอืกหนึ่งที่องค์กรเลอืกใช้ ส่งผลให้พนักงาน   
ที่ยังอยู่ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์ก รในปัจจุบัน มีการตัดลด
เงนิเดอืนพนักงานท าใหไ้ม่เพยีงพอต่อการใช้จ่าย พนักงานบางคนต้องท างานหลายกะต่อวนั เนื่องจาก 
มพีนักงานไม่เพยีงพอ มกีารลดค่าใช้จ่ายด้านสวสัดิการพนักงาน ซึ่งปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน โดยท าให้พนักงานรู้สกึหมดขวญัก าลงัใจในการท างาน เมื่อ
ไม่ได้ค านึงถงึคุณภาพของงาน การท างานก็ท าในลกัษณะเช้าชามเย็นชาม ส่งผลให้คุณภาพของงาน
ไม่ไดม้าตรฐาน พนกังานไม่อยากท างาน ขาดงานบ่อย และลาออกจากงานในทีสุ่ด 

จากที่มาและความส าคญัที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ     
ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับ     
ผูป้ระกอบธุรกจิโรงแรม ในการดูแลรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบัองคก์ร โดยการสรา้งคุณภาพชวีติในการ
ท างานทีด่ ีและการสรา้งความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์รใหก้บัพนักงาน ท าใหพ้นักงานส่งผ่านการบรกิารที่มี
ประสิทธิภาพ มากขึ้น ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลน าไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมใน

จงัหวดัภูเกต็ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของพนักงาน

โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 
3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ตี่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของพนักงานโรงแรมใน
จงัหวดัภูเกต็ 

2. คุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมในจงัหวดั
ภูเกต็ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตเน้ือหา การวจิยัครัง้นี้ ใชแ้นวคดิคุณภาพชวีติในการท างาน ของ Walton (1974) และ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ของ Meyer และคณะ (1993) และก าหนดตวัแปร ดงันี้ 

ตวัแปรต้น ประกอบด้วย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทของการจ้างงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และฝ่ายงานที่ปฏิบัติใน
องคก์ร  และ (2) คุณภาพชวีติในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในหน้าที ่การบูรณาการทางสงัคม ธรรมนูญหรอืธรรมาภบิาลในองคก์ร ความสมดุลระหว่าง
ชวีติการท างานกบัชวีติดา้นอื่น ๆ และความสมัพนัธท์างสงัคม 

ตวัแปรตาม คอื ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจติใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยู่
กบัองคก์ร และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

ขอบเขตประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื  พนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ โดย     
ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บรวบรวมข้อมูลที่ศึกษา ตัง้แต่เดือนมนีาคม ถึง เดือน เมษายน 
2565 เป็นระยะเวลารวม 2 เดอืน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน Walton (1974, อ้างถึงใน ธัญญามาศ ปัญญายิ่ง, 2560, น.56) 

อธบิายว่าคุณภาพชวีติในการท างาน มอีงคป์ระกอบทัง้หมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ



ยุติธรรม คือ การได้รับค่าจ้างที่ยุติธรรม เพียงพอต่อการด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัต าแหน่งอื่นๆ ทีม่ลีกัษณะงานทีค่ลา้ยคลงึกนั 2) สภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ คือ พนักงานในองค์กรต้องท างานในสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ไม่เป็น
อนัตรายต่อร่างกาย 3) การพฒันาความสามารถของบุคคล คอืการให้โอกาสแก่พนักงานใช้และพฒันา
ทกัษะและความรู้ของตน ส่งผลให้เกิดความรู้สกึว่าตนเองมคี่า เกิดความรู้สกึท้าทายจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของตน 4) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าที่ คอื การส่งเสรมิให้พนักงานในองค์กรมกีาร
พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเองอยู่เสมอ ส่งผลให้พนักงานรู้สกึว่าตนเองมคีวามสามารถ ชวนให้
อยากทดลองความรู้ความสามารถจากการปฏิบตังิาน 5) การบูรณาการทางสงัคม คอื การที่พนักงาน  
ในองคก์รรบัรูถ้งึคุณค่าทีต่นเองม ีพนักงานไม่รูส้กึถงึการแบ่งแยกชนชัน้ในองคก์ร และพนักงานเลง็เหน็
ถงึการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขีึน้จากทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั 6) ธรรมนูญหรอืธรรมาภบิาลในองคก์ร คอื 
วฒันธรรมของ องค์กรที่เคารพในสทิธิส่วนบุคคล รบัฟังความขดัแย้งทางด้านความคดิ องค์กรมกีาร
ก าหนดมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมแก่พนักงานในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างชวีติการ
ท างานกบัชวีติดา้นอื่น ๆ คอื พนกังานในองคก์รมสีมดุลชวีติทีเ่หมาะสม ระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติ
สว่นตวัมเีวลาในการท ากจิกรรมต่าง ๆ กบัครอบครวั และ 8) ความสมัพนัธท์างสงัคม คอื การบรหิารงาน
ขององค์กรที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานที่รบัผดิชอบต่อสงัคม ก่อให้เกดิมุมมองที่ดตี่อองค์กรของ
พนกังาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร Meyer และคณะ (1993, อา้งถงึใน พมิพก์มล จกัรานุกุล, 2560, น.9) 
อธบิายว่าความผูกพนัต่อองค์กร มอีงค์ประกอบทัง้หมด 3 ด้าน คอื 1) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความต้องการ
ทางดา้นจติใจ หมายถงึ ทศันคตแิละความรูส้กึทีด่ขีองพนักงานในการเป็นสมาชกิขององคก์รนัน้ ๆ เป็น
ความรูส้กึของบุคคลทีย่ดึตดิกบัการปฏบิตังิาน มคีวามผกูพนั เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกบัองคก์ร มเีป้าหมาย
การท างานส่วนบุคคลทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร เป็นเหตุใหบุ้คคลปรารถนาทีจ่ะอยู่ท างานกบั
องค์กรต่อไป โดยมทีศันคติหรอืเจตคติที่ดีต่อองค์กร มคีวามต้องการที่จะรกัษาการเป็นสมาชิกเพื่อ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 2) ปัจจยัทีส่่งผลต่อความต้องการคงอยู่ หมายถงึ ความผูกพนั 
ทีเ่กดิขึน้ เนื่องจากพนักงานตระหนักถงึความคุม้ค่าในการลงทุนกบัองคก์ร ทีอ่ยู่ มากกว่าประโยชน์ทีจ่ะ
ไดจ้ากองคก์รอื่น ๆ ทัง้ดา้นจติใจและดา้นกายภาพอื่น ๆ และ 3) ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน 
หมายถึง ความผูกพนัของพนักงานที่เป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์กรและสงัคม โดยการรบัรู้ถงึ
บทบาทของความจ าเป็นด้านจรยิธรรมที่ต้องรู้สกึผูกพนัต่อองคก์รที่ตนปฏบิตังิานอยู่ ซึ่งถอืเป็นหน้าที่ 
เป็นพนัธะผูกพนัหรอืแรงกดดนัที่สมาชกิรู้สกึว่าต้องรบัผดิชอบ โดยแสดงออกมาในลกัษณะของความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ร  
งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

นิจชิตา ชยัณรงค์ (2558) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รกบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์รของพนกังานโรงแรมกรณีศกึษาโรงแรมวงัใต ้จงัหวดั
สุราษฎรธ์านี ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างานในภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชวีติการท างานอยู่ในระดบัสูงทุกด้านยกเวน้ ดา้น



การใหส้ิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม อยู่ในระดบัปานกลาง พนกังานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสงู 

พมิพก์มล จกัรานุกุล (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง อทิธพิลของความผูกพนัต่อองคก์รและคุณภาพ
ชวีติการท างานทีม่ตี่อการธ ารงรกัษาพนักงานโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ระดบัความคดิเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มดี้านบรรทดัฐานอยู่ใน
ระดบัมากที่สุดจากทัง้ 3 ด้าน รองลงมาคอืด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่ ในส่วนของความคดิเหน็ต่อ
คุณภาพชวีติการท างานทัง้ 8 ด้าน มภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านผลตอบแทนโดย
ปัจจัยการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมตามกฎหมายแรงงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ
ค่าเฉลีย่นต ่าสุดคอื ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติและการปฏบิตังิาน พนักงานสามารถท างานใหเ้สรจ็สิน้
ภายในเวลาทีก่ าหนด 

Narehan, Hairunnisa, Norfadzillah and Freziamella (2014, อ้างถึงใน นิจชิตา ชัยณรงค์ , 
2558, น.45) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องผลกระทบของคุณภาพชวีติการท างานต่อคุณภาพชวีติในกลุ่มพนักงาน
บรษิทัขา้มชาตใินประเทศมาเลเซยี ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการท างานและ
คุณภาพชวีติ มนีัยส าคญั ซึ่งปัจจยัที่มอีทิธพิลมากที่สุดต่อคุณภาพชวีติการท างาน คอืสภาพแวดล้อม
การท างาน และปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อคุณภาพชวีติ คอื อารมณ์เป็นอยู่ทีด่ ีการพฒันาส่วนบุคคล 
การมสี่วนร่วมทางสงัคมและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ซึ่งงานวจิยันี้มขีอ้แนะน าใหบ้รษิทัขา้มชาตคิวร
วางแผนคุณภาพทีด่ขีองชวีติการท างาน โดยมุ่งเน้นการใหบ้รกิารขององคป์ระกอบ โดยเฉพาะอย่างยิง่
เพือ่เพิม่คุณภาพโดยรวมของชวีติของพนกังาน 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรการวจิยัคอื พนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ ทีม่ถีิน่ฐานหรอืทีอ่ยู่อาศยัในจงัหวดัภูเกต็ 
โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร Cochran (1977) ณ ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร เท่ากบั 0.5 ได้เท่ากบั 384 ตวัอย่าง เพื่อให้เกดิความสมบูรณ์ในเชงิขอ้มูล และสามารถเกบ็
ขอ้มูล ได้ถูกต้องแม่นย า ผู้วจิยัจงึขอเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 402 ราย โดยท าการสุ่มตวัอย่าง
แบบกลุ่ม แบ่งประชากรตามพื้นที่ 3 อ าเภอในจงัหวดัภูเก็ต แล้วท าการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั และก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนอ าเภอละ 134 ราย แต่ละอ าเภอใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เฉพาะโรงแรม และให้
ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามม ี3 ส่วน ประกอบด้วย (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ส ารวจรายการ (checklist) (2) คุณภาพชวีติการท างานของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (rating scale) ของ Likert และ (3) ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมใน
จงัหวดัภูเกต็ เป็นมาตราสว่นประมาณค่า (rating scale) ของ Likert  



ผู้วจิยัได้ตรวจสอบแบบสอบถาม ดงันี้ (1) ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของขอ้ค าถาม โดย
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ไดค้่าเท่ากบั 0.98 และ (2) ความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม โดยทคสอบกบั
กลุ่มเป้าหมายทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของค าถาม    
ด้านคุณภาพชวีติการท างาน เท่ากบั 0.903 และของค าถามด้านความผูกพนัต่อองค์กร เท่ากบั 0.748 
ซึง่แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่สงู 
 

ผลการวิจยั 
 

จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 402 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มอีายุระหว่าง 20-30 ปี มสีถานภาพโสด พนกังานสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
ซึ่งมปีระสบการณ์ในการท างานระหว่าง 4-6 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ า ปฏิบตัิงานฝ่ายบรกิาร
หอ้งพกั/ฝ่ายบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  

คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
โดยด้านการบูรณาการทางสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ด้านธรรมนูญหรือ        
ธรรมาภิบาลในองค์กร ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าที ่ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติ
การท างานกบัชวีติดา้นอื่น ๆ และดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ตามล าดบั  

ขณะที่ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และเมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้น พบว่าพนกังานโรงแรม มคีวามผกูพนัดา้นบรรทดัฐานระดบัมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื ดา้นจติใจ และดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร อยู่ในระดบัมาก 

การทดสอบสมมตฐิาน 1 ความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั
ของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ด้วยการวเิคราะห์ T-Test  และ One-way ANOVA พบว่าปัจจยั
สว่นบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ ประเภทของการจา้งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และฝ่ายงานทีป่ฏบิตัใิน
องค์กรที่แตกต่างกนัมผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ ระดบั 0.05 
กล่าวคอื พนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ทีม่สีถานภาพโสด มรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นบรรทดั
ฐานน้อยกว่ากลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส นอกจากนี้พนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ทีเ่ป็นพนักงานประจ า  
มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นจติใจ มากกว่า กลุ่มทีเ่ป็นพนกังานชัว่คราว รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
พนักงาน พบว่า พนักงานโรงแรมที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 25 ,001-35,000 บาท มรีะดบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร ด้านการคงอยู่กบัองค์กร และด้านความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม มากกว่า พนักงาน
โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 15,000 บาท และทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 
15,000-25,000 บาท และฝ่ายงานที่ปฏิบตัใินองค์กรของพนักงาน พบว่า พนักงานโรงแรมในจงัหวดั
ภูเก็ตฝ่ายบรกิารห้องพกั/ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กร ด้านจติใจ ด้านการ    
คงอยู่กบัองคก์ร และด้านความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม น้อยกว่า พนักงานโรงแรมฝ่ายการตลาดและ
การขาย/ฝ่ายควบคุม และฝ่ายวศิวกรรมและบ ารุงรกัษา 



การทดสอบสมมติฐาน 2 คุณภาพชีวติในการท างานมอีิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ (วเิคราะห ์Multiple Regression Analysis) ดงัแสดงผลในตาราง 1 

 
ตาราง 1 สมัประสทิธิก์ารถคถอย ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของสมัประสทิธิก์ารถดถอย 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 0.791  6.024 0.000 
ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม -0.040 -0.052 -1.236 0.217 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 0.105 0.125 2.669 0.008* 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 0.032 0.037 0.815 0.416 
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าที ่ 0.031 0.040 0.963 0.336 
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 0.171 0.191 4.226 0.000* 
ดา้นธรรมนูญหรอืธรรมาภบิาลในองคก์ร 0.252 0.293 5.634 0.000* 
ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติดา้นอื่น ๆ 0.106 0.143 3.589 0.000* 
ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 0.166 0.193 4.118 0.000* 

R2 = 0.642,          F = 90.719,          Sig.  = 0.000* 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
แทนค่าในสมการ 

YT = 0.791 + 0.105X2 + 0.171X5 + 0.252X6 + 0.106X7 + 0.166X8 
จากสมการ สรุปได้ว่า คุณภาพชีวติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อ

องคก์รโดยรวมของพนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ เมื่อค่าสมัประสทิธิค์ุณภาพชวีติในการท างานของ
พนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ 
ด้านการ  บูรณาการทางสงัคม ด้านธรรมนูญหรอืธรรมาภบิาลในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชวีติ
การท างานกบัชวีติดา้นอื่น ๆ และดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามผกูพนั
ต่อองคก์รเพิม่ขึน้ 0.105, 0.171, 0.252, 0.106 และ 0.166 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
โดยใหต้วัแปรอื่น ๆ คงที ่
 

อภิปรายผล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ผู้ตอบแบบสอบถามเกินกึ่งหนึ่ง        

มอีายุระหว่าง 20-40 ปี มสีถานภาพโสด พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
รองลงมาใกลเ้คยีงกนัคอื ระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. หรอืต ่ากว่า และระดบัอนุปรญิญา หรอื ปวส. ขณะที่    
ผูจ้บการศกึษาระดบัปรญิญาโทมเีพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ ผูว้จิยัคดิว่าการปฏบิตังิานในธุรกจิโรงแรม ระดบั
การศกึษาในระดบัปรญิญาโทยงัไม่มคีวามจ าเป็นมากนัก เพราะลกัษณะการงานของโรงแรมเน้นการ
บรกิารลูกค้าเป็นส าคญั เป็นงานที่อาศยัทกัษะทางด้านภาษา และการม ีService mind พร้อมที่จะดูแล



และบรกิารลูกค้าของโรงแรมได้ ด้านการบรหิารงานโรงแรมส่วนใหญ่จะเป็นหน้าที่ของผู้จดัการ หรอื
ผูช้่วยผูจ้ดัการแต่ละแผนก ดงันัน้พนักงานในโรงแรมส่วนใหญ่จงึมรีะดบัการศกึษาสูงสุดคอืปรญิญาตร ี 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานประจ า มปีระสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 4-6 ปี โดยพนักงานโรงแรม
เกนิกึง่หนึ่งปฏบิตังิานฝ่ายบรกิารหอ้งพกั/ฝ่ายบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากธุรกจิโรงแรมคอืการ
ให้บริการห้องพัก และนอกจากนี้ยังมีห้องอาหารส าหรับบริการลูกค้าที่เข้าพัก ดังนัน้โรงแรมจึง
จ าเป็นต้องมีพนักงานฝ่ายบริการห้องพกั/ฝ่ายบริการอาหารและเครื่องดื่มเป็นจ านวนมาก เพื่อให้
เพยีงพอต่อจ านวนลูกคา้ทีเ่ขา้พกัในแต่ละวนั พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า
หรอืเท่ากบั 15,000 บาท ผู้วจิยัคดิว่าเหตุผลที่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของพนักงานโรงแรมน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท อาจเป็นเพราะจงัหวดัภูเกต็ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ไวรสัโควดิ 19 ซึ่งส่งผลต่อการท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็เป็นอย่างมาก จงึส่งผลใหร้ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ของพนกังานลดลงในบางสถานประกอบการณ์ 
สมมติฐานการวิจยัที ่1 ความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกันตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของ
พนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ โดยมผีลการวจิยัปรากฏดงันี้   
 เพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากระบบการบรหิารงานของโรงแรม เมื่อส ารวจจากการประกาศรบัสมคัรพนักงานของโรงแรม
ต่างๆ ในจงัหวดัภูเกต็ จะไม่มกีารแบ่งประเภทของงานไวส้ าหรบัเพศหญงิหรอืเพศชาย และไม่มกีารกดี
กนัการแต่งตัง้ในการเลื่อนต าแหน่งในระดบัสงูขึน้ ประกอบกบัการปฏบิตัติ่อพนกังานไม่ว่าจะเป็นเพศใด
เป็นไปอย่างเสมอภาค แสดงใหเ้หน็ว่า พนกังานเพศหญงิและเพศชายไดร้บัความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั
ในการท างาน ท าใหรู้ส้กึว่ามคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนัแมจ้ะมเีพศแตกต่างกนั โดยสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ ทิพวิมนต์ สินธนสารสมบัติ (2553) และ สมจิตร จนัทร์เพ็ญ (2557) ที่กล่าวว่า 
พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั เนื่องจากองคก์รมกีารดูแล ปฏบิตั ิ
และเอาใจใส่พนักงานทุกเพศทุกวยัอย่างเท่าเทยีมกนั จงึส่งผลใหเ้พศชายและเพศหญงิมคีวามผูกพนัธ์
ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 อายุ พบว่า พนักงานทีม่อีายุต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์ร โดยรวมไม่ต่างกนั เนื่องจากการ
ส ารวจของผู้วจิยัพบว่า โรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตมกีารรบัพนักงานตามเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด  เมื่อ
รบัเขา้มาเป็นพนกังานแลว้ การบรหิารจดัการค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่าง ๆ องคก์รไม่ไดม้กีารจ าแนก
ตามอายุของพนักงานแต่ละคนโดยสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พงศกร เผ่าไพโรจนกร (2546) ทีก่ล่าว
ว่าพนักงานจะมอีายุมากหรอือายุน้อย กม็คีวามผูกพนัต่อองค์กรเหมอืนกนั เพราะคดิว่าบรษิทั ซเีมนส์ 
จ ากดั เป็นองคก์รทีม่ ัน่คงน่าเชื่อถอืและเป็นทีพ่ึง่ได ้และไม่มกีารกดีกนัการแต่งตัง้ในการเลื่อนต าแหน่ง
ในระดบัสูงขึน้ประกอบกบัการปฏบิตัติ่อพนักงานไม่ว่าจะอายุเท่าใดเป็นไปอย่างเสมอภาค แสดงใหเ้หน็
ว่า พนักงานได้รบัความเสมอภาคเท่าเทยีมกนัในการท างาน ท าให้รู้สกึว่ามคีวามผูกพนัต่อองค์กร ไม่
แตกต่างกนัแมจ้ะมอีายุแตกต่างกนั 
 สถานภาพ พบว่า พนักงานโรงแรมที่มสีถานภาพต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่
ต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า พนกังานโรงแรมทีย่งัไม่แต่งงาน มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น



บรรทดัฐาน น้อยกว่ากลุ่มที่แต่งงานแล้ว เนื่องจากพนักงานที่แต่งงานแล้วมกัมภีาระที่ต้องรบัผดิชอบ
มากกว่าพนักงานทีย่งัไม่แต่งงาน เช่น มลีูกหรอืมคีรอบครวัต้องดูแล ส่งผลใหต้้องการความมัน่คงและมี
แนวโน้มปฏเิสธการเปลี่ยนงานมากกว่า ประกอบกบัสถาการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ส่ งผล
กระทบกบัธุรกจิการท่องเทีย่วและโรงแรมเป็นอย่างมาก หากมกีารยา้ยงานจงึจ าเป็นต้องมกีารไตร่ตรอง
อย่างถี่ถ้วนในด้านค่าตอบแทน ค่าสวสัดิการ สภาพการท างาน และเวลา เป็นต้น ว่าจะมัน่คงและ
เพยีงพอต่อการใช้จ่ายในครอบครวัหรอืไม่ ซึ่งต่างจากผู้ที่มสีถานภาพโสดที่จะมอีสิระในการตดัสินใจ
เปลีย่นงานไดง้า่ยกว่า เพราะไม่มขีอ้จ ากดัในเรื่องครอบครวัหรอืบุตร และสามารถตดัสนิใจไดเ้องว่าจะอยู่
หรือย้ายงาน โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ Lincoln และ Kalleberg (2542) ได้กล่าวว่าคนที่มี
สถานภาพสมรสจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าคนที่มสีถานภาพโสด เนื่องจากผู้ที่สมรสแล้วจะมี
ภาระทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบมากกว่า จงึเป็นขอ้จ ากดัในการเปลีย่นงาน 
 ระดบัการศกึษา พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่
ต่างกนั เนื่องจากลกัษณะงานโรงแรมเน้นงานบรกิารเป็นหลกัโดยมุ่งเน้นเรื่องของความช านาญในเ รื่อง
ของการบรกิารมากกว่า ซึ่งไม่จ าเป็นต้องจบการศึกษาในระดบัสูง ขอเพยีงมจีิตบรกิาร หรอื Service 
mind พรอ้มทีจ่ะดแูล และบรกิารลูกคา้ของโรงแรมได ้กส็ามารถท างานไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งจบการศกึษา
สูง องค์กรจงึไม่ได้ให้ความส าคญัในเรื่องระดบัการศกึษามากนัก ค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่าง ๆ ที่
พนกังานไดร้บั ไม่ไดใ้ชร้ะดบัการศกึษามาเป็นเครื่องชีว้ดัทัง้หมด เพราะโดยพืน้ฐานแลว้ค่าตอบแทนของ
พนักงานตามวุฒกิารศกึษาที่ประกาศรบัสมคัรมกัไม่สูงนัก แต่โรงแรมจะมคี่าตอบแทน และสวสัดกิาร
อื่นๆ เพือ่จงูใจพนกังานมากกว่า เช่นค่า service charge มบีรกิารรถรบัส่ง มบีรกิารอาหาร และมบีรกิาร
ซกัรดี เป็นต้น ส่งผลใหร้ะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจงึไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 
โดยขดัแยง้กบังานวจิยัของ ดารณี เทยีมเพช็ร ์(2556) ไดก้ล่าวว่าบุคลากรทีม่กีารศกึษาต ่าจะมทีางเลอืก
น้อยกว่าบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาสงูระดบัความผกูพนัจงึแตกต่างกนั 
 ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความ
ผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่ต่างกัน เนื่องจากโรงแรมท าให้พนักงานเชื่อว่า การเลื่อนต าแหน่งของ
พนกังานนัน้ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัประสบการณ์ในการท างาน แต่ขึน้อยู่กบัความรูค้วามสามารถ การเรยีนรูง้าน
ของแต่ละคน การทีพ่นักงานแสดงผลงานของตนเองใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ และเป็นทีย่อมรบัขององค์กรได้ 
พนกังานกจ็ะมสีทิธไิดร้บัการพจิารณาในการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ไดเ้ช่นกนั โดยขดัแยง้กบังานวจิยัของ 
พริญาณ์ น ้าแก้ว (2563) และแนวคิดของ Steers (1997) ได้กล่าวว่า ระยะเวลาการปฏบิตังิานยิง่นาน 
ยิง่ส่งผลใหบุ้คคลไดส้ัง่สมความรู ้ความสามารถ ความช านาญและประสบการณ์มากขึ้น ย่อมท าให้เกดิ
ความรู้สกึผูกพนักบัองค์กรมากขึ้น ท าให้บุคลากรสามารถปรบัตวัเขา้กบัองค์กรได้อย่างเหมาะสมมาก
ยิง่ขึน้ 
 ประเภทของการจ้างงาน พบว่า พนักงานทีม่ปีระเภทของการจ้างงานต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวมไม่ต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า พนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ทีเ่ป็นพนักงาน
ประจ ามรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นจติใจ มากกว่า กลุ่มทีเ่ป็นพนกังานชัว่คราว เนื่องจากพนักงาน
ประจ ามคีวามมัน่คงในงานสูงกว่าพนักงานชัว่คราว องค์กรสร้างความเชื่อมัน่ต่อพนักงาน มจีดัสทิธิ



สวสัดกิารต่าง ๆ ใหก้บัพนักงานประจ าทีม่ากกว่าพนักงานชัว่คราวท าใหพ้นักงานประจ ามคีวามผูกพนั
ต่อองค์กร สร้างความรู้สกึให้พนักงานเห็นว่าตนเองมคีวามมัน่คงในงาน ส่งผลให้เกดิความผูกพนัต่อ
องคก์ร โดยขดัแยง้กบังานวจิยัของ นพวรรณ์ วรีโอฬารสทิธิ ์(2547)  ไดก้ล่าวไวว้่า สถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีหลักเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบัติงานและให้การสนับสนุนพนักงาน
เพื่อให้มีความเท่าเทียมกันตามความสามารถและสทิธิที่พึงได้รบั ส าหรับสภาพการจ้างงานส าหรบั
พนักงานรบัจ้างเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) จะเป็นพนักงานรายวนั หรอืพนักงานรายเดือน 
ขึ้นอยู่กบัขอ้เสนอและความพงึพอใจของพนักงานตัง้แต่เริม่ว่าจ้าง และอตัราการจ้างงานหากเฉลี่ยต่อ
เดอืนจะไม่มคีวามแตกต่างกนั ส าหรบัการได้รบัการปฏบิตัใินด้านต่างๆ จะได้รบัการปฏิบตัอิย่างเท่า
เทยีมกนั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกนิ 
15,000 บาท มรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ร น้อยกว่า พนักงานโรงแรมทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 
25,001-35,000 บาท และ พนักงานโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 15,000-
25,000 บาท มรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ร น้อยกว่า พนักงานโรงแรมทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 
25,001-35,000 บาท จะเหน็ไดว้่าพนักงานที่มเีงนิเดอืน ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท มคีวามน่าจะ
เป็นที่มคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าพนักงานที่มเีงนิเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท และที่มเีงนิเดือน 
ระหว่าง 15,000-25,000 บาท เนื่องจากพนักงานที่มรีายได้สูงอาจจจะรู้สกึรู้สกึผูกพนัต่อองค์กรมาก 
เพราะรู้สกึมัน่คงในการปฏิบตังิาน ส่วนพนักงานที่มรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าอาจรู้สกึมีความมัน่คงใน
อาชพีน้อย และส่งผลต่อความรูส้กึเชื่อมัน่ ซึ่งอาจน าไปสู่การเปลี่ยนงาน โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นิจชติา ชยัณรงค์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า เนื่องจากสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนัที่มคี่าใช้จ่ายสูงขึ้น ท าให้
พนักงานทีม่รีายไดน้้อยลาออกจากงานเพื่อหางานใหม่ทีอ่ ัตราเงนิเดอืนมากกว่า และพนักงานทีม่อีตัรา
เงนิเดอืนสูงอยู่แลว้กพ็อใจกบัสิง่ทีต่นไดร้บั เพราะถ้าหากยา้ยงานใหม่อาจจะมโีอกาสไดร้ายไดท้ีน้่อยลง 
จงึไม่คดิที่จะย้ายงานใหม่ เพราะรายได้นัน้จะเป็นตวัช่วยเสรมิสร้างความมัน่คงให้กบัพนักงาน และถ้า
พนกังานมรีายไดท้ีม่ากขึน้ เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน กจ็ะท าใหพ้นกังานตอ้งการอยู่กบัองคก์รต่อไป 

ฝ่ายงานที่ปฏิบัติในโรงแรม พบว่า พนักงานฝ่ายบริการห้องพัก/ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม          
มรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ร น้อยกว่า พนักงานฝ่ายการตลาดและการขาย/ฝ่ายควบคุม  และพนักงาน
ฝ่ายบรกิารห้องพกั/ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กร น้อยกว่า พนักงานฝ่าย
วศิวกรรมและบ ารุงรกัษา จะเหน็ไดว้่า กลุ่มพนกังานโรงแรมฝ่ายบรกิารหอ้งพกั/ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
มีความผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่าฝ่ายการตลาดและการขาย/ฝ่ายควบคุม และฝ่ายวิศวกรรมและ
บ ารุงรกัษา อาจเป็นเพราะพนักงานฝ่ายบรกิารหอ้งพกั/ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ถอืเป็นพนักงานส่วน
หน้า มลีกัษณะการปฏบิตังิานทีเ่ป็นผลดักะ มหีน้าทีต่อ้นรบัและใหบ้รกิารลูกคา้เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ
ต่อการใชบ้รกิาร คอยรบัฟังปัญหาต่างๆ รบัเรื่องรอ้งเรยีนจากลูกคา้ จงึต้องมคีวามอดทนสูง และต้องมี
ความพรอ้มในการใหบ้รกิารตลอดเวลา แตกต่างจากพนักงานฝ่ายอื่นทีม่ลีกัษณะการท างานดา้นเอกสาร 
งานดา้นการซ่อมบ ารุง โดยขดัแยง้กบังานวจิยัของ ทพิวรรณ ศริคิูณ (2542) ไดก้ล่าวไวว้่าพนักงานที่มี
ระดบัต าแหน่งงาน ไม่ท าให้ระดับความผูกพันต่อองค์กรต่างกัน เนื่องจากมีการมอบหมายงานให้



พนักงานทุกคนทุกระดบัต าแหน่งในองคก์ร ทัง้จากหน้าทีแ่ละลกัษณะงาน จ าเป็นต้องมกีารประสานงาน
และส่งเสรมิการปฏบิตังิานซึ่งกนัและกนั เพื่อท าใหง้านนัน้ๆขององคก์รบรรลุได้ดว้ยด ีและพนักงานใน
ทุกระดบัต าแหน่งงาน ต่างกไ็ดร้บัค่าตอบแทนในการปฏบิตังิานตามความเหมาะสมของผลงาน หรอืตาม
ต าแหน่งของพนกังานแต่ละคน  
สมมติฐานการวิจยัที ่2 คุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ โดยมผีลการวจิยัปรากฏดงันี้   

ผลการศกึษาพบว่าการท างานเป็นเพยีงปัจจยัหนึ่งในการด าเนินชวีติ การจัดสรรเวลาท างานทีด่ ี
จะท าให้พนักงานมเีวลาส่วนตวัในการท ากิจกรรมต่างๆ เมื่อมกีารจดัสรรเวลาที่ใช้ในการท างานและ
ส าหรบัครอบครวัเหมาะสมแลว้ จะส่งผลต่อสุขภาพจติและสุขภาพกายทีด่ขีองพนักงาน ท าใหพ้นักงาน
เกดิความพงึพอใจ เมื่อพนักงานมสีมดุลชวีติทีด่แีลว้นัน้ การทีพ่นักงานปฏบิตังิานในองคก์รที่มลีกัษณะ
งานที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม จะท าให้พนักงานสามารถปฏบิตังิานได้
อย่างถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ พนักงานสามารถเติบโตในสายงานของตนเองได้ตามที่
คาดหวงัไว้ เกิดความรู้สึกอยากปฏิบัติงานในองค์กรต่อไปเรื่อย ๆ การได้รบัการยอมรบัจากเพื่อน
ร่วมงานถอืเรื่องส าคญัเช่นกนั เพราะการไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน การมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั
สูงจะท าให้พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงตามไปด้วย หากองค์กรเป็นองค์กรที่ท าประโยชน์เพื่อ
สงัคมด้วยแล้วนัน้ พนักงานจะยิง่รู้สกึว่าได้รบัการยอมรบัโดยการที่ได้รบัใช้สงัคม ประกอบกบัการมี
สถานที่ท างานที่มีสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย จะส่งผลให้พนักงานรู้สึกว่าองค์กรให้
ความส าคญักบัตนเองและส่งผลให้พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์กรในเชิงบวก เนื่องจากเรื่องความ
ปลอดภยัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัชวีติของพนักงาน จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ต่อการปฏบิตังิานของพนักงาน
โรงแรม สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสมพงศ์ รตันนุพงศ์ (2559) ไดก้ล่าวว่า ถ้าพนักงานมคีุณภาพชวีติ
ในการท างานด ีประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานกจ็ะดตีามไปดว้ย เพราะพนกังานตอ้งการสภาพแวดลอ้ม
การท างานที่ปลอดภยั การได้รบัการยอมรบั ยกย่องเรื่องการท างานร่วมกนักบัผู้อื่น และรู้สกึถงึความ
เป็นประโยชน์ของสงัคม ส่งผลใหเ้กดิความภาคภูมใิจในองคก์ร และมคีวามพงึพอใจในอาชพีของตนเอง 
ซึง่การไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลรอบขา้งว่าตนเป็นบุคคลส าคญัต่อองคก์รทกจ็ะสามารถท างานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพเป็นผลท าใหอ้งคก์รมกีารพฒันามากขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจยัเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
โรงแรมในจงัหวดัภูเกต็  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 

1. จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มพนักงานโรงแรมฝ่าย
บรกิารห้องพกั/ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม มคีวามผูกพนัต่อองค์กรน้อยกว่าฝ่ายการตลาดและการขาย/
ฝ่ายควบคุม และฝ่ายวศิวกรรมและบ ารุงรกัษา ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะใหผู้้บรหิารโรงแรมใหค้วามส าคญั
กบัพนักงานกลุ่มดงักล่าวมากยิง่ขึ้น โดยการเปิดรบัฟังเสยีงของพนักงานกลุ่มดงักล่าว เพื่อปรบัปรุง
แก้ไขกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น อาจเพิ่มสวสัดิการอื่นที่พนักงานกลุ่มนี้พึงได้รบันอกเหนือจาก



สวสัดกิารทัว่ไปตามความเหมาะสม  ถอืเป็นอกีหนึ่งกลยุทธท์ีจ่ะสามารถ รกัษาพนักงานคนส าคญัใหอ้ยู่
กบัองคก์รไดต้่อไป 

2. จากการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวติในการท างาน ด้านธรรมนูญหรอืธรรมาภิบาลในองค์กร 
สามารถใชเ้ป็นตวัพยากรณ์คาดการณ์การความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ได้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ผู้วจิยัขอเสนอแนะให้โรงแรมบรหิารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาลอย่าง
เคร่งครดั จะส่งผลให้บุคลากรภายในโรงแรมมคีวามสุขจากการท างาน เนื่องจากผู้บรหิารเขา้ใจและให้
ความเป็นธรรมเท่าเทยีมกนัทุกคน อาจส่งผลใหง้านออกมามคีุณภาพสูงไปดว้ย เนื่องดว้ยความสุขจาก
การท างานนัน่เอง นอกจากนี้การมธีรรมาภบิาลในองคก์รยงัท าใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รท างานอย่างมี
ความสุข พร้อมปฏบิตัหิน้าที่ตามได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลงัความสามารถ ส่งผลดโีดยรวมท าให้
องคก์รเจรญิกา้วหน้าต่อไปไดใ้นอนาคต 
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