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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งและความตัง้ใจซือ้ประกนัภยั
โควดิ-19 ของผู้บรโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ต 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความตัง้ใจซื้อ
ประกันภัยโควิด-19 ตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวดัภูเกต็ 3) เพื่อศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามเสีย่งที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโค
วิด-19 ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ตโดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อประกันภัยโควิด -19 ของ
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ โดยทีก่ารรบัรูค้วามเสีย่ง จ านวนทัง้ 5 ตวัแปร คอื 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั ดา้นเวลา ดา้นประสทิธภิาพ และดา้นสงัคม มอีทิธพิล
ต่อความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชญิกบัปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ทีย่งัคง
มจี านวนผูต้ดิเชือ้เพิม่สูงขึน้ในหลายพืน้ที ่สง่ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ โดยกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีรายได้สูง มีก าลังซื้อสูง และจะเป็นผู้ก าหนดความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปี
ข้างหน้า ก็คือคือ กลุ่ม Generation Y เป็นผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523–2543 มีความ
ทะเยอทะยาน มุ่งมัน่ต่อความส าเรจ็ (กรมสุขภาพจติ, 2563) ในขณะเดยีวกนักต็้องการชวีติทีม่ี
ความยดืหยุ่น ชอบความทา้ทาย และใหค้วามส าคญักบัตวัเองโดยมกัจะมองหาและยอมจ่ายเงนิ
ให้กับสิ่งที่ตัวเองคิดว่าดี (กรุงเทพประกันชีวิต , ไม่ระบุ) และด้วยลักษณะนิสัยของคน 
Generation Y ที่ต้องการใช้ชีวิตได้อย่างเต็มที่ และมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ ดงันัน้สิ่งที่จะเป็น
ทางเลือกในการรองรบัความเสี่ยงในการใช้ชีวิตอย่างท้าทายท่ามกลางสถานกาณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 อย่างเช่นการประกนัภยัจงึเป็นเรื่องทีค่นในปัจจุบนัใหค้วามสนใจ  
 บรษิัทประกนัภัยหลายบรษิัทได้ออกกรมธรรม์ประกันภัยโควดิ-19 หลายรูปแบบให้
เลอืกซื้อโดยจ่ายเบี้ยประกนัภยัในราคาหลกัรอ้ย จะไดร้บัวงเงนิความคุม้ครองในกรณีต่างๆทีไ่ม่
เหมอืนกนั เช่น ในเรื่องของวงเงนิคุ้มครองกรณีเจบ็ป่วยดว้ยภาวะโคม่าจากโรคตดิเชื้อไวรสัโค
วดิ-19, การเจบ็ป่วยดว้ยภาวะโคม่าจากการแพว้คัซนีโควดิ-19,ค่ารกัษาพยาบาลและการชดเชย
รายไดร้ายวนัระหว่างรกัษาตวัในโรงพยาบาล เป็นตน้ ท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัภยั
โควดิ-19 ไดย้ากเนื่องจากมหีลายบรษิทัใหเ้ลอืกซื้อและมรีายละเอยีดทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละแผน
ปัญหาเหล่านี้ท าให้ผู้ที่ตัง้ใจจะซื้อกรมธรรม์ประกันภัยโควิด -19 เกิดความไม่มัน่ใจที่จะซื้อ
เนื่องจากเงื่อนไขบางอย่างขดักบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัท าใหผู้เ้อาประกนัภยัอาจไม่ได้
รบัความคุม้ครองจากการท าประกนัภยัโควดิ-19 
 การท าประกนัภยัมคีวามเสีย่งต่อผูบ้รโิภคหลายดา้น ผูท้ าประกนัภยัอาจไม่รบัรูถ้งึความ
เสีย่งทีจ่ะเกดิขึ้นในอนาคตยกตวัอย่างเช่นกรณีของบรษิทัเอเชยีประกนัภยั และบรษิทัเดอะวนั
ประกันภัย เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ผู้คนรับรู้เพียงแค่การ ท า
ประกันภัยจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนด้านค่าใช้จ่ายเมื่อติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แต่
ผูบ้รโิภคไม่ไดร้บัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตว่า ผูท้ีไ่ดจ่้ายค่าเบีย้ประกนัภยัโค
วดิ-19 ไปแลว้ จะไม่ไดร้บัความคุม้ครองเนื่องจากบรษิทัอยู่ในสภาวะทีม่หีนี้สนิมากกว่าทรพัยส์นิ 
ท าให้ไม่สามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เอาประกันภัยทัง้หมดได้ จนถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตในการประกอบกิจการและเลกิกิจการในที่สุดและเมื่อบรษิัทประกนัภยัถูกเพกิถอน
ใบอนุญาต กองทุนประกันวินาศภัย(กปว.) จึงเข้ามาจ่ายค่าสินไหมทดแทนและคืนเบี้ย
ประกนัภยับางส่วนให้แก่ผู้ท าประกนัภยักบับรษิทัเหล่านัน้ ซึ่งใช้ระยะเวลานานหลายเดอืนใน
การช าระให้กบัผู้เอาประกนัภยั ท าให้ผู้เอาประกนัภยัได้รบัความเสีย่งด้านเวลา ดงันัน้ ในการ



เลอืกซือ้ประกนัภยั ผูบ้รโิภคจงึควรรบัรูค้วามเสีย่งดา้นต่างๆ เพือ่รบัมอืกบัเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึ้น
ในอนาคต 
 จากทีม่าและความส าคญัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัการรบัรู้
ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 ของผู้บรโิภคกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวดัภูเก็ต ซึ่งจะเป็นประโยชน์กบัผู้ประกอบธุรกจิด้านการประกนัภยั เพื่อน าไปใช้วางแผน 
พฒันา หรอืก าหนดกลยุทธ์ในการออกผลติภณัฑ์ประกนัภยัรูปแบบใหม่ที่มปีระสทิธภิาพ และ
สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภค เพื่อช่วยบรรเทาความเสีย่งภยั ต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชน
ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งและความตัง้ใจซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 ของผูบ้รโิภคกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 ตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กนัของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 
ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 1. ความตัง้ใจซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของ
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
 2. การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 ของผูบ้รโิภคกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตเน้ือหา: การศกึษาครัง้นี้ใชแ้นวคดิของ Hoyer & MacInnis (1997) และความ
ตัง้ใจซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 ก าหนดตวัแปรดงันี้ 

ตวัแปรต้น ประกอบดว้ย 1.ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั 2.ความเสีย่งดา้นการเงนิ 3.
ความเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั 4.ความเสีย่งดา้นเวลา 5.ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ 6.ความ
เสีย่งดา้นสงัคม 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ความตัง้ใจซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 ประกอบดว้ย 
1.ความตัง้ใจซือ้เมื่อมโีอกาส 2.การวางแผนซือ้ 3.ความเป็นไปไดท้ีจ่ะซือ้ในอนาคตอนัใกล ้

ขอบเขตประชากร: ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y 
ในจงัหวดัภูเก็ต อายุระหว่าง 22 ถึง 42 ปี จ านวน 135,681 คน (DOH Dashboard กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2564) 



ขอบเขตระยะเวลา: เกบ็รวบรวมขอ้มลูทีศ่กึษาคอื ตัง้แต่เดอืนมนีาคมถงึเดอืนเมษายน 
2565 เป็นระยะเวลารวม 2 เดอืน 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การรบัรู้ความเส่ียง Hoyer & MacInnis (1997) ไดแ้บ่งการรบัรูค้วามเสีย่งออกเป็น 6 
ดา้น ดงัต่อไปนี้  (1)ความเสีย่งด้านสงัคม (Social Risk) การรบัรู้ของบุคคลที่เกดิจากบุคคลอื่น 
(2)ความเสีย่งด้านการเงนิ (Financial Risk) คอื ขณะท าธุรกรรมทางการเงนิ การโอนเงนิและ
การช าระเงนิ อาจเกดิเหตุสญูเสียจากการใชบ้รกิาร (3)ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Security 
Risk) คอื ความสูญเสยีที่อาจเกิดขึ้นจากผู้โจรกรรมข้อมูล (Hacker) ซึ่งมผีลกระทบต่อความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร (4)ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ (Performance Risk) หมายถงึ ความ
ไม่พงึพอใจจากไม่ตรงตามความคาดหวงัและเกิดความเสยีหาย (5)ความเสีย่งด้านความเป็น
สว่นตวั (Privacy Risk) คอืความรูส้กึของความไม่ปลอดภยัอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่างๆ ซึง่
สง่ผลต่อการหายของขอ้มลูดา้นการเงนิและการละเมดิสทิธ ิ(6)ความเสีย่งดา้นเวลา (Time Risk) 
คอืการเสยีเวลาและความไม่สะดวกทีไ่ดร้บั เกดิขึน้จากความล่าชา้ และความล าบากในการปรบั
รปูแบบการใชง้านจากแบบเดมิ 
 ความตัง้ใจซ้ือ Sreejesh, Anusree, and Amarnath (2016) ไดว้ดัความตัง้ใจในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอื โดยใชข้อ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1)ความตัง้ใจที่
จะท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอืเมื่อมโีอกาส แสดงให้เหน็ถงึผู้บรโิภคมคีวาม
ต้องการที่จะท าสิง่ใด (2)การวางแผนที่จะท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอืให้มาก
ขึ้น แสดงให้เห็นถึงผู้บรโิภคมกีารวางแผนในการกระท าเพื่อให้ได้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ ใน
อนาคตเมื่อไร (3)ความเป็นไปได้ที่จะท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอืในอนาคต
อนัใกล้นี้ แสดงให้เหน็ถงึความตัง้ใจของผู้บรโิภคในการยอมรบัและมสี่วนร่วมในกจิกรรมอื่นๆ 
ทีม่าจากบรษิทัหรอืตราสนิคา้อกีครัง้ใหม่ในอนาคต 
  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ณฏัฐณิชา คงแจ่ม (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ผลกระทบจากโควดิ-19 ทีม่ผีลต่อการรบัรู้
ความเสีย่งและความต้องการซื้อประกนัของประชาชน จงัหวดัตรงั ผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้
ความเสี่ยงมีผลต่อความต้องการซื้อทัง้ประกนัชีวิต ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และประกัน
สุขภาพ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ ผลกระทบจากโควดิ-19 มอีทิธพิลเฉพาะต่อการ
รบัรูค้วามเสีย่งและความตอ้งการซือ้ประกนัชวีติ และประกนัสุขภาพ 

พณีพรรณ สมบตั ิ(2021) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การยอมรบัความเสีย่งในการตดัสนิใจซื้อ
ประกันสุขภาพออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 
ผลการวิจัยพบว่า การยอมรบัความเสี่ยงในการตดัสินใจซื้อประกันสุขภาพออนไลน์ ในเขต



กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 1) การรบัรูก้ารใชป้ระโยชน์ 2) การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน 
3) ความเสีย่งด้านประสทิธภิาพ 4) ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวั และ 5) ความเสีย่งด้าน
เวลา มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์เป็นอย่างด ีโดยพจิารณาจากค่าสถติ ิChi-Square 
Probability = 0.07, Chi-Square Relative = 2.71, ค่า GFI = 1.00, ค่า RMSEA = 0.08 แสดง
ว่าโมเดลมคีวามถูกตอ้งผ่านเกณฑม์าตรฐานในทุกองคป์ระกอบ และปัจจยัความเสีย่งทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพออนไลน์ ได้แก่ ปัจจยัความเสี่ยงด้านประสทิธิภาพ ปัจจยั
ความเสีย่งดา้นเวลา และปัจจยัการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ปัจจยัการ
รบัรู้การใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวั อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 Rinwong, S. (2020) ได้ศึกษา Group M ชี้ธุ รกิจอยู่ รอด ฝ่าวิกฤตโควิด พบว่า 
ประชาชนชาวไทยวติกกงัวลในเรื่องสุขภาพและความปลอดภยั และต้องการเกบ็รกัษาเงนิมาก
ขึ้น จึงท าให้มีความระมดัระวงัในการใช้จ่าย อันมีส่วนส าคญัที่จะท าให้คนในกลุ่มนี้ต้องการ
หลกัประกนัดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่การสือ่สารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ต 
อายุระหว่าง 22 ถงึ 42 ปี มจี านวนรวมทัง้สิน้ 135,681 คน (DOH Dashboard กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2564) ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แนวคดิของ Yamane (1973) ก าหนด
ความเชื่อมัน่ที ่95% ไดเ้ท่ากบั 399 ตวัอย่าง เพื่อความถูกต้องแม่นย าของขอ้มูลจงึเพิ่มจ านวน
กลุ่มตวัอย่าง เป็นจ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบคลสั
เตอร์ (Cluster Sampling) โดยแบ่งตามเขตพื้นที่ของจงัหวดัภูเก็ต ซึ่งมจี านวน 3 อ าเภอไดแ้ก่ 
อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง  สุ่มตัวอย่างแบบเชิงโควต้าอย่างมีสัดส่วน 
(Quota Sampling Technique) โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง แต่ละขัน้ตามสูตร  จะได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอ าเภอ สุ่มหน่วยตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 แบบสอบถามม ี3 สว่น ประกอบดว้ย (1) ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบส ารวจรายการ(Checklist) ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและระดบั
การศึกษา (2) การรบัรู้ความเสี่ยงในการซื้อประกันภัยโควดิ-19 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของ Likert (3) ความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 ทัง้ เป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า(Rating Scale) ของ Likert 

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบแบบสอบถาม ดงันี้ (1)ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถาม 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.926 และ (2)ความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม โดยทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 



คน ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคของแบบสอบถามเท่ากบั 0.942 ซึง่แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อมัน่สงู 

 
ผลการวิจยั 

 
 จากกลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 212 คน คดิ
เป็นร้อยละ 53.0 มสีถานภาพสมรส จ านวน 186 คน คดิเป็นร้อยละ 46.5 มอีาชพีขา้ราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกิจ จ านวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.0 มรีายได้ที่  10,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสูงกว่า จ านวน 150 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 
 การรบัรูค้วามเสีย่งในการซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก(xˉ=3.56) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก 5 ด้าน ได้แก่  ความเสีย่งด้านการเงนิมคี่าเฉลี่ย
มากที่สุด(xˉ=3.75) รองลงมา คอื ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวั(xˉ=3.73) ความเสีย่งด้าน
เวลา(xˉ=3.68) ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ(xˉ=3.48) ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั(xˉ=3.44) 
และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านสังคมมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด( xˉ=3.29) 
ตามล าดบั 
 ความตัง้ใจซื้อประกันภัยโควิด-19ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก(xˉ=3.75) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
มคีวามเป็นไปได้ที่ท่านจะซื้อประกนัภยัโควดิ-19 ในอนาคตอนัใกล้นี้ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด(xˉ=
3.85) รองลงมา คอื เมื่อมโีอกาส ท่านวางแผนทีจ่ะซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 เพิม่(xˉ=3.80, S.D. = 
0.780) และตัง้ใจทีจ่ะซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 เมื่อมโีอกาส มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด(xˉ=3.61) ตามล าดบั 
 สมมตฐิานที่ 1: ความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ T - test (T - test for Independent) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง ทีแ่บ่งเป็น 2 กลุ่ม ส าหรบัตวัแปรเพศ 
และจะทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้F - test (One Way Analysis of Variance)  พบว่า ผูบ้รโิภคที่
มอีาชีพ รายได้ และระดบัการศึกษาต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัภัยโควดิ -19 แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่2: การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 ของ
ผู้บรโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า การรบัรู้ความเสีย่ง จ านวน ทัง้ 5 ตวัแปร 
คอื ด้านความปลอดภยั ด้านความเป็นส่วนตวั ด้านเวลา ด้านประสทิธภิาพ และด้านสงัคม มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ต 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 



อภิปรายผล 
 
การวิเคราะห์การรบัรู้ความเส่ียงในการซ้ือประกนัภยัโควิด-19 
 การรบัรู้ความเสีย่งในการซื้อประกนัภยัโควดิ-19 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และพบว่า  
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ใหค้วามส าคญักบัด้านความเสีย่งด้านการเงนิมากทีสุ่ด เนื่องจาก
ในปัจจุบนัการท าประกนัภยัมคีวามเสี่ยงต่อผู้บรโิภคหลายด้าน ผู้ท าประกนัภยัอาจไม่รบัรู้ถึง
ความเสีย่งที่จะเกดิขึ้นในอนาคต ยกตวัอย่างเช่น กรณีของบรษิทัเอเชยีประกนัภยั และบรษิทั
เดอะวนัประกนัภยั เมื่อเกดิการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผูค้นรบัรูเ้พยีงแค่การท า
ประกันภัยจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนด้านค่าใช้จ่ายเมื่อติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  แต่
ผูบ้รโิภคไม่ไดร้บัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตว่า ผูท้ีไ่ดจ่้ายค่าเบีย้ประกนัภยัโค
วดิ-19 ไปแลว้ จะไม่ไดร้บัความคุม้ครองเนื่องจากบรษิทัอยู่ในสภาวะทีม่หีนี้สนิมากกว่าทรพัยส์นิ 
ท าให้ไม่สามารถจ่ายค่าสนิไหมทดแทนให้กบัผู้เอาประกนัภยัท าให้ผูเ้อาประกนัภยัไดร้บัความ
เสีย่งด้านการเงนิเป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฏฐณิชา คงแจ่ม (2564) ได้
ศกึษา ผลกระทบจากโควดิ-19 ที่มผีลต่อการรบัรู้ความเสีย่งและ ความต้องการซื้อประกนัของ
ประชาชน จงัหวดัตรงั ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งมผีลต่อความต้องการซื้อทัง้ประกนั
ชีวิต ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และประกันสุขภาพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนี้  
ผลกระทบจากโควดิ-19 มอีทิธพิลเฉพาะต่อการรบัรูค้วามเสีย่งและความตอ้งการซือ้ประกนัชวีติ 
และประกนัสุขภาพ 
 
การวิเคราะห์ความตัง้ใจซ้ือประกนัภยัโควิด-19ของผู้บริโภค 
 ความตัง้ใจซื้อประกันภัยโควิด-19ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  มคีวามเป็นไปได้ที่ท่านจะซื้อ
ประกนัภยัโควดิ-19 ในอนาคตอนัใกลน้ี้มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด  เนื่องจากปัจจุบนัประเทศไทยก าลงั
เผชิญกบัปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 ที่ยงัคงมจี านวนผู้ติดเชื้อเพิม่สูงขึ้นใน
หลายพืน้ที ่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดงันัน้การประกนัภยัโควดิ-19 จงึเป็น
เรื่องที่คนในปัจจุบนัให้ความสนใจ เพราะในอนาคตก็อาจจะมโีอกาสเกิดเรื่องที่ไม่คาดคดิได้
เสมอเช่น อาจจะไดร้บัเชื้อ และเกดิเจบ็ป่วยดว้ยเชื้อไวรสัโควดิ-19  หรอือาจเกดิภาวะโคม่าจาก
การแพ้วคัซีนโควิด-19,ค่ารักษาพยาบาลและการชดเชยรายได้รายวันระหว่างรักษาตัวใน
โรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิรณาภา ลาวงค์ (2556) ได้ศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัชวีติระยะยาวของประชากรในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ประชากรในพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมี
ความตัง้ใจซือ้ประกนัชวีติระยะยาวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 สมมตฐิานที่ 1: ความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี รายได้ 



และระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 พบว่า ทัง้ผู้วจิยัมคีวามเห็นว่าคนที่มอีาชีพรายได้ และระดบัการศึกษา
ต่างกนั ย่อมมมุีมมองแนวคดิ และให้ความส าคญักบัตวัเองโดยมกัจะมองหาและยอมจ่ายเงิน
ให้กบัสิง่ที่ตวัเองคดิว่าดแีตกต่างกนัไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ บวัหลวง วริชัเจรญิวงส์ 
(2559) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ความเสี่ยงและความตัง้ใจซื้อที่พกัใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจากระบบออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า อายุที่
แตกต่างกนั มรีะดบัความตัง้ใจซื้อที่พกัผ่านระบบออนไลน์ต่างกนัและสอดคลอ้งกบั กษมา จนุิ
กูล (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การรบัรูค้วามเสีย่งและความไวว้างใจทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการ
ท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอืของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัสงขลา พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีและรายไดต้่างกนัมคีวามตัง้ใจในการท าธุรกรรมทางการ
เงนิผ่านธนาคารบนมอืถอืแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่2: การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 ของ
ผู้บรโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า การรบัรู้ความเสี่ยง จ านวน ทัง้  5ตวัแปร 
คอื ดา้นความปลอดภยั  ดา้นความเป็นส่วนตวั  ดา้นเวลา  ดา้นประสทิธภิาพ   และดา้นสงัคม 
มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ 
ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควดิ -19 ส่งผลกระทบต่อมวล
มนุษยชาตแิละระบบธุรกจิเป็นวงกวา้ง ส่งผลใหเ้ศรษฐกจิเกดิการชะลอตวั และเกดิการว่างงาน
มากกว่าวกิฤตการณ์อื่นทีเ่คยเกดิขึน้ ซึ่งเป็นเหตุใหบุ้คคลบางกลุ่มเกดิความเครยีด ความกงัวล 
และอาจจะน าพาไปสู่การฆ่าตวัตาย ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รบัผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโควดิ-19 มากทีสุ่ดในกลุ่มประเทศอาเซยีน เนื่องจากเศรษฐกจิของประเทศไทยพึง่พา
การสง่ออกและการท่องเทีย่วเป็นหลกั จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฟ้ืนฟูเศรษฐกจิ
ใหก้ลบัสู่สภาพเดมิ นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ยงัส่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติ
ตามปกตแิละคุณภาพชวีติของบุคคลอกีดว้ย จะเหน็ไดว้่าจากการแพร่ระบาดของ โควดิ-19 เป็น
เสมอืนสญัญาณเตอืนให้ประชาชนสามารถรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สงัเกตได้จาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ผู้บริโภคตระหนักถึงสุขภาพและการใช้
ชวีติประจ าวนัมากขึน้จากการทีไ่ดร้บัรูค้วามเสีย่ง โดยผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจในซือ้ประกนัภยัดว้ย
ความต้องการของตนเอง ซึ่งการประกนัภยัจะช่วยให้บุคคลมคีวามมัน่คงทางการเงนิและสรา้ง
หลกัประกนัความมัน่คงให้แก่ชวีติมากยิง่ขึ้น ซึ่งเมื่อมกีารรบัรู้ความเสี่ยงและได้รบัผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ยิง่ส่งผลท าใหป้ระชาชนมคีวามตัง้ใจซื้อประกนัโค
วดิ19 ตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พณีพรรณ สมบตั ิ(2021) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง 
การยอมรบัความเสีย่งในการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร หลงั
สถานการณ์การระบาดของ Covid-19 ผลการวจิยัพบว่า การยอมรบัความเสี่ยงส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Rinwong (2020) พบว่า คนไทยมีความกังวลในเรื่องความปลอดภัย และต้องการรักษา



สถานภาพทางการเงนิมากขึ้น จงึท าให้ผู้คนมคีวามระมดัระวงั และจดัล าดับความส าคญัก่อน
การใช้จ่าย อนัมสี่วนส าคญัที่จะท าให้ประชาชนกลุ่มนี้ตระหนักและต้องการหลกัประกันด้าน
สุขภาพมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การสือ่สารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยงักลุ่มประชาชนทีไ่ดร้บั
ผลกระทบจากโควดิ-19 เช่น สือ่สงัคมออนไลน์ สือ่โฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวจิยั การรบัรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ -19 ของ
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. จากผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี รายไดแ้ละระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวาม
ตัง้ใจซื้อประกนัภยัโควดิ-19 แตกต่างกนั ซึ่งในบรบิทของการรบัรู้ความเสีย่งในแต่ละด้านของ
ประชาชน สะท้อนถึงมุมมองส าคญัของความต้องการซื้อประกนัภยัในแต่ละประเภทได้อย่าง
ชัดเจน กลยุทธ์ในการสื่อสารข้อมูลเพื่อส่งเสริมการรับรู้ความเสี่ยงจึงควรมุ่งเน้นเนื้อหาที่
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายส าหรบัการประกนัภยัแต่ละประเภท อาท ิกลุ่มเป้าหมายที่มอีาชีพ 
รายได้และระดบัการศกึษาต่างกนั ดงันัน้ผู้ประกอบการบรษิทัประกนัภยัจงึควรให้ความส าคญั 
หรอืออกแบบผลติภณัฑ์ทีม่คีวามแตกต่างส าหรบัอาชพี รายไดแ้ละระดบัการศกึษาเพราะแต่ละ
อาชีพของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y มีรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีความตัง้ใจซื้อ
ประกนัภยัโควดิ-19 ทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
 2. จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัภยัโควดิ-
19 ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิประกนัภยัและ
ประกนัชวีติ ควรเพิม่การรบัรูโ้ดยสง่เสรมิเนื้อหาและคุณภาพในการสือ่สาร การโฆษณา และการ
ประชาสมัพนัธ์ทีต่รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากยิง่ขึน้ อาท ิการออกแบบผลติภณัฑป์ระกนัชวีติ
ทีเ่พิม่ความคุม้ครองการว่างงานของผูเ้อาประกนัทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรสั
โควดิ19 โดยการชดเชยเงนิจ านวนหนึ่งจากทุนประกนัชวีติ เพื่อเพิม่โอกาสในการขยายตลาด
เป้าหมายทีม่คีวามกงัวลจากอทิธพิลของการระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ 19   
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 
 1. ควรศึกษาในด้านรูปแบบของประกนัภยัโควดิ-19 ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ของ
ผู้บรโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเก็ต เนื่องจากเป็นกระบวนการทางการเลือกในด้าน
ผลติภณัฑท์ีเ่กดิความหลากหลายและตระหนกัถงึความพรอ้มของผูบ้รโิภค 
 2. ควรศึกษาในด้านของการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ประกนัภยัโควดิ-19 ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัภูเกต็เนื่องจากปัจจุบนัเข้าสู่ยุค 
Next Normal กลยุทธ์หรือการการวางแผนในด้านกระบวนการต่างๆ มีความทันสมัยและ



สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทัง้นี้ต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ เพื่อให้การรับรู้ความเสี่ยงจาก
ผลติภณัฑม์คีวามน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ 
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