
 

 

ทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin)  
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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาทศันคตแิละความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ 
(Bitcoin) เพื่อเปรียบเทียบความตัง้ใจในการใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin) ตามปัจจัย       
สว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั และเพือ่ศกึษาอทิธพิลของทศันคตทิีม่ตี่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลั 
บทิคอยน์ (Bitcoin) ของผู้บรโิภคกลุ่มเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื 
ผู้บรโิภคทัว่ไปที่เป็นเพศหญิง มภีูมลิ าเนาอยู่ในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติ ิF-test 
และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็   
มทีศันคติด้านความรู้สกึโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทศันคติด้านความรู้หรอืความเขา้ใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัด ีสง่ผลใหท้ศันคตดิา้นพฤตกิรรมโดยรวมทีม่ตี่อสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยความตัง้ใจในการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งมีปัจจัย       
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ และอาชพี ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลั  
บทิคอยน์ ขณะทีท่ศันคตดิา้นความรูส้กึ ดา้นความรูห้รอืความเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรม มอีทิธพิล
ทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ 
 
ค าส าคญั : สกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์, ผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิ, ทศันคตดิา้นความรูส้กึ, ทศันคตดิา้น
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความก้าวหน้าทางนวตักรรมด้านเทคโนโลยกีารเงนิท าให้เกิด สกุลเงนิดิจิทลับิทคอยน์
(Bitcoin) เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนในการซื้อสินค้าและบริการ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้      
อย่างอิสระเช่นเดียวกับการท าธุรกรรมโดยใช้สกุลเงินทัว่ไป ท าให้บริษัทขนาดใหญ่จาก           
หลายอุตสาหกรรมเกดิการยอมรบั รวมถงึในประเทศไทยทีม่ผีูบ้รหิารรุ่นใหม่เริม่ใหค้วามสนใจกบั
การรบับิทคอยน์ เพราะเล็งเห็นถึงข้อดีด้านต้นทุน สามารถน าไปเก็งก าไรได้ต่อไปในอนาคต 
(https://www.moneybuffalo.in.th/business,2551) 
 ในปัจจุบันการด าเนินชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะเพศหญิงในจังหวดัภูเก็ต  มีความ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Disruption) มากขึ้น ทราบได้จากความถี่ในการ    
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่บนมือถือที่มากกว่าเพศชาย  (ปฐมาภรณ์ จันทร์
วิภาวี,2564)  รวมถึงความสนใจใน Bitcoin และแนวโน้มติดตามข่าวสารมากกว่าเพศชาย       
(อษิณาต ิวุฒธินากุล,2564) นอกจากนัน้ ตลอดหลายปีทีผ่่านมาจงัหวดัภูเกต็ ยงัใหค้วามสนใจใน
สกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ เพราะเลง็เหน็ถงึโอกาสในการสนับสนุนทอ้งถิน่ จงึร่วมเสนอแนวทางทีจ่ะ
น าเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การพฒันาระบบบรหิาร
จดัการภายในเทศบาล และสรา้งการมสี่วนร่วมของภาคประชาชนในท้องถิน่ (เทศบาลนครภูเก็ต
,2565) ดงันัน้ หากทางจงัหวดัออกนโยบายให้น าเทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามามีบทบาทส าคญั          
มแีนวโน้มวา่ เพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็จะใหก้ารตอบรบัดา้นทศันคตใินการเลอืกใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิ
คอยน์ในทศิทางบวก 
 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเลือกใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ ในปัจจุบัน ได้แก่ ปัจจัย      
ความผนัผวนของราคาในระดบัสูง ซึ่งแตกต่างจากการเปลี่ยนแปลงของสกุลเงินทัว่ไป ปัจจยั      
ดา้นการบนัทกึบญัชขีองรา้นคา้หรอืแบรนด ์เนื่องจากกฎหมายทีก่ าหนดเพื่อควบคุมการใชส้กุลเงนิ
ดิจิทลับิทคอยน์ ปัจจยัด้านของหน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)   
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และกระทรวงการคลงั ที่
ต่างตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบ ที่อาจส่งผลต่อประชาชนและธุรกิจ  ส่งผลให้                 
เกดิหลกัเกณฑห์า้มผูป้ระกอบการใชส้นิทรพัยด์จิทิลัเป็นสือ่กลางในการช าระสนิคา้และบรกิาร 
 จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศกึษา ทศันคติที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจ     
ในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวเิคราะหแ์นวโน้มและเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ีส่นใจ ประกอบดว้ย หน่วยงานที่มหีน้าที่
รบัผดิชอบหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง คอื ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และกระทรวงการคลงั สามารถน าไปใชว้างแผนและ



 

 

ก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน รวมถงึผูป้ระกอบการรายเลก็และใหญ่ 
นักธุรกิจรุ่นใหม่ ในจงัหวดัภูเก็ต ที่มีความสนใจที่จะก าหนดแผนการด าเนินงานและนโยบาย      
ดา้นการบรกิารในอนาคตต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาทศันคติ และความตัง้ใจในการใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin) ของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ตามปัจจยัส่วน
บุคคลทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อความตัง้ใจในการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ 
(Bitcoin) ของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลที่
ต่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ 
 2. ทศันคตมิอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ของผูบ้รโิภค
กลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 สกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin ตวัย่อ BTC) หมายถงึ สกุลเงนิดจิทิลัทีถู่กสรา้งขึน้มาดว้ย
ภาษาคอมพวิเตอร์ ไม่มใีครหรอืองค์กรใดเป็นเจ้าของ ระบบถูกรนัด้วยคอมพวิเตอร์จากผูใ้ชง้าน    
ทัว่โลก ใช้ระบบซอฟแวร์เป็นตัวถอดรหัสสมการคณิตศาสตร์ และเก็บข้อมูลด้วยเทคโนโลยี  
Blockchain ถูกออกแบบมาใหเ้ป็นสกุลเงนิทีส่ามารถใชจ้่ายไดใ้นชวีติประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ
สนิคา้หรอืการรบับรกิารดา้นต่างๆ 
 บลอ็กเชน (Blockchain) หมายถงึ ระบบในการจดัการฐานขอ้มูลหรอืเครอืข่ายการบนัทกึ
ขอ้มลูในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีผู่ใ้ชง้านทุกคนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้เมือ่ธุรกรรมต่างๆ ถูกบนัทกึ
และได้รบัการยอมรบัจากระบบแลว้ จะไม่มใีครสามารถเขา้ไปปลอมแปลงหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มูล
ใดๆได ้เพราะทุกคนทีใ่ชง้านต่างมปีระวตักิารท าธุรกรรมหรอืส าเนาทัง้หมดอยูก่บัตน 
 ผู้บรโิภคกลุ่มเพศหญิง หมายถึง เพศหญิงที่มภีูมลิ าเนาอยู่ในจงัหวดัภูเก็ต สญัชาติไทย   
เคยใชห้รอืไม่เคยใชส้กุลดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) มคีวามสนใจน าสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ทีล่งทุน
มาใชเ้ป็นสือ่กลางในการช าระคา่สนิคา้และบรกิารซึง่อยูน่อกเหนือไปจากวตัถุประสงคเ์พื่อการลงทุน 



 

 

 ทศันคตดิา้นความรูส้กึ (The Affective Component) หมายถงึ อารมณ์หรอืความรูส้กึทีเ่กดิ
ขึ้นกบัผู้บริโภคกลุ่มเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ต โดยความรู้สึก รกั เกลียด ชอบ ไม่ชอบนัน้ มีผล
แตกต่างกนัออกไปตามบุคลกิภาพของบุคคลนัน้ เรยีกได้ว่า ค่านิยมของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลอาจ
พฒันามาจากขอ้มลูบุคลกิภาพหรอืประสบการณ์ของการช าระคา่บรกิารในอดตี   ทีผ่า่นมา 
 ทศันคตดิา้นความรูห้รอืความเขา้ใจ (The knowledge or Cognitive Component) หมายถงึ 
ความเชื่อของผู้บรโิภคกลุ่มเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ตแต่ละบุคคล เกี่ยวกบัการช าระค่าสนิค้าและ
บรกิารในรูปแบบต่างๆ มทีัง้ชอบและไม่ชอบ เกิดจากประสบการณ์โดยตรงของทศันคติที่มีต่อ      
การช าระค่าสนิคา้และบรกิาร ประกอบกบัขอ้มูลขา่วสารจากแหล่งต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง หากผูบ้รโิภค       
มคีวามรู ้ความสามารถแยกแยะไดว้่าวธิกีารใดดกีจ็ะมทีศันคตทิี่ดตี่อรูปแบบการช าระนัน้ แต่หาก 
คดิวา่วธิกีารนัน้ไม่ด ีกจ็ะมทีศันคตไิม่ดตี่อรปูแบบการช าระนัน้เชน่กนั 
 ทศันคติด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component)  หมายถึง การแสดงออกของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ที่มตี่อรูปแบบการช าระค่าสนิค้าและบรกิาร เป็นผลมาจาก
องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ความรูส้กึ และความคดิ 
 ความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Intention to use Bitcoin Payment) หมายถงึ 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ มคีวามพรอ้มหรอืความเป็นไปไดท้ีจ่ะแสดงพฤตกิรรมของการใช้
งานสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ทดแทนเงนิสดหรอืบตัรเครดติ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา : ท าการศึกษาเกี่ยวกบัทศันคติที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจในการใช้   
สกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ ก าหนดตวัแปร ดงันี้ 
 ตวัแปรต้น ประกอบด้วย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชพี ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ (2) ทศันคตกิารเลอืกใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) 
ของผูบ้รโิภค ตามแนวความคดิดา้นทศันคตขิอง Schiffman และ Kanuk (1994) ไดแ้ก่ ความรูห้รอื
ความเขา้ใจ (The knowledge or Cognitive Component)  ความรูส้กึ (The Affective Component) 
และแนวโน้มพฤตกิรรม (The Behavioral Component) 
 ตวัแปรตาม คอื ความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ตามแนวความคดิ
ของ Ajzen and Fishbein (2010) 
 ขอบเขตดา้นประชากร : การวจิยัครัง้นี้มปีระชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทัว่ไปทีเ่ป็น
เพศหญิง มภีูมลิ าเนาอยู่ในจงัหวดัภูเก็ต สญัชาติไทย เคยใช้หรอืไม่เคยใช้สกุลดิจิทลับทิคอยน์ 
(Bitcoin) มทีศันคตเิชงิบวกพรอ้มน าสกุลดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) มาช าระสนิคา้และบรกิารหรอืใช้
แทนเงนิสด โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 



 

 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา : ระยะเวลาทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลทีศ่กึษา คอื ตัง้แต่เดอืนมนีาคม 
ถงึ เดอืน เมษายน 2562 เป็นระยะเวลารวม 2 เดอืน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Schiffman และ Kanuk (1994) ก าหนดองค์ประกอบของทัศนคติไว้ 3 ส่วน  ได้แก่ 
องค์ประกอบส่วนความเข้าใจ (Cognitive Component)  คือ ความรู้และการรับรู้ที่ได้ร ับจาก
ประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติ ส่งผลต่อความเชื่อถอื ซึ่งผูบ้รโิภคมตี่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง
อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล องคป์ระกอบสว่นของความรูส้กึ (Affective Component) คอื การ
สะท้อนถึงอารมณ์หรอืความรู้สกึ ของผู้บรโิภคที่มตี่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยอารมณ์และ
ความรู้สกึที่เกดิขึ้นจะเป็นการประเมนิทศันคตติ่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ผ่านการให้คะแนนความพงึพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ ดีหรือไม่ดี เห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วย เป็นต้น องค์ประกอบส่วนของพฤติกรรม 
(Conative Component หรอื Behavior หรอื Doing) คอื การสะทอ้นถงึความน่าจะเป็น หรอืแนวโน้ม
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง  
 แนวคดิของ Ajzen and Fishbein (2010) กล่าวว่า ความตัง้ใจใชง้าน หมายถงึ ความพรอ้ม
หรอืความเป็นไปไดข้องบุคคลทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมการกระท าการใชง้านใหป้รากฎออกมา 
 เงนิดจิทิลั (Crypto Currency) มาจากค าว่า Cryptology หมายถงึ กระบวนการส าหรบัการ
แปรรูปขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสธ์รรมดาใหอ้ยู่ในรูปทีบุ่คคลทัว่ไปไม่สามารถอ่านเขา้ใจได้  โดยเขา้รหสั
ก่อนการจดัเกบ็ขอ้มูลหรอืก่อนการส่งขอ้มูล และถอดรหสัเพื่ออ่านขอ้มูล ค าว่า Virtual Currency 
หรอืเงนิเสมอืน หมายถงึ เงนิในโลกดจิทิลัที่ถูกสรา้งขึน้โดยกลุ่มคนบางกลุ่ม และยอมรบัการใชง้าน
กนัภายในกลุ่มสงัคมนัน้ โดยทีไ่ม่ไดม้รีฐับาลของประเทศใดรบัรองหรอืควบคุมเหมอืนเงนิตรา ทีใ่ช้
อยูใ่นปัจจุบนั ดงันัน้ มลูคา่ของเงนิดจิทิลัจงึขึน้อยูก่บัความตอ้งการอย่างแทจ้รงิ หรอือุปสงค ์อุปทาน 
(Demand-Supply) ทีม่อียูอ่ย่างจ ากดัในสกุลนัน้ 
 มนิตรา เชื้ออ ่า (2561) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องการรบัรูแ้ละทศันคตขิองประชาชนทีม่ตี่อการใช้
สกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการรบัรู ้ประกอบดว้ย 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ ความงา่ยในการใชง้าน และความเสีย่ง มผีลต่อการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์
ในประเทศไทยในระดบัมาก และทศันคตติ่อการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี
เนื่องจาก ประเทศไทยเขา้สู่ชว่งของการพฒันาเทคโนโลยดีา้นการเงนิ ซึง่เงนิดจิทิลัมมีากมายหลาย
สกุล และจะเพิม่ขึน้อกีโดยใครกไ็ด ้หากเงนิสกุลนัน้สามารถตอบสนองพฤตกิรรมและรปูแบบการใช้
ชวีติของคนในสงัคมได ้มกีารมองว่าบทิคอยน์มคีวามเสถยีรภาพและน่าเชือ่ถอื ประชาชนทัว่ไปอาจ
น าสกลุเงนิดจิทิลัมาใชอ้ย่างแพร่หลาย และอาจกลายเป็นสกุลเงนิหลกัของประเทศไทยในอนาคต 
 เกยีรตกิร เทยีนธรรมชาต ิ(2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง อทิธพิลต่อการตดัสนิใจยอมรบัใชเ้งนิ
ดจิทิลั (บทิคอยน์) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Millennials ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัของ



 

 

การตดัสนิใจ ประกอบดว้ย ความง่ายในการใชง้าน ประโยชน์ทไีดร้บั สิง่อ านวยความสะดวก และ
ผลกระทบเครอืขา่ย สง่ผลต่อการยอมรบัใชเ้งนิดจิทิลั (บทิคอยน์) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Millennial โดย
ทีก่ารตดัสนิใจยอมรบัการใชเ้งนิดิจทิลัส่วนใหญ่มคีวามเชื่อมัน่ทางดา้นอทิธพิลทางสงัคมมากทีสุ่ด 
เนื่องจากผูบ้รโิภคจะมกีารเลอืกใชเ้งนิดจิทิลั หากคนรอบตวัมกีารใชเ้หมอืนกนั นอกจากนัน้ ผูต้อบ
เเบบสอบถามยงัใหค้วามส าคญักบัอทิธพิลในดา้นผลกระทบเครอืขา่ย ความเชื่อมัน่ และขอ้มลูดา้น
บุคลกิภาพ ซึ่งประกอบด้วย นโยบายของรฐับาล ความผนัผวนของค่าเงนิดจิทิลั และบุคลกิภาพ
แบบเปิดใจสูก่ารเรยีนรู ้มลีกัษณะเป็นคนอยากรูอ้ยากเหน็ ตามล าดบั 
 ภญิญาพชัญ ์นาแหลม (2564)  ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง แรงจงูใจและพฤตกิรรมในการใชส้กุลเงนิ
ในรูปแบบดจิทิลัของผูบ้รโิภค : กรณีศกึษาสกุลเงนิบทิคอยน์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านอายุ ด้านการศกึษา ด้านอาชพี และด้านรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมใน
การใชส้กุลเงนิในรปูแบบดจิทิลัของผูบ้รโิภค ขณะทีปั่จจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ และอายุทีแ่ตกต่างกนั 
สง่ผลต่อแรงจงูใจในดา้นปัจจยัเชงิอรรถประโยชน์ ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
สง่ผลต่อแรงจงูใจในดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี
 
กรอบแนวความคิด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ทศันคติของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศ
หญิงในจงัหวดัภเูกต็ 
- ความรูห้รอืความเขา้ใจ 
- ความรูส้กึ 
- แนวโน้มพฤตกิรรม 

ความตัง้ใจในการใช้สกลุเงินดิจิทลั 
บิทคอยน์ (Bitcoin) ของผูบ้ริโภค 
กลุ่มเพศหญิงในจงัหวดัภเูกต็ 



 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทัว่ไปทีเ่ป็นเพศหญงิ มภีูมลิ าเนาอยู่ในจงัหวดัภูเกต็ 

สญัชาตไิทย โดยประชากรเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็มทีัง้สิ้น 220,911 คน (ส่วนบรหิารและพฒันา
เทคโนโลยกีารทะเบยีน ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง , 2564) ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชส้ตูร Yamane (1973) ไดเ้ท่ากบั 399.28 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดจากการ
ตอบแบบสอบถามทีอ่าจเกดิขึน้ ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง แลว้ท าการสุม่
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) เริ่มจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามจ านวนอ าเภอของจงัหวดัภูเก็ต ออกเป็น 3 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง เมื่อน ากลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้มาแบ่งกลุ่ม       
เท่าๆ กนั จะได้อ าเภอละ 134 คน จากนัน้สุ่มตวัอย่างตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั (Purposive 
Sampling) โดยผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถามออนไลน์ใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างทีต่รงตามคุณสมบตัทิีก่ าหนด
ไว ้ผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยี ไดแ้ก่ Line, Facebook, Instagram และชอ่งทางอื่นๆ 
 
ผลการวิจยั 

จากกลุ่มตวัอย่างโดยสว่นใหญ่มอีายอุยู่ในช่วงระหวา่ง 25 – 35 ปี จ านวน 231 คน (รอ้ยละ 
57.80) มสีถานภาพโสด จ านวน 263 คน (รอ้ยละ 65.80) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 268 
คน (ร้อยละ 67) ประกอบอาชพีอยู่ในกลุ่มของขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 187 คน 
(ร้อยละ 46.80) และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15 ,000 – 30,000 บาท จ านวน 170 คน   
(รอ้ยละ 42.50)   
 
ตาราง 1 ทศันคตทิีม่ตี่อสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ของผูบ้รโิภค      

ทศันคติ �̅� S.D. ระดบัทศันคติ 

ทศันคตดิา้นความรูส้กึ 
ทศันคตดิา้นความรูห้รอืความเขา้ใจ 
ทศันคตดิา้นพฤตกิรรม 

3.20 
3.55 
3.35 

1.272 
1.154 
1.217 

ปานกลาง 
ด ี

ปานกลาง 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ทศันคตโิดยรวมทีม่ตี่อสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ของผูบ้รโิภค
เพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรูส้กึ ดา้นความรูห้รอืความเขา้ใจ และ
ด้านพฤตกิรรม เมื่อเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ย พบว่า ทศันคตดิ้านความรูห้รอืความเขา้ใจที่มตี่อสกุลเงนิ
ดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin) อยู่ในระดบัดี ทศันคติด้านพฤติกรรมที่มีต่อสกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ 



 

 

(Bitcoin) อยู่ในระดบัปานกลาง และทศันคตดิา้นความรูส้กึ ทีม่ตี่อสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตาราง 2 ความตัง้ใจในการใช้สกุลเงนิดิจิทลับทิคอยน์ (Bitcoin) ของผู้บรโิภคกลุ่มเพศหญิงใน
จงัหวดัภูเกต็ 

ความตัง้ใจในการใช้สกลุเงินดิจิทลับิท
คอยน์ (Bitcoin) ของผูบ้ริโภค �̅� S.D. 

ระดบั 
ความตัง้ใจ 

คาดวา่จะใชบ้ทิคอยน์ (Bitcoin) ในการช าระเงนิ
ค่าสนิคา้และบรกิาร แทนการใชเ้งนิสดหรอืการ
ช าระเงนิรปูแบบอื่นๆ ในอกี 2-3 เดอืนขา้งหน้า 

2.83 1.031 ปานกลาง 

ใชบ้ทิคอยน์ (Bitcoin) ในการช าระ 
เงนิคา่สนิคา้และบรกิาร เป็นประจ าในอนาคต 

3.31 1.057 ปานกลาง 

มคีวามตัง้ใจที่จะแนะน าการช าระเงนิค่าสนิค้า
และบริการโดยใช้บิทคอยน์ (Bitcoin) ให้กบั
ผูอ้ื่น 

3.35 1.141 ปานกลาง 

สมมติว่า ท่านใช้บิทคอยน์ (Bitcoin) ในการ
ช าระเงนิคา่สนิคา้และบรกิาร แทนการใชเ้งนิสด 
ท่านมีความตัง้ใจที่จะช าระเงินรูปแบบอื่นๆ 
เพิม่เตมิ โดยใชบ้ทิคอยน์ (Bitcoin) เช่น การใช้
ทดแทนบตัรเครดติ เป็นตน้ 

3.39 1.075 ปานกลาง 

รวม 3.22 1.099 ปานกลาง 
 
จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) 

ของผูบ้รโิภค พบวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิในจงัหวดัภเูกต็มคีวามตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ 
(Bitcoin) โดยรวมและ 4 ประเดน็ยอ่ย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
 
 
 

 



 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 1 : ความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) แตกต่าง
กนัตามปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็  ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นอาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 

 
ตาราง 3 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชส้กุลเงินดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) จ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบุคคล       

ปัจจยัส่วนบคุคล F Sig. ผลการทดสอบ 
อาย ุ 15.866 0.000* แตกต่างกนั 
สถานภาพ 4.404 0.013* แตกต่างกนั 
ระดบัการศกึษา 1.823 0.163 ไม่แตกต่างกนั 
อาชพี 3.946 0.004* แตกต่างกนั 
ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 1.540 0.204 ไม่แตกต่างกนั 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความตัง้ใจในการใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin) 

แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญิงในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า อายุ 
สถานภาพ และอาชพีทีต่่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ มผีลต่อความตัง้ใจในการ
ใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 ในส่วนของระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกนัของผู้บรโิภคกลุ่มเพศหญิงใน
จงัหวดัภูเกต็ ไม่มผีลต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 การทดสอบสมมตฐิาน 2 : ทศันคตมิอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ 
(Bitcoin) ของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ 
 
ตาราง 4 การวเิคราะห์สมการถดถอยของความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) 
โดยรวม ของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
คา่คงที ่
ดา้นความรูส้กึ (𝒙𝟏) 
ดา้นความรูห้รอืความเขา้ใจ (𝒙𝟐) 
ดา้นพฤตกิรรม (𝒙𝟑) 

0.304 
0.225 
0.182 
0.471 

 
0.214 
0.190 
0.456 

2.260 
4.586 
3.923 
9.843 

0.024* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

R2 = 0.583 F = 184.817 Sig. = 0.000* 



 

 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ทศันคติที่มีต่อสกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin) สามารถท านาย       
ค่าสมการของการวเิคราะหข์องความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ไดเ้ท่ากบัรอ้ย
ละ 58.30 และมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทศันคติที่มตี่อสกุลเงนิดิจิทลับิทคอยน์ 
(Bitcoin) อย่างน้อย 1 ตวั ทีม่นีัยส าคญัทางสถติ ิที ่ 0.05 และมผีลต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิ
ดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) และน าไปเขยีนสมการถดถอยได ้ดงันี้ 

𝑌𝑇  = 0.304 + 0.225𝑋1 + 0.182𝑋2 + 0.471𝑋3 
 จากสมการสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติที่มีต่อสกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ (Bitcoin)                  
ม ีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจในการใช้สกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) โดยรวมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเพศหญิงในจังหวัดภูเก็ต หากทัศนคติที่มีต่อสกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ (Bitcoin)        
ของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้กึ ดา้นความรูห้รอืความเขา้ใจ และ                   
ดา้นพฤตกิรรม เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วามตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) 
เพิม่ขึน้ 0.225, 0.182 และ 0.471 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยใหต้วัแปรอื่นๆ 
คงที่ จะเห็นได้ว่า ทศันคติด้านพฤติกรรมมีผลต่อความตัง้ใจในการใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ 
(Bitcoin) สงูสุด 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ศึกษาทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ 
(Bitcoin) ของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ สรุปผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่
ต่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ และอาชพีทีต่่างกนั
ของผู้บรโิภคกลุ่มเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ต มผีลต่อความตัง้ใจในการใช้สกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ 
(Bitcoin) ยกเวน้ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืนทีต่่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดั
ภูเกต็ ไม่มผีลต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ขณะที่ทศันคตทิีม่ตี่อสกุล
เงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจในการใช้สกุลเงนิดิจทิลับิท
คอยน์ (Bitcoin) โดยรวมของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ 
 ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ โดยสว่นใหญ่มอีายุอยูใ่นชว่งระหวา่ง 
25 – 35 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีอยู่ในกลุ่มของขา้ราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท เนื่องจากใน
จงัหวดัภูเก็ตมหีน่วยงานของภาครฐัอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มของ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ เป็นสว่นใหญ่ โดยกลุ่มอาชพีดงักล่าวมคีุณสมบตัเิบือ้งตน้ คอื มวีุฒิ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นขัน้ต ่า  เงนิเดอืนโดยเฉลีย่ตามฐานเงนิเดอืนของวุฒกิารศกึษาระดบั



 

 

ปรญิญาตรอียู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท ดงันัน้ จงึสอดคล้องกบัช่วงอายุโดยส่วนใหญ่ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม คอื ช่วงระหว่าง 25 – 35 ปี ซึ่งเป็นอายุของการเริม่ต้นของวยัท างาน โดย
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ธญัยากร ขวญัใจสกุล (2561) ทีก่ล่าวว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากมี
อายุระหว่าง 31 – 35 ปี จบการศกึษาสงูสุดในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ 
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 20,001 – 30,000 บาทมากทีสุ่ด โดยกลุ่มตวัอยา่งดงัทีก่ล่าวมา
นัน้ มกีารยอมรบัการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้งและระบบโมบายเพย์เม้นต์ ซึ่ง
จดัเป็นรูปแบบการบรกิารทีม่กีารเปลีย่นแปลงจากสงัคมเงนิสดไปสู่การใชช้วีติดจิทิลัผ่านระบบการ
บรกิารการเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ใชจ้่ายช าระคา่บรกิารในชวีติประจ าวนั 
 ทศันคตทิีม่ตี่อสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ดา้นความรูห้รอืความเขา้ใจอยู่ในระดบัด ี
ด้านพฤติกรรมและด้านความรู้สกึอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งตรงกบัแนวคดิของ Schiffman และ 
Kanuk (1994) ทีก่ล่าวว่า ความเขา้ใจทีเ่กดิจากความรู ้การรบัรูจ้ากประสบการณ์ และความรูส้กึที่
เกดิขึน้ จะสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดงันัน้ หากผูบ้รโิภคมคีวามรูแ้ละการรบัรูใ้นระดบัทีด่ ี
ควบคู่ไปกบัความรูส้กึทีเ่กดิจากความพงึพอใจในระดบัทีด่ ีจะสะทอ้นไปถงึแนวโน้มพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคในระดบัทีด่ดีว้ยเชน่กนั จากผลการวจิยัในครัง้นี้ จะเหน็ไดว้า่ ทศันคตดิา้นความรูห้รอืความ
เขา้ใจโดยรวมเป็นเพยีงด้านเดยีวที่อยู่ในระดบัด ีเนื่องจากเมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ยของทศันคติ
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจรายขอ้ ท าใหท้ราบว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็มคีวามรูแ้ละเขา้ใจ 
ต่อความผนัผวนของสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ ต่อทศิทางทีอ่าจเกดิจากนโยบายทางบวกหรอืทางลบ
ของภาครฐั รวมถึงความปลอดภัยที่เกิดจากการท าธุรกรรมผ่านสกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ และ
ทศันคตดิา้นความรูส้กึอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากเมื่อพจิารณาจากค่าเฉลีย่ของทศันคตริายขอ้ 
ท าใหท้ราบว่า เพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ มทีกัษะในการใชบ้ทิคอยน์ทีไ่ม่มากพอท าใหเ้กดิความรูส้ ึก
กงัวลที่จะใช้ รวมถึงความรวดเร็วและความสะดวกระหว่างใช้งาน ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความรู้สกึของผู้บรโิภคเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ตได้ ทัง้สองด้านที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจทีจ่ะใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ต่อไปเมื่อเกดิปัญหาระหว่างใชง้าน ท าใหร้ะดบัของทศันคติ
ดา้นพฤตกิรรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ มนิตรา เชือ้อ ่า (2561) ที่
กล่าวว่า ทศันคติต่อการใช้สกุลเงนิดิจทิลับทิคอยน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยเมื่อพจิารณา
ทศันคตเิป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมทีศันคตใินด้านความรูส้กึด ีทศันคตใินด้านความรู้  ความ
เขา้ใจ อยูใ่นระดบัดมีาก สง่ผลใหเ้กดิทศันคตดิา้นพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัด ีเนื่องจาก ประเทศไทยเขา้
สู่ช่วงของการพฒันาเทคโนโลยดีา้นต่างๆ เพิม่มากขึน้ ไม่เวน้แมแ้ต่เทคโนโลยดีา้นการเงนิ ซึง่เงนิ
ดิจิทลัมีมากมายหลายสกุล และจะเพิ่มขึ้นอีกโดยใครก็ได้ หากเงินสกุลนั ้นสามารถตอบสนอง
พฤตกิรรมและรปูแบบการใชช้วีติของผูค้นในสงัคมได ้มกีารมองวา่บทิคอยน์มคีวามเสถยีรภาพ และ
น่าเชื่อถอื ประชาชนทัว่ไปอาจน าสกลุเงนิดจิทิลัมาใช้อย่างแพร่หลาย และอาจกลายเป็นสกุลเงนิ
หลกัของประเทศไทยในอนาคต  



 

 

 ความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ของผูบ้รโิภคเพศหญงิใน 
จงัหวดัภูเกต็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่อาจหมายถงึ ผูบ้รโิภคสามารถเกดิความเหน็ไดท้ัง้ 2 
ด้าน คือ เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยต่อการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ แสดงให้เห็นว่า การให้
ความส าคญักบัประเดน็ย่อยด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมความพรอ้มด้านความรูใ้นส่วนของ
ระบบการใชง้านใหแ้ก่ผูบ้รโิภค การสรา้งความเชื่อมัน่ระหว่างผูบ้รโิภคและสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ 
ใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความงา่ยและความสะดวกระหวา่งการใชง้าน เป็นสว่นทีช่ว่ยเพิม่ระดบัความตัง้ใจ
ของผู้บรโิภคให้สามารถใช้บทิคอยน์แทนเงินเงนิสดในอีก 2-3 เดอืนขา้งหน้า สามารถใช้ได้เป็น
ประจ าในอนาคต เกดิความตัง้ใจทีจ่ะแนะน าผูอ้ื่นมากขึน้ รวมถงึมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชบ้ทิคอยน์ช าระ
เงนิในรปูแบบอื่นๆ เพิม่เตมิ โดยสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ธญัยากร ขวญัใจสกุล (2561) ทีก่ล่าว
ว่า ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารช าระเงนิผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้งและระบบโมบายเพย์เมน้ต์ของ
ผูใ้ชข้ึน้อยู่กบัการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้านมากทีสุ่ด การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน และ
ความเชือ่มัน่ไวใ้จในผูใ้หบ้รกิาร เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการจดัการธุรกรรม
ผ่านบรกิารที่มคีวามหลากหลาย ครอบคลุมการใชง้าน สะดวก รวดเรว็ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผูใ้ชบ้รกิารได้ มากกว่าการท าธุรกรรมในรูปแบบเดมิ มกีารรบัรูถ้งึความง่ายของผูใ้ช้
จากการใช้งานระบบโมบายเพย์เม้นต์ผ่านแอปพลเิคชนัที่ออกแบบมาให้ไม่ซบัซ้อน รวมถึงการ
บรกิารขอ้มูลมคีวามถูกต้อง ปลอดภยั สร้างความเชื่อมัน่และเพิม่การใช้บรกิารระบบมากขึ้นใน
อนาคต สง่ผลต่ออทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารช าระเงนิผา่นระบบโมบายแบงกก์ิง้ 
 
การทดสอบสมมติฐานความตัง้ใจในการใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin) แตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบคุคลท่ีต่างกนัของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในจงัหวดัภเูกต็  ได้แก่ ตวัแปรด้าน
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 อายุ สถานภาพ และอาชพี ทีต่่างกนัมคีวามตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) 
ต่างกนั โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ทีม่ชี่วงอายุทีต่่างกนั เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 
พบว่า กลุ่มอายุของผู้บรโิภคระหว่าง 46 – 55 ปี มคีวามตัง้ใจในการใช้สกลุเงนิดจิทิลับทิคอยน์ 
แตกต่างกบักลุ่มอายุต ่ากว่า 25 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 25 – 35 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 36 – 45 ปี 
เนื่องจากกลุ่มอายุ 46 – 55 ปี เป็นช่วงของวยักลางคน แมจ้ะมหีน้าทีก่ารงานมัน่คง รายไดเ้พิม่ขึน้
อย่างสม ่าเสมอ ภาระหนี้สนิที่เริม่ลดลง ส่งผลให้มรีายได้ส่วนเกินจึงถือเป็นช่วงระยะมัน่คง แต่
เนื่องจากมอีายุทีม่ากขึน้ มภีาระครอบครวัทีต่อ้งดแูล จงึมคีวามรบัผดิชอบสงูขึน้ และตอ้งเริม่คดิถงึ
ชวีติหลงัวยัเกษียณ ดงันัน้ เมื่อเปรยีบเทยีบความสามารถในการยอมรบัความเสีย่งที่น้อยลงของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มอายุระหวา่ง 46 – 55 ปี กบักลุ่มอายุอื่นๆ จะไดว้่า อายุทีต่่างกนัจะมคีวามตัง้ใจในการ
ใชส้กลุเงนิดจิทิลับทิคอยน์แตกต่างกนั ต่อมาคอื สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคู่ พบว่า สถานภาพสมรส มคีวามตัง้ใจในการใชส้กลุเงนิดจิทิลับทิคอยน์ แตกต่างกบัสถานภาพ



 

 

โสด เนื่องจากสถานภาพโสด มอี านาจ มอีสิระในการตดัสนิใจ มภีาระในส่วนของค่าใชจ้่ายน้อย จงึ
เกดิการยอมรบัความเสีย่งไดใ้นระดบัสงู ดงันัน้ ผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ทีม่สีถานภาพ
สมรส จงึมคีวามตัง้ใจในการใชส้กลุเงนิดจิทิลับทิคอยน์ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด และ
อาชพีทีแ่ตกต่างกนั เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มอาชพีธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของ
กจิการ แตกต่างกบักลุ่มอาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา เนื่ องจากผู้บรโิภคที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั 
หรือเจ้าของกิจการ มีสภาพคล่อง และอิสระทางด้านการเงินมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่นๆ ท าให้มี
ความสามารถในการยอมรบัความเสีย่ง มสีภาพจติใจทีน่ิ่งต่อสภาวะความผนัผวนทีอ่าจเกดิขึน้จาก
สกุลเงนิดิจิทลับิทคอยน์ รวมถึงประสบการณ์จากการบริหารท าให้เกิดตรรกะทางความคดิด้าน
การเงนิ ที่สามารถมองเหน็ในวงกว้างถงึประโยชน์จากการใช้สกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ได้มากกว่า
กลุ่มอาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา ส่งผลใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ทีม่อีาชพีธุรกจิ
ส่วนตวัหรอืเจา้ของกจิการ มคีวามตัง้ใจในการใช้สกลุเงนิดจิทิลับทิคอยน์ แตกต่างกบัผูบ้รโิภคกลุ่ม
อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา โดยสอดคล้องกบัการศกึษาของ มนิตรา เชื้ออ ่า (2561) ที่กล่าวว่า 
ประชาชนผูใ้ชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ในประเทศไทยม ีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี
และรายได้ส่งผลให้มกีารใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ในประเทศไทย และภิญญาพชัญ์ นาแหลม 
(2564) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมในการใชส้กุลเงนิดจิทิลัของผูบ้รโิภค 
  
การทดสอบสมมติฐาน ทศันคติมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้สกลุเงินดิจิทลับิทคอยน์ 
(Bitcoin) ของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในจงัหวดัภเูกต็ 
 ทศันคติที่มตี่อสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ได้แก่ ด้านความรู้สกึ ด้านความรู้หรอื
ความเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรม มอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ 
(Bitcoin) และทศันคตดิา้นพฤตกิรรมมผีลต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) 
สูงสุด ซึ่งตรงกบัแนวคดิของ Ajzen and Fishbein (2010) ทีก่ล่าวว่า ความตัง้ใจใชง้าน หมายถงึ 
ความพร้อมหรอืความเป็นไปได้ของบุคคลที่จะแสดงพฤตกิรรมการกระท าการใช้งานให้ปรากฎ
ออกมา โดยพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกลุ่มเพศหญงิในจงัหวดัภูเกต็ทีเ่ป็นผลจากความเขา้ใจทีเ่กดิจาก
ความรู ้การรบัรูจ้ากประสบการณ์ และความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ สง่ผลต่อเนื่องใหเ้กดิความตัง้ใจในทศิทาง
เดยีวกนั ดงันัน้ พฤตกิรรมจงึมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจมากที่สุด สรุปได้ว่า ทศิทางหรอืระดบัความ
ตัง้ใจในการใช้สกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ (Bitcoin) เกิดจากทศันคติของผู้บริโภค สอดคล้องกบั
การศึกษาของ มินตรา เชื้ออ ่า (2561) ที่กล่าวว่า ทศันคติต่อการใช้สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ มี
ความสมัพนัธ์กบัการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ในประเทศไทย โดยทศันคตทิี่มตี่อการใชส้กุลเงนิ
ดจิทิลับทิคอยน์โดยรวม ประกอบดว้ย ความรูส้กึ ความรู ้ความเขา้ใจ พฤตกิรรม และการใชส้กุลเงนิ
ดจิทิลับทิคอยน์ในประเทศไทยโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์นั 



 

 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคกลุ่มเพศหญิงในจังหวัดภูเก็ต ที่มีอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในอัตราส่วนที่ต่างกัน ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้
ผูป้ระกอบการหรอืผูใ้หบ้รกิารทีส่นใจจะใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ในการท าธุรกรรมเพื่อช าระสนิคา้
และบรกิาร ในจงัหวดัภูเกต็หรอืจงัหวดัอื่นๆ ทีต่อ้งการใชข้อ้มลูจากการวจิยัในครัง้นี้มาอา้งองิ เช่น 
ผู้ประกอบการทางด้านโรงแรม ผู้ประกอบการด้านร้านอาหาร เป็นต้น โดยน าขอ้มูลทัว่ไปที่เป็น
ขอ้มูลโดยส่วนใหญ่ของผู้บรโิภคเพศหญิงในจงัหวดัภูเก็ต ได้แก่ กลุ่มช่วงอายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา กลุ่มอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไปวางแผนเพือ่ก าหนดกลยุทธท์างการตลาดใหต้รง
กบักลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ ด้วยกลยุทธ์ยิง่แบ่งปันยิง่ได้มากกว่า โดยก าหนดโปรโมชัน่ให้กบักลุ่ม
อาชพีขา้ราชการและพนักงานรฐัวสิาหกจิทีอ่ยู่ในจงัหวดัภูเกต็ ดว้ยการใส่รหสัพนักงานเพื่อแลกรบั
โค้ดส่วนลด แต่หากผู้ใช้งานแชร์โค้ดที่ได้รบัให้กบัเพื่อนๆ ได้ใช้งานต่อ ผู้ใช้งานท่านนัน้จะได้รบั
ส่วนลดเพิม่เป็นสองเท่าของโคด้ส่วนลดเดมิ กลยุทธ์ทางการตลาดที่กล่าวมานี้ นอกจากสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้แลว้ ยงัสามารถขยายกลุ่มคนใชง้านหรอืกลุ่มผูบ้รโิภคให้
มากขึน้ โดยยงัคงรกัษาฐานของกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มเดมิทีม่ใีนปัจจุบนัอยู ่ 

2. ทศันคตโิดยรวมทีม่ตี่อสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ดา้นความรูห้รอืความเขา้ใจอยู่
ในระดบัด ีดา้นพฤตกิรรมและดา้นความรู้สกึอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะใหเ้พิม่
ทศันคตดิา้นของความรูส้กึ คอื บรษิทัผูบ้รกิารดา้นบทิคอยน์ (Bitcoin) มกีารพฒันาระบบใหม้รีะบบ
ทีส่ามารถรกัษาความปลอดภยั ปรบัปรุงขัน้ตอนในการใชง้านใหไ้ม่สลบัซบัซอ้น สรา้งความรูส้กึใน
ด้านที่ดใีห้กบัผู้บรโิภค และการส่งเสรมิสนับสนุนจากผู้ประกอบการหรอืผู้ด าเนินธุรกจิในจงัหวดั
ภูเกต็ ที่มคีวามสนใจจะใชส้กุลเงนิบทิคอยน์ในการท าธุรกรรมซื้อขาย เช่น ผูป้ระกอบการโรงแรม 
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ธนาคาร และผูป้ระกอบการดา้นอื่นๆ ทีม่กีารด าเนินการดา้นการบรกิาร 
เป็นตน้ จดัตัง้กลุ่มเพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การหาแนวทางร่วมกนัระหว่างกลุ่มผูป้ระกอบการ 
ผู้ให้บริการ และบริษัทผู้บริการด้านบิทคอยน์ (Bitcoin) เพื่อพฒันาระบบและสร้างโมเดลการ
ด าเนินงานใหผู้ป้ระกอบการสามารถเหน็ถงึภาพการด าเนินงานในวงกวา้ง สามารถอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารต่อไปในอนาคต ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึถงึประโยชน์จากการใชบ้ทิคอยน์
ช าระคา่สนิคา้และบรกิาร ความงา่ยและความสะดวกสบาย ตามล าดบั 

3. ความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ของผูบ้รโิภคเพศหญงิในจงัหวดั
ภูเกต็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะให ้ผูใ้หบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นสถาบนั
ทางการเงนิ ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ ตอ้งเขา้ใจถงึสาเหตุหรอืปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
ในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ของผูบ้ริโภคเพศหญงิในจงัหวดั ภูเกต็ ไม่ว่าเป็นปัจจยัดา้นความ



 

 

พรอ้มของผูบ้รโิภคทีจ่ะใชบ้ทิคอยน์แทนเงนิสด และจะใชง้านบทิคอยน์เป็นประจ าในอนาคต ปัจจยั
ด้านความเชื่อมัน่ต่อสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ รวมถงึปัจจยัด้านความตัง้ใจที่จะช าระเงนิในรูปแบบ
อื่นๆ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารสามารถสามารถสรา้งแรงจงูใจในการใชบ้รกิาร จากสาเหตุหรอืปัจจยัดงัทีไ่ด้
กล่าวมา ส่งผลต่อเนื่องใหผู้บ้รโิภคมรีะดบัความตัง้ใจทีม่ากยิง่ขึน้ตามไปดว้ย โดยการใหข้อ้มูลบน
แพลตฟอรม์ผ่านช่องทางต่างๆ เชน่ Facebook, Instagram, Twitter รวมถงึสนบัสนุน Influencer ที่
มกีารใหข้อ้มูลดา้นสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ อธบิายถงึขัน้ตอนในการใชง้านในทุกช่องทาง เป็นต้น 
ท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูทีถู่กยอ่ยใหต้รงประเดน็ปัญหา เขา้ใจงา่ย และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดเ้ป็น
อย่างด ีนอกจากนัน้ ผู้ให้บรกิารสามารถให้ความรู้แก่ผู้บรโิภคที่มาท าธุรกรรมผ่านพนักงานของ
ตนเอง เพื่อลดความกงัวลจนท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึคุน้เคยในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ 
ทัง้หมดทีก่ล่าวมานี้ ลว้นเป็นการสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ีด่ ีและส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
ตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ มากยิง่ขึน้ 

4. อายุ สถานภาพ และอาชพี ที่ต่างกนันัน้มผีลต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิ
คอยน์ (Bitcoin) ดงันัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะใหธ้นาคาร ผูป้ระกอบการหรอืผูใ้หบ้รกิาร ทีส่นใจจะใช้
สกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ในการท าธุรกรรมเพื่อช าระสินค้าและบริการ ให้ความส าคัญกับอายุ 
สถานภาพ และอาชพี ที่แตกต่างกนั เนื่องจากปัจจยัเหล่านี้มผีลต่อความตัง้ใจในการใช้สกุลเงนิ
ดจิทิลับทิคอยน์ ดงันัน้ ธนาคาร ผูป้ระกอบการหรอืผูใ้หบ้รกิาร จะตอ้งก าหนดกลยุทธท์างการตลาด
ส าหรบัแต่ละกลุ่ม ซึ่งมคีวามแตกต่างกนั เช่น จากผลการวจิยั สามารถเน้นขายสนิคา้ที่ดงึดูดเพศ
หญิงที่โสด มีช่วงอายุ 25 – 35 ปีได้ หรือจัดโปรโมชัน่เพื่อสอดรับกับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยหากผูบ้รโิภคอยู่ในกลุ่มอาชพีดงักล่าว จะไดส้ว่นลดพเิศษ หรอื
จดักิจกรรมให้กลุ่มอาชีพดงักล่าวลงทะเบยีนเพื่อใช้สทิธิใ์นการลุ้นรบัเหรยีญสกุลต่างๆ แลกกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการลงทะเบยีน ซึ่งสามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดต่อไปไดอ้กีในอนาคต 

5. ทศันคตทิีม่ตี่อสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้กึ ดา้นความรูห้รอื
ความเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรม มอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ 
(Bitcoin) และทศันคตดิา้นพฤตกิรรมมผีลต่อความตัง้ใจในการใชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ (Bitcoin) 
สูงสุด ดงันัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะใหภ้าครฐัหรอืหน่วยงานที่ก ากบัดูแล ประกอบด้วย ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และ
กระทรวงการคลงั ทราบและยอมรบัผลความตัง้ใจหรอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคในจงัหวดัภูเกต็ที่
ได้จากผลการวจิยัในครัง้นี้ ซึ่งภาครฐัหรอืหน่วยงานที่ก ากบัดูแล ต้องร่วมกนัก าหนดมาตรการใน
การควบคุมหรอืก ากบัดูแลบทิคอยน์ในประเทศไทย ป้องกนัความเสียหายหรอืบรรเทาความเสีย่ง
จากความผันผวนของค่าเงินสกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาจจัดตัง้
หน่วยงานหรอืองคก์รอสิระ เพือ่ท าหน้าทีใ่หค้วามรูท้างดา้นสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์โดยเฉพาะ สรา้ง



 

 

การรบัรูท้ ัง้ดา้นความรู ้ความง่าย ประโยชน์จากการใชง้าน และความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ท าหน้าที่
เป็นคนกลางระหวา่งผูใ้ชส้กุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ ผูป้ระกอบการและบรษิทัผูใ้หบ้รกิารดา้นบทิคอยน์ 
เพื่อตรวจสอบการด าเนินการที่เกดิขึน้ระหว่างกนัและกนั ด้วยการสรา้งแอปพลเิคชัน่กระเป๋าเงนิ
ดจิทิลัแยกออกมาเป็นแพลทฟอรม์เชือ่มระหวา่งบรษิทัผูใ้หบ้รกิารดา้นบทิคอยน์และผูบ้รโิภคทีม่กีาร
ยอมรบัการใชจ้่ายดว้ยสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์ ท าหน้าทีต่รวจสอบบุคคลทีไ่ม่ประสงคด์ตี่อผูบ้รโิภค 
เช่น มิจฉาชีพที่มีการโฆษณา สร้างแรงจูงใจให้ใช้จ่ายผ่านสกุลเงินดิจิทลับิทคอยน์ จากหน้าที่
ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า เมื่อมหีน่วยงานอสิระซึง่เป็นคนกลาง ท าหน้าทีต่รวจสอบและด าเนินการ
ทางกฎหมายอย่างเขม้งวด จะส่งผลให้เกิดการยอมรบัทัง้ภายในภาครฐั หน่วยงานที่ก ากบั และ
ประชาชน มแีนวโน้มยอมรบัสกุลเงนิดจิทิลับทิคอยน์เพิม่มากขึน้ 
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