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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รในจงัหวดั
ภูเกต็ครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) เพือ่ศกึษาแรงจงูใจและภาวะหมดไฟในการท างานของ
พนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ 2) เพือ่เปรยีบเทยีบภาวะหมดไฟในการท างานตามปัจจยัสว่นบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ และ 3) เพือ่ศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจทีส่่งผล
กระทบต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ไดท้ าการส ารวจกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานองคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็ โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
(Accidental Sampling)  จ านวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามแรงจงูใจและภาวะหมดไฟในการ
ท างานเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติคิ่าความถี ่(Frequency)     
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติ ิ T-test สถติ ิF-test (One Way Analysis of 
Variance) และสมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ผลการพบว่า 1) พนกังาน
องคก์รในจงัหวดัภูเกต็มรีะดบัแรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก และมภีาวะหมดไฟในการท างาน
อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ แตกต่างกนั
ตามปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ สถานะภาพการสมรส ประเภทองคก์ร ระยะเวลาในการท างานร่วมกบั
องคก์รปัจจุบนั และรายไดเ้ฉลีย่อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3) แรงจงูใจในการท างานมี
อทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ โดยแรงจูงใจภายในนัน้ 
สง่ผลทางลบต่อภาวะหมดไฟในการท างานอย่างม ีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ แรงจงูใจในการท างาน ภาวะหมดไฟในการท างาน พนกังานองคก์ร  
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Abstract 
 

The objective of this research is to study about the motivation and the occurrence 
of job burnouts among employees from organizations in Phuket. Secondly, to compare the 
differences between job burnout rate and personal factors of Phuket organization’s 
employees, is another objective. Lastly, it aims to study the motivation effects on job 
burnouts among Phuket organization’s employees. In this study, the researcher uses 
questionnaires on motivation and job burnout to collect data via accidental sampling 
method. In total, 400 questionnaires were used for this research, which were all done by 
organizations’ employees in Phuket. The researcher analyzes the statistics using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, T-Test, F-test (One Way Analysis of Variance) and 
multiple regression analysis. For the first result, this research found out that the motivation 
rate of Phuket organization’s employees is at a high level and job burnout rate is at a 
medium level. The second finding is that job burnouts of Phuket organization’s employees 
is different depending on personal factors in respect to age, years of experience and 
salaries with the 0.05 being the p-value for the level of statistical significance. The third 
finding discovered that intrinsic motivation has an effect on job burnout with p-value also at 
0.05. 

 
Keywords : Motivation, Job motivation, Job burnout and Organization’s employees 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นัน้สง่ผลใหท้ัว่โลกมี
แนวโน้มในการใหค้วามส าคญักบัการดแูลสุขจติใจของพนกังานมากขึน้ (J. Meister, 2022) และ
ค านึงถงึการป้องกนัภาวะหมดไฟในการท างาน เพราะเมื่อเกดิภาวะหมดไฟท างานนัน้ จะท าใหข้าด
ความสุขในการท างาน และมปีระสทิธภิาพการท างานทีต่ ่าลง (โรงพยาบาลเปาโล, 2564)  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในจงัหวดัภูเกต็ มอีงคก์ร และสถาน
ประกอบการจ านวนมาก ตอ้งปิดกจิการลงในบางองคก์รมกีารปลดพนกังาน หรอืปรบัลดสวสัดกิาร 
และเงนิเดอืนของพนกังาน เพือ่รกัษาเสถยีรภาพขององคก์ร จากเหตุการณ์ดงักล่าว สงัเกตเหน็ว่า
พนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็นัน้ มแีรงจงูใจในการท างานลดลง  
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นอกจากนี้ ในสภาพเศรษฐกจิทีย่ ่าแย่ภายในจงัหวดัภูเกต็ สง่ผลใหพ้นกังานองคก์รใน
จงัหวดัภูเกต็นัน้ อยู่ในสภาวะแวดลอ้มในการท างานทีม่คีวามกดดนัหรอืตงึเครยีดตลอดเวลา ซึง่ท า
ใหม้ภีาวะหมดไฟเพิม่มากขึน้ โดยสงัเกตจากอาการของพนกังานองคก์รฯ ทีข่าดสมาธใินการท างาน 
ไม่มคีวามสุขในการท างาน และไม่อยากตื่นไปท างาน โดยพฤตกิรรมเหล่านี้ ลว้นเป็นองคป์ระกอบ
ของภาวะหมดไฟทัง้สิน้  

จากทีม่าและความส าคญัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจทีม่ี
อทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กบั
องคก์รในการสรา้งกลยุทธ ระบบ และวฒันธรรมองคก์ร เพือ่ป้องกนัการเกดิภาวะหมดไฟในการ
ท างานของพนกังาน ซึง่เป็นทรพัยากรณ์ทีช่่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รกา้วไปขา้งหน้า 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจและภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ 
2. เพือ่เปรยีบเทยีบภาวะหมดไฟในการท างานตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของ

พนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ 
3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจทีส่ง่ผลกระทบต่อภาวะหมดไฟในการท างานของ

พนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ 
 
สมมุติฐานการวิจยั 

1. ภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของพนักงาน
องคก์รในจงัหวดัภูเกต็ 

2. แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการ
ท างานของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา 2 ตวัแปร โดยตวัแปรตน้ไดแ้ก่ 
ปัจจยัสว่นบุคคล และ แรงจูงใจตาม สว่นตวัแปรตาม คอื อาการของภาวะหมดไฟในการท างาน 

โดยการวจิยัครัง้นี้มปีระชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนักงานองคก์รฯ โดยมจี านวนทัง้สิน้ 
187,521 คน (ส านกังานแรงงาน จงัหวดัภูเกต็ 2565) และมรีะยะเวลาทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูที่
ศกึษาคอื ตัง้แต่เดอืนมนีาคม ถงึ เดอืน พฤษภาคม 2565  
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แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แรงจงูใจ 

1) Deci & Ryan (2000) ไดน้ิยามแรงจงูใจจากภายในว่าเป็นแสดงพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จาก
ความพงึพอใจสว่นบุคคล ซึ่งปราศจากความคาดหวงักบัผลลพัธอ์ย่างอื่น เนื่องจากพฤตกิรรมที่
เกดิขึน้จากแรงจงูใจภายในนัน้ จะน าพามาซึง่ความพงึพอใจ ความทา้ทาย ความสนุกสนาน ไม่ใช่
เพราะสิง่กระตุน้จากภายนอก 2) แรงจูงใจจากภายนอกหมายถงึ แรงผลกัดนัใหเ้กดิการกระท า
เพือ่ใหไ้ดร้บัผลลพัธเ์ฉพาะบางอย่างจากทีเ่กดิจากกจิกรรมนัน้ ซึง่มคีวามแตกต่างจากแรงจงูใจจาก
ภายใน ทีห่มายถงึแรงผลกัดนัในการท ากจิกรรมทีท่ าดว้ยความสนุกสนานจากตวักจิกรรมเอง ไม่ใช่
จากการใหคุ้ณค่าต่อสิง่อื่น  
 
ภาวะหมดไฟในการท างาน 

ภาวะหมดไฟในการท างาน คอื ภาวะการเปลีย่นแปลงดา้นจติใจทีเ่กดิจากความเครยีด
เรือ้รงัจากการท างาน โดยมอีาการหลกัอยู่ 3 อาการ (กมลพร วรรณฤทธิ,์ 2562)  ไดแ้ก่ 1) มคีวาม
เหนื่อยลา้ทางอารมณ์ รูส้กึสูญเสยีพลงังานทางจติใจ  คอืความรูส้กึเบื่อ และเหนื่อยหน่าย ไร้
เรีย่วแรง หมดแรงบนัดาลใจในการท างาน และไม่อยากจะตื่นไปท างาน โดยความเหนื่อยลา้ทาง
อารมณ์คอืสภาวะของความรูส้กึอ่อนเพลยีทางอารมณ์ หรอืหมดแรง ซึง่เกดิขึน้จากความเครยีด
สะสม จากชวีติสว่นตวั ชวีติการท างาน หรอืทัง้สองอย่างรวมกนั 2) มองความสามารถในการท างาน
ของตนเองในเชงิลบ คอืความรูส้กึต่อตนเองว่าไม่สามารถท าอะไรทีคุ่ม้ค่าในการท างาน หรอืมองว่า
ตวัเองไม่มปีระสทิธภิาพในการท างาน โดยเป็นผลจากความเหนื่อยลา้ทางอารมณ์ ท าใหบุ้คคล
ประเมนิตนเองในเชงิลบ รูส้กึว่าไม่สามารถท าใหส้ถานการณ์เดนิไปขา้งหน้าได ้และเริม่สงสยัใน
ความสามารถทีแ่ทจ้รงิของเขาในการท าสิง่ต่าง ๆ (C. Maslach, S.E. Jackson and M.P. Leiter, 
1996) 3) มองความสมัพนัธใ์นทีท่ างานไปในทางลบ คอือาการรูส้กึเหนิห่างจากคนอื่น โดยเกดิขึน้
จากการทีบุ่คคลมกีารพฒันาความรูส้กึ เบื่อหน่าย ร าคาญ หรอืไม่ใสใ่จต่อผูอ้ื่น หรอืแมก้ระทัง่มี
ความคดิเป็นศตัรตู่อผูอ้ื่น ซึง่รวมไปถงึลูกคา้หรอืเพือ่นร่วมงาน และมคีวามตอ้งการทีจ่ะท างานเพยีง
คนเดยีว ท าใหม้คีวามเยน็ชา ซึง่อาการนี้เกดิขึน้จากการป้องกนัตนเอง ทีไ่ม่อยากใหเ้กดิ ความ
เหนื่อยลา้ทางอารมณ์เพิม่เตมิ จงึมทีศันะคตแิยกตวัเกดิขึน้ในตวับุคคล (Marchfield Clinic, n.d.) 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานองคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็ ซึง่มี
จ านวนประชากรดงักล่าว ทัง้สิน้ 187,521 คน (ส านกังานแรงงาน จงัหวดัภูเกต็, 2565) ผูว้จิยัได้
ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชแ้นวคดิของยามาเน่ (Yamane, 1973) ไดจ้ านวน 400 ตวัอย่าง 

2. ผูว้จิยัท าการการสุม่ตวัอย่างโดยวธิสีุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) โดยใช้
หลกัการเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นไปตามโอกาสทางสถติ ิ(Probability Sampling) ดว้ยวธิกีารสุม่
ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรกลุ่มประเภทองคก์ร จ านวน 3 องคก์ร 
ไดแ้ก่ องคก์รภาครฐั องคก์รรฐัวสิาหกจิ และองคก์รเอกชน และเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) ในสดัสว่นทีเ่ท่าๆ กนัตามประเภทองคก์ร และท าการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
(Accidental Sampling) โดยขอความร่วมมอืใหผู้ต้อบแบบสอบถามกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอย่างทีก่ าหนดไว ้ใชห้ลกัการสุ่มตวัอย่างแบบบอลหมิะ (Snowball  sampling) 

3. ผูว้จิยัสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ จากการศกึษาขอ้มลู 
ต ารา และงานวจิยัที ่เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Checklists) ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพการสมรส 4) ระดบัการศกึษา 5) ประเภท
องคก์ร 6) ระยะเวลาในการท างานร่วมกบัองคก์รปัจจุบนั และ 7) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ตอนที ่2  แบบสอบถามปลายปิดเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานองคก์รใน
จงัหวดัภูเกต็ โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 1) ดา้นแรงจูงใจภายนอก และ 2) ดา้นแรงจงูใจภายใน 
ซึง่มลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert  

ตอนที ่3  แบบสอบถามปลายปิดเกีย่วกบัอาการของภาวะหมดไฟในการท างานของ
พนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 1) ความรูส้กึเหนื่อยลา้ทางอารมณ์ 2) 
มองความสามารถในการท างานของตนเองในเชงิลบ และ 3) มองความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานไป
ในทางลบ ซึง่มลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 

4. ผูว้จิยัด าเนินการสง่แบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่านเพือ่พจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity)  ดว้ยการตรวจสอบดชันี
ความเทีย่งตรง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC = 0.927 แลว้น าไป
ทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายทีค่ลา้ยกบัตวัอย่างจ านวน 40 ราย ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของค าถาม
ดา้นแรงจูงใจในการท างานเท่ากบั 0.839 และค าถามดา้นภาวะหมดไฟในการท างานเท่ากบั 0.897 

5. ผูว้จิยัท าการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายถงึ 
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 1) การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ
หาค่าความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 2) การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจ



6 

 

ในการท างานของพนกังานองคก์รฯ ไดแ้ก่ดา้นแรงจงูใจภายนอก และดา้นแรงจงูใจภายใน และ
ขอ้มลูเกีย่วกบัภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รฯ ไดแ้ก่ ความรูส้กึเหนื่อยลา้ทาง
อารมณ์ มองความสามารถในการท างานของตนเองในเชงิลบ และมองความสมัพนัธก์บัเพือ่น
ร่วมงานไปในทางลบ โดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

6. ผูว้จิยัท าการการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยสมมตฐิาน
ขอ้ที ่1 ภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของพนกังาน
องคก์รฯ ผูว้จิยัใชส้ถติ ิT-test ส าหรบัตวัแปร เพศ และใชส้ถติ ิF-test (One Way Analysis of 
Variance) ส าหรบัตวัแปร อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ประเภทองคก์ร ระยะเวลาใน
ท างานร่วมกบัองคก์รปัจจุบนั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสมมตฐิานขอ้ที ่2 แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รฯ ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการการวิจยั 
 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 232 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 58 มอีายุอยู่ในช่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 
อยู่ในสถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 67  มรีะดบัการศกึษาอยู่ใน ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
77.8 ประกอบอาชพีในองคก์รภาครฐั คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 องคก์รรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 
และองคก์รเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 มรีะยะเวลาท างานร่วมกบัองคก์รปัจจุบนัอยู่ในช่วง 3 – 5 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 มรีายไดต้่อเฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 15,000 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 45  

พนกังานองคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็ มคี่าเฉลีย่แรงจงูใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
อยู่ที ่0.630 โดยสามารถแยกออกไดเ้ป็นสองดา้นไดแ้ก่ แรงจงูใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน โดย
พบว่า ทัง้สองดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่0.687, 0.654 ตามล าดบั 

พนกังานองคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็มคี่าเฉลีย่ภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่0.624 โดยเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นความรูส้กึเหนื่อยลา้
ทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่0.756 และดา้นอื่นๆอยู่ในระดบัน้อย ดงันี้ ด้านการ
มองความสามารถในการท างานของตนเองในเชงิลบ และดา้นการมองความสมัพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงานไปในทางลบ โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่0.743, 0.708 ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมุตฐิานขอ้ที ่1 ภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั
ของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ จากการท าสอบสมมตฐิานพบว่า ภาวะหมดไฟในการท างาน
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ของพนกังานองคก์รฯ แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ ระยะเวลาในการท างานร่วมกบั
องคก์รปัจจุบนั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 1  

 
ตาราง 1 ระดบัภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 0.128 0.402 ไม่แตกต่างกนั 
อายุ 4.161 0.006* แตกต่างกนั 
สถานภาพ 1.644 0.194 ไม่แตกต่างกนั 
ระดบัการศกึษา 0.998 0.370 ไม่แตกต่างกนั 
ประเภทองคก์ร 1.855 0.158 ไม่แตกต่างกนั 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5.569 0.000* แตกต่างกนั 
ระยะเวลาในการท างาน
ร่วมกบัองคก์รปัจจุบนั 

4.522 0.001* แตกต่างกนั 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ผูว้จิยัจงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างกนัของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD) ในประเดน็ปัจจยัสว่นบุคคลดา้น อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
ระยะเวลาในการท างานร่วมกบัองคก์รปัจจุบนั ดงัต่อไปนี้ 

การเปรยีบเทยีบรายคู่ของภาวะหมดไฟในการท างาน ดา้นการมองความสมัพนัธก์บัเพือ่น
ร่วมงานไปในทางลบ พบว่ากลุ่มพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ทีม่อีายุน้อยกว่า 25 ปีมภีาวะหมด
ไฟในการท างานโดยรวมมากกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 25 – 34 ปี, 35 – 44 ปี และ 45 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่ 0.246, 0.244 และ 0.506 ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และพบว่า
กลุ่มพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็  ทีม่อีายุ 25 – 34 ปี มภีาวะหมดไฟในการท างานโดยรวม
มากกว่ากลุ่มทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 0.260 โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

การเปรยีบเทยีบรายคู่ของภาวะหมดไฟในโดยรวม พบว่ากลุ่มพนกังานองคก์รในจงัหวดั
ภูเกต็ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท มภีาวะหมดไฟในการท างานโดยรวม มากกว่า
กลุ่มพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท, 25,001 – 
35,000 บาท, 35,001 – 45,000 บาท และมากกว่า 45,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 0.337, 
0.382, 0.520 และ 0.646 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และพบว่ากลุ่มพนกังาน
องคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 25,000 บาทมภีาวะหมดไฟในการท างาน
โดยรวม มากกว่ากลุ่มพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 45,000 
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บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 0.309 โดยมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และพบว่ากลุ่มพนกังานองคก์รใน
จงัหวดัภูเกต็ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มภีาวะหมดไฟในการท างานโดยรวม 
มากกว่ากลุ่มพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 45,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่ 0.264 โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

การเปรยีบเทยีบรายคู่ของภาวะหมดไฟในการโดยรวม พบว่ากลุ่มพนกังานองคก์รใน
จงัหวดัภูเกต็ ทีม่รีะยะเวลาในการท างานร่วมกบัองคก์รปัจจุบนัน้อยกว่า 3 ปีมภีาวะหมดไฟในการ
ท างานโดยรวม มากกว่ากลุ่มพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ทีม่รีะยะเวลาในการท างานร่วมกบั
องคก์รปัจจุบนั 3 – 5 ปี, 6 – 10 ปี, 11 – 15 ปี และมากกว่า 15 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 0.272, 
0.311, 0.249 และ 0.345 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รใน
จงัหวดัภูเกต็ ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณูระหว่างตวัแปรพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท างาน
ของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ 

ตวัแปร 
(แรงจงูใจในการท างาน) β  Std. Error Beta ค่า t ค่า Sig. 

แรงจงูใจภายนอก - 0.024 0.068 - 0.025 - 0.350 0.727 
แรงจงูใจภายใน - 0.346 0.065 - 0.381 - 5.325 0.000* 
ค่าคงที ่ 3.787 0.164  23.049 0.000* 
R = 0.401,  R2 = 0.160, Adjusted R2 = 0.156, Std. Error = 0.57317, 
F = 37.928, Sig = 0.000* 

YB = 3.787 + (-0.024) X1 + (-0.346) X2 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า แรงจงูใจในการท างานนัน้ มผีลต่อภาวะหมดไฟในการท างานในระดบั
ปานกลาง (R = 0.401) และสามารถอธบิายความแปรผนัทีเ่กดิขึน้ต่อภาวะหมดไฟในการท างาน
ของพนกังานองคก์รฯ ไดร้อ้ยละ 16 (R2 = 0.160) โดยแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลทางลบต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รฯ อย่างมนีัยยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่
แรงจงูใจภายใน โดยจากสมการที ่YB สามารถสรุปไดว้่า ค่าสมัประสทิธิแ์รงจงูใจในการท างานมี
อทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ
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ภายใน เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลทางลบต่อภาวะหมดไฟในการท างาน โดยท าใหภ้าวะหมดไฟใน
การท างานลดลง 0.346 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยก าหนดใหต้วัแปรอื่นๆ คงที ่
 

อภิปรายผล 
 

จากการศกึษาแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รใน
จงัหวดัภูเกต็ มกีารอภปิรายผล ดงันี้ 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลของพนักงานองคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อยู่
ในช่วงอายุ 25-34 ปี อยู่ในสถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบใน
องคก์รภาครฐั องคก์รรฐัวสิาหกจิ และองคก์รเอกชนในสดัสว่นทีเ่ท่าๆ กนั มรีะยะเวลาท างาน
ร่วมกบัองคก์รปัจจุบนัอยู่ในช่วง 3 – 5 ปี และรายไดต้่อเฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 15,000 – 25,000 
บาท โดยสอดคลอ้งกบัสถานการณ์แรงงานจงัหวดัภูเกต็ ปี 2564 ส านกังานแรงงาน จงัหวดัภูเกต็ 
(2565) ในดา้นเพศ ดา้นระดบัการศกึษา เนื่องดว้ยประชากรและก าลงัแรงงาน จ าแนกตามเพศ
ภายในจงัหวดัภูเกต็นัน้มอีตัราเพศชายมากกว่าเพศหญงิ และระดบัการศกึษาของแรงงานภายใน
จงัหวดัภูเกต็นัน้ อยู่ในระดบัอุดมศกึษามากทีสุ่ด โดยสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด เนื่องดว้ยสถติกิารสมรสจากส านกังานสถติแิห่งชาต ิ(2560) พบว่า
การจดทะเบยีนสมรสในประเทศไทยนัน้ม ีจ านวนลดลงในช่วง 10 ทีผ่่านมา  
 2.  แรงจงูใจในการท างานของพนกังานองคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็ สว่นใหญ่นัน้อยู่ในระดบั
มาก โดยดา้นแรงจงูใจภายใน อยู่ในระดบัมาก ซึง่ตรงกบัทฤษฎแีรงจงูใจของ Deci & Ryan (2000) 
ทีก่ล่าวว่า แรงจูงใจภายในนัน้ จะน าพามาซึง่ความทา้ทาย หรอืความสนุกสนาน มใิช่เพราะสิง่ที่
ก่อใหเ้กดิแรงกระตุน้ แรงกดดนั หรอืสิง่ล่อใจจากภายนอก โดยจากการศกึษานัน้พบว่าพนกังาน
องคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็นัน้ มคีวามตอ้งพฒันาและปรบัปรุงผลงานของตนเอง อยู่ในระดบัมากซึง่
ผูว้จิยั คาดว่าความตอ้งการดงักล่าว ก่อใหเ้กดิแรงผลกัดนัภายในตวับุคคล ท าใหม้คีวามใฝ่รู ้ความ
ตอ้งการส ารวจ และเรยีนรูจ้ากสิง่ต่าง ๆ เพือ่พฒันาตนเองใหด้ขีึน้กว่าเดมิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นิตยา นาคมะณี และ ราเชนทร ์นพณัฐวงศกร (2564)  พบว่าแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านกัการศกึษากรุงเทพมหานครดา้นปัจจยัจูงใจ เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ี
ระดบัแรงจงูใจมากทีสุ่ด คอื ดา้นความส าเรจ็ในงาน รองลงมาคอืดา้นความรบัผดิชอบในงาน โดยใน
ดา้นแรงจูงใจภายนอกนัน้ อยู่ระดบัมาก ซึง่ตรงกบัทฤษฎแีรงจงูใจของ Robbins, Stephen P. 
(1996, p. 213) ไดก้ล่าวไวว้่าแรงจงูใจจากภายนอกคอื สภาวะของบุคคลทีไ่ดร้บัแรงกระตุน้จาก
ภายนอกใหม้องเหน็จุดหมายปลายทาง และน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงหรอืการแสดงพฤตกิรรมของ
บุคคล จากผลการศกึษา พบว่าพนกังานองคก์รฯ นัน้มรีะดบัแรงจงูใจภายนอกอยู่ในระดบัมากจาก
ดา้นการไดร้บัการยอมรบัจากเพือ่นร่วมงาน และดา้นงานทีท่ าไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม ซึง่ผูว้จิยั
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คาดว่า แรงจงูใจภายนอกทีเ่กดิจากการยอมรบัจากเพือ่นร่วมงาน และการยอมรบัจากสงัคมนัน้ 
สง่ผลใหพ้นกังานองคก์รฯ มคีวามตอ้งการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน และรกัษาสถานภาพ
การท างานทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสงัคม จงึท าใหม้รีะดบัแรงจงูใจภายนอกในระดบัมาก  
 3. ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็โดยรวมอยู่ในระดบั
น้อย โดยมดีา้นความเหนื่อยลา้ทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการมองความสามารถใน
การท างานของตนเองในเชงิลบ และดา้นการมองความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานไปในทางลบ อยู่ใน
ระดบัน้อย ซึง่ตรงกบัทฤษฎภีาวะหมดไฟในการท างานของ กมลพร วรรณฤทธิ ์(2562) ไดก้ล่าวไว้
ว่า ภาวะหมดไฟในการท างาน คอื ภาวะการเปลีย่นแปลงดา้นจติใจทีเ่กดิจากความเครยีดเรือ้รงัจาก
การท างาน โดยจากการศกึษาพบว่าพนกังานองคก์รฯ นัน้มคีวามรูส้กึเหนื่อยลา้ทางอารมณ์มากกว่า
ประเดน็ดา้นอื่นๆ โดยคาดว่าเกดิขึน้จากภาระงานทีห่นักมากขึน้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคตดิ
เชือ้โควดิ 19 ท าใหพ้นกังานองคก์รฯ มคีวามเครยีดและกดดนัมากขึน้ ซึง่ในประเดน็ภาวะหมดไฟ
ในการท างานนัน้ สอดคลอ้งกนังานวจิยัของ เตม็สริ ิป.ปาน (2564) ซึง่พบว่าระดบัภาวะหมดไฟใน
การท างานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นความส าเรจ็สว่นตนของทนัตาภบิาลในจงัหวดั
สงขลาอยู่ในระดบัปานกลาง ขณะทีด่า้นการลดทอนความเป็นบุคคลอยู่ในระดบัต ่า 
 4. จากการสมมตฐิานที ่1 ภาวะหมดไฟในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลที่
แตกต่างกนัของพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังาน
องคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็ ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รฯ ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล
ดา้นอายุ มคีวามแตกต่างกนั ซึง่สามารถสรุปไดว้่า พนักงานองคก์รฯ ทีม่อีายุน้อยนัน้มภีาวะหมดไฟ
ในการท างานสงูกว่ากลุ่มทีม่อีายุสงูกว่า ซึง่ผูว้จิยัคาดว่าเกดิขึน้จากวยัวุฒทิีน้่อยกว่าจงึอาจท าให้
พนกังานฯ ไม่ไดม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจในการกระท าขององคก์ร ท าใหแ้รงจงูใจในการท างาน
ลดลงไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พริุฬหพ์ร เพยีงพมิพ ์(2563) พบว่าขา้ราชการกลุ่ม Gen 
Y มสีว่นร่วมในการวางเป้าหมายขององคก์รน้อย จงึท าใหข้าดความกระตอืรอืรน้ในการท างาน จงึ
ท าใหท้ างานไปอย่างไม่มคีุณภาพและมคีวามรูส้กึไม่ไดร้บัการไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพราะ
ขาดสทิธิใ์นการแสดงความคดิเหน็ จงึไม่สามารถดงึความสามารถของตนเองมาใชไ้ดเ้ท่าทีค่วร 

ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รฯ ดา้นปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระยะเวลาใน
การท างานร่วมกบัองคก์รปัจจุบนั พบว่าพนกังานองคก์รฯ ทีม่รีะยะเวลาในการท างานร่วมกบัองคก์ร
ปัจจุบนัน้อยกว่า 3 ปีมภีาวะหมดไฟในการท างานโดยรวมมากกว่ากลุ่มพนกังานฯ ทีม่รีะยะเวลาใน
การท างานร่วมกบัองคก์รปัจจุบนัมากกว่า 3 ปี กล่าวไดว้่าพนกังานองคก์รทีม่รีะยะเวลาในการ
ท างานร่วมกบัองคก์รปัจจุบนัทีน้่อยนัน้ มภีาวะหมดไฟในการท างาน มากกว่ากลุ่มทีม่รีะยะเวลาใน
การท างานมากขึน้ ซึง่คาดว่าเกดิขึน้จากความไม่คุน้ชนิในวฒันธรรมองคก์ร ท าใหเ้กดิความเครยีด
ในการปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธนิีเจรญิ สุขธนวฒัน์, 
พสีสลลัฌ ์ธ ารงศว์รกุล, อรสิา ส ารอง และ ศรสีมร สุรยิาศศนิ (2563) พบว่าผูท้ีม่ปีระสบการณ์ใน
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การท างานทีน้่อย จะมคีวามรูส้กึแปลกใหม่กบัการท างาน เนื่องจากมคีวามสามารถในการปรบัตวัต่อ
ความกดดนั และความตงึเครยีดไดน้้อย จงึท าใหเ้กดิภาวะหมดไฟในการท างานไดง้่าย  

ภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังานองคก์รฯ ดา้นปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน พบว่ากลุ่มพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท มี
ภาวะหมดไฟในการท างานโดยรวม มากกว่ากลุ่มพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนมากกว่า ซึง่คาดว่าเกดิขึน้จากค่าครองชพีทีส่งูขึน้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้โค
วดิ 19 และภาระงานทีเ่พิม่ขึน้จงึท าใหพ้นกังานองคก์รทีม่รีายไดน้้อย รูส้กึว่างานทีต่นเองท าอยู่นัน้มี
รายไดท้ีไ่ม่เพยีงพอ จงึท าใหเ้กดิความเหนื่อยลา้ทางอารมณ์ และมคีวามรู้สกึทางลบต่อตนเอง 

5. จากการสมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงาน
องคก์รฯ พบว่าแรงจงูใจภายในนัน้มอีทิธพิลทางลบต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนกังาน
องคก์รฯ ซึง่ผูว้จิยัคาดว่าภาวะหมดไฟในการท างานนัน้ เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้จากภายในของ
พนกังานองคก์รฯ อาจเกดิขึน้จากลกัษณะงานทีม่คีวามซ ้าซาก ท าใหม้คีวามรูส้กึสนุกในการท างาน
ลดลง และมโีอกาสไดพ้ฒันาตนเองไดน้้อยลง จงึมภีาวะหมดไฟในการท างานเกดิขึน้นอกจากนี้ยงั
กล่าวไดว้่าการที ่มแีรงจงูใจภายในเพิม่ขึน้ จะสง่ผลใหพ้นกังานฯ มคีวามรูส้กึสนุก และพงึพอใจใน
การท างาน จงึท าใหม้คีวามรูส้กึเหนื่อยลา้ และมคีวามคดิในเชงิลบต่อการท างานทีล่ดลง จงึท าให้
ภาวะหมดไฟในการท างานลดลงไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wahyu Ariani, Dorothea. 
(2017) พบว่า แรงจงูใจภายในนัน้ มกี าลงัเป็นอย่างมากในการเพิม่การมสีว่นร่วมในตวับุคลรวมไป
ถงึการลดภาวะหมดไฟ เนื่องจากการทีบุ่คคลตอ้งการมสีว่นร่วมในกจิกรรม ซึง่เกดิขึน้จากความ
ตอ้งการ ความสนุก ความพงึพอใจ หรอืความสนใจของตวับุคคลเอง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. จากผลการศกึษาพบว่าพนกังานองคก์รทีม่รีะดบัรายไดน้้อยนัน้ มรีะดบัภาวะหมดไฟใน
การท างานสงูกว่าผูท้ีม่รีายไดส้งูกว่า ดงันัน้ควรมกีารทบทวนค่าตอบแทน และสวสัดกิารใหม้คีวาม
เหมาะสมกบัเศรษฐกจิในปัจจุบนั และการจดัใหม้สีวสัดกิารทีน่อกเหนือจากกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าคอมมชิชัน่จากการขาย เบีย้ประชุม เบีย้อบรม เบี้ยทกัษะพเิศษ เป็นตน้ 
 2. จากผลการศกึษาพบว่าพนกังานองคก์รฯ นัน้มคีวามตอ้งการในการพฒันาผลงานของ
ตนเองอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรจดัใหม้กีารอบรมทกัษะในการท างาน เพื่อเพิม่พนู
ความสามารถในการพฒันาผลงานของพนกังาน หรอืจดัการแข่งขนัประกวดผลงาน เพือ่เพิม่โอกาส
ใหพ้นกังานสามารถใชศ้กัยภาพในการท างานของตนเองไดอ้ย่างเตม็ที ่ 

3. จากผลการศกึษาพบว่าพนกังานองคก์รในจงัหวดัภูเกต็จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาหลงัเลกิงาน
มากกว่าในช่วงแรกๆ ทีเ่ริม่ท างาน เพือ่ผ่อนคลายจติใจใหรู้ส้กึดขีึน้ ดงันัน้ ผูบ้ริหารควรปรบัปรุง
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สภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้อือ้อ านวยต่อการท างานมากขึน้ โดยจดัใหส้ถานทีท่ างานมแีสง
สว่างและอุณหภูมทิีเ่หมาะสม และควรจดัสรรใหม้พีืน้ทีพ่กัผ่อนของพนกังานทีเ่หมาะสม  

4. จากผลการศกึษาพบว่าพนกังานองคก์รทีม่อีายุน้อย และมรีะยะเวลาในการท างาน
ร่วมกบัองคก์รปัจจุบนัน้อยนัน้ มรีะดบัภาวะหมดไฟในการท างานมากกว่า กลุ่มทีม่อีายุมากกว่า 
และมรีะยะเวลาในการท างานร่วมกบัองคก์รปัจจุบนัมากกว่า ดงันัน้ผูบ้รหิารควรเน้นการสรา้งความ
ผกูพนัใหก้บัพนกังานทีม่อีายุงานน้อย โดยจดัใหม้กีจิกรรมส าหรบัพนกังานใหม่มากขึน้ เพือ่ให้
พนกังานใหม่ไดรู้จ้กัรปูแบบงาน และเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รมากขึน้  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 
1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรใชท้ฤษฎอีื่นๆ ซึง่อาจจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีม่คีวามสมัพนัธ์

และสง่ผลกบัภาวะหมดไฟในการท างานในแง่มุมทีต่่างกนัออกไป 
2. การศกึษาครัง้นี้ไดท้ าการศกึษาเฉพาะกลุ่มพนกังานองคก์รภายในจงัหวดัภูเกต็เท่านัน้ 

ในการศกึษาครัง้ต่อไป จงึควรมกีารศกึษาภาวะหมดไฟในการท างาน ของกลุ่มอาชพีอื่น เพือ่
เปรยีบเทยีบผลการศกึษา อนัจะท าใหไ้ดข้อ้มลูและแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์  

3. การศกึษาครัง้ต่อไปควรเป็น การศกึษาเชงิคุณภาพ หรอืการศกึษาแบบผสมผสาน 
เพือ่ใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีเ่ป็นขอ้มลูเชงิลกึและ รอบดา้นมากยิง่ขึน้ 
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