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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัเรื่อง “แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน บรษิทั บรกิาร
ภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาแรงจูงใจและ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานฯ เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานตามปัจจยัสว่น
บุคคลทีแ่ตกต่างกนัของพนักงานบรษิทัฯ เพือ่ศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจทีม่ตี่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานฯ โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชค้อื ความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สว่นสถติทิีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบ
ประสทิธภิาพในการท างานจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลใชส้ถติ ิt-test และ ANOVA (F-test) ตลอดจน
ใชส้ถติ ิMultiple Regression Analysis ในการหาค่าสมการถดถอยพหุคณูระหว่างปัจจยัแรงจงูใจที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานฯ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศ
ชาย มชี่วงอายุ 25 – 30 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า อยู่สงักดั/ฝ่ายปฏบิตักิาร มี
ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี และมรีายไดต้่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการ
ท างานโดยรวม และปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า พนกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยาน
ภูเกต็ ทีม่เีพศ อายุ รายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 อกีทัง้ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ 
และดา้นความตอ้งการความผกูพนั มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัฯ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 
ค าส าคญั แรงจงูใจในการท างาน ประสทิธภิาพในการท างาน พนกังานบรษิทั 
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ABSTRACT 

 
This research is about the motivation effect on job performance among The 

motivation effect on job performance among AOT Ground Aviation Service Company 
Limited (AOTGA)’s employees (AOTGA)’s employees. There are 3 objectives in this 
research. Firstly, to study about job motivation and job performance among AOTGA’s 
employees. Secondly, to compare the differentiation between job performance and 
AOTGA’s employees personal factors. Lastly, to study the motivation effect on job 
performance among AOTGA’s employees. There were 400 sampling in this research. The 
researcher using the questionnaire to collect sampling data and analyze the statistic using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, ANOVA (F-test), and multiple 
regression analysis. The result of this research found that the samples mostly are male in 
the age of 25 to 30 years old and graduated in bachelor working in Operational department 
has year of experience less than 1 year and the average salary of 10,000 to 20,000 Baht. 
Both overall job motivation and job performance rate is in High level. The first hypothesis 
found that the differentiation of personal factor among AOTGA’s employees in the aspects 
of gender, ages and salaries has the different job performance statistically significant at 
0.05 level. The second hypothesis found that the job motivation in the aspects of the need 
of power and the need of affiliation have an effect on job performance statistically 
significant at 0.05 level. 

 
Keyword : Job motivation, Job performance, Employee 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา-2019 ในจงัหวดัภูเกต็ ปัจจุบนั            
มจี านวนผูต้ดิเชือ้รายใหม่ในจงัหวดัภูเกต็มากกว่า 500 คนต่อวนั (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ภูเกต็, 2565) ท าใหพ้นกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยาน
ภูเกต็ มพีนกังานตดิเชือ้ไวรสัฯ อย่างต่อเนื่อง พนกังานจงึจ าเป็นตอ้งเขา้รบัการรกัษาตวั ท าใหม้ี
จ านวนผูป้ฏบิตังิานลดลง โดยจ านวนเทีย่วบนิทีบ่รษิทัฯ ตอ้งใหบ้รกิารมปีรมิาณทีเ่พิม่มากขึน้ ท าให้
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พนกังานปฏบิตักิารมภีาระงานทีเ่พิม่มากขึน้เช่นกนั พนักงานหลายรายมคีวามจ าเป็นตอ้งท างาน
ล่วงเวลาเป็นระยะเวลานานและเกดิความอ่อนลา้ สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
นัน้ลดลง จ านวนพนกังานทีล่ดลง ท าใหพ้นกังานท างานล่าชา้และอ่อนลา้ในเวลาเดยีวกนั ถงึแมว้่า
บรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ จะมกีารจ่ายเงนิค่า
ท างานล่วงเวลาตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการท างานล่วงเวลา แต่จากการ
สงัเกตการณ์และสอบถาม พนกังานบางรายไม่ไดม้แีรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ แมว้่าจะไดร้บัค่า
ล่วงเวลากต็าม พนกังานบางสว่นนัน้ มแีรงจงูใจในการท างานลดลง เนื่องจากพนกังานบางกลุ่ม
ไม่ไดม้คีวามตอ้งการดา้นการเงนิเพือ่จงูใจพวกเขาเพยีงอย่างเดยีว  
 จากทีม่าและความส าคญัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ ซึง่จะเป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ ในการเป็นแนวทางในการวางแผนและ
การเสรมิแรงจงูใจเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจและประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของ
พนกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ 

3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจทีม่ตี่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั 
บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ 
 
สมมุติฐานการวิจยั 

1. ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของพนักงาน
บรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ 

2. แรงจูงใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบั แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังาน บรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ ซึง่
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา 2 ตวัแปร โดยตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัสว่นบุคคลและแรงจงูใจตามทฤษฎขีอง 
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McClelland (1994) และตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการท างาน โดยการวจิยัครัง้นี้มปีระชากรที่
ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังาน บรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศ
ยานภูเกต็ จ านวน 725 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่1 มนีาคม 2565) และมรีะยะเวลาทีใ่ชเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลูทีศ่กึษา ตัง้แต่เดอืนมนีาคม - พฤษภาคม 2565 

 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แรงจงูใจ 

แมกคลลีแลนด ์(McClelland, 1978) ไดแ้บ่งความตอ้งการดงักล่าวนี้ออกเป็น 3 ประเภท  
 1. ความตอ้งการความส าเรจ็ (Need for Achievement : n-Ach) เป็นความตอ้งการทีจ่ะท า
สิง่ต่าง ๆ ใหเ้ตม็ทีแ่ละดทีีสุ่ดเพือ่ความส าเรจ็ มคีวามสมบูรณ์แบบและไดม้าตรฐานดเียีย่ม  

2. ความตอ้งการการมอี านาจ (Need for Power : n-Pow) เป็นความตอ้งการอ านาจ
เพือ่ทีจ่ะควบคุมสิง่แวดลอ้มและมอีทิธพิลเหนือผูอ้ื่น  

3. ความตอ้งการสมัพนัธภาพทีด่ ี(Need for Affiliation : n-Aff) เป็นความตอ้งการไดร้บัหรอื
มคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูอ้ื่น ตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่ม ตอ้งการสมัพนัธภาพทีด่ตี่อบุคคลอื่น  
 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสทิธภิาพในการท างาน เป็นความสามารถ และทกัษะในการท างานของบุคคล เพือ่ให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซึ่งประสทิธภิาพในการท างานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาองคก์ร 
โดย ปีเตอรส์นั และ โพลแมน ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของประสทิธภิาพการท างาน ไว ้4 ขอ้  
          1. คุณภาพของงาน (Quality) คอื ผลงานทีอ่อกมาจะตอ้งมคีุณภาพสงู มคีวามคุม้ค่า และมี
ความพงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกตอ้งไดต้รงตามมาตรฐาน มคีวามรวดเรว็  
          2. ปรมิาณงาน (Quantity) คอื ปรมิาณงานทีท่ าไดม้คีวามเหมาะสมตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้น
แผนงานหรอืเป้าหมายทีอ่งคก์รวางไว ้และงานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร  
          3. เวลา (Time) คอื ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังานและมคีวามทนัสมยั ทนักบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มกีารพฒันาเทคนิค
การท างานใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  
          4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs) คอื ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการด าเนินการทัง้หมด 
จะตอ้งเหมาะสมกบังาน โดยการคน้หาวธิกีารทีจ่ะใชเ้งนิลงทุนน้อยทีสุ่ด แต่ไดผ้ลตอบแทนใน
รปูแบบของก าไรมากทีสุ่ด 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
1. การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้เป็นการศกึษาเกีย่วกบัแรงจูงใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ

ท างานของพนกังาน บรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็
โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังาน บรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ จ านวน 725 คน (ขอ้มลูจากแผนกทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่1 
มนีาคม 2565) ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชแ้นวคดิของยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้
จ านวน 400 ตวัอย่าง  

2. ผูว้จิยัท าการการสุม่ตวัอย่างโดยวธิสีุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) โดยใช้
หลกัการเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นไปตามโอกาสทางสถติ ิ(Probability Sampling) ดว้ยวธิกีารสุม่
ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรกลุ่มประเภทองคก์ร จ านวน 3 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ ฝ่ายสนบัสนุนปฏบิตักิาร ฝ่ายปฏบิตักิาร และฝ่ายคลงัสนิคา้ และเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) โดยท าการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสตูร เพือ่หาจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละสงักดั/ฝ่าย จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละฝ่าย โดยท าการสุม่แบบตามสะดวก 
(Convenient Sampling) โดยผูว้จิยัจะท าการสง่แบบสอบถามแรงจงูใจและประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ 
ผ่านช่องทางแอพพลเิคชัน่ไลน์กลุ่มของบรษิทัฯ และสง่ใหพ้นกังานทีผู่ว้จิยัรูจ้กั  

3. ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้เป็น ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้
จากการศกึษาขอ้มลู ต ารา และงานวจิยัที ่เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Checklists) ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศกึษา 4) สงักดั / ฝ่าย 5) ประสบการณ์ใน
การท างาน และ 6) รายไดต้่อเดอืน 

ตอนที ่2  แบบสอบถามปลายปิดเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานบรษิทั บรกิาร
ภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื 1) ดา้น
ความตอ้งการความส าเรจ็ 2) ดา้นความตอ้งการความผูกพนั และ 3) ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
 ตอนที ่3  แบบสอบถามปลายปิดเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั 
บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื 1) 
ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้นปรมิาณงาน 3) ดา้นเวลา และ 4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการท างาน 

4. ผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่านเพือ่พจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ดว้ยการตรวจสอบดชันีความ
เทีย่งตรง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC = 0.925 และน าไปทดสอบ
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กบักลุ่มเป้าหมายทีค่ลา้ยกบัตวัอย่างจ านวน 40 ราย ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของค าถามดา้นแรงจงู
ในในการท างานเท่ากบั 0.817 และค าถามดา้นประสทิธภิาพในการท างานเท่ากบั 0.895 

5. ผูว้จิยัท าการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายถงึ 
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี ่
(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานบรษิทั บรกิาร
ภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ โดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั บรกิาร
ภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็โดยหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

6. ผูว้จิยัท าการการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยสมมตฐิานขอ้
ที ่1 ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานฯ ผูว้จิยั
จะทดสอบสมมตฐิานดว้ยการใชส้ถติ ิT-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ส าหรบัตวัแปร เพศ 
และประสบการณ์ในการท างาน โดยใชส้ถติ ิF-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ส าหรบัตวั
แปร อายุ ระดบัการศกึษา สงักดั/ฝ่าย และรายไดต้่อเดอืน และสมมตฐิานขอ้ที ่2 แรงจงูใจมอีทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานี
ท่าอากาศยานภูเกต็ ผูว้จิยัจะทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis)  

 
ผลการการวิจยั 

 
ขอ้มลูสว่นบุคคล พบว่า พนักงานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่า

อากาศยานภูเกต็ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 240 คน (รอ้ยละ 60) อยู่ในช่วงอายุ 25-30 ปี 
จ านวน 248 คน (รอ้ยละ 62)  มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า จ านวน 177 คน (รอ้ยละ 
44.30) ปฏบิตังิานอยู่สงักดั/ฝ่ายปฏบิตักิาร จ านวน 354 คน (รอ้ยละ 88.50) มปีระสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 298 คน (รอ้ยละ74.50)  และมชี่วงรายไดต้่อเดอืน 10,000 – 20,000 
บาท จ านวน 281 คน (รอ้ยละ 70.30) 
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ขอ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจโดยรวมของพนกังานฯ อยู่ในระดบัมาก และในรายย่อย พบว่า 

พนกังานฯ มแีรงจงูใจดา้นความตอ้งการความผกูพนั และดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ อยู่ในระดบั
มาก และมแีรงจงูใจดา้นความตอ้งการอ านาจ อยู่ในระดบัปานกลาง    

ขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน พบว่า ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมของ
พนกังานฯ มรีะดบัมาก เมื่อพจิารณารายย่อย พบว่า พนกังานฯ มปีระสทิธภิาพในการท างาน อยู่ที่
ระดบัมากทุกประเดน็ ตามตามล าดบัดงันี้ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ท างาน และดา้นปรมิาณงาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั
ของพนกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ พบว่า 
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานฯ แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ และ
รายไดต้่อเดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 1  

 
ตาราง 1 ระดบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทัฯ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 2.840 0.001* แตกต่างกนั 
อายุ 4.465 0.002* แตกต่างกนั 
ระดบัการศกึษา 1.122 0.327 ไม่แตกต่างกนั 
สงักดั/ฝ่าย 0.331 0.718 ไม่แตกต่างกนั 
ประสบการณ์ในการท างาน 0.778 0.594 ไม่แตกต่างกนั 
รายไดต้่อเดอืน 2.269 0.000* แตกต่างกนั 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมของพนกังานฯ จ าแนกตามเพศ มคี่า Sig. น้อยกว่า 

0.05 หมายความว่า พนกังานฯ ทีม่เีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
กล่าวคอื พนกังานเพศชายของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิาพในการท างานโดยรวมมากกว่าพนกังานเพศ
หญงิของบรษิทัฯ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานฯ ดา้นประสทิธภิาพ
ในการท างานโดยรวม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มพนกังานทีม่อีายุ 36 – 40 ปี มี
ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวม มากกว่ากลุ่มพนกังานทีม่อีายุ 25 – 30 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 
0.304 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานฯ จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืนโดยใช้

สถติ ิT-Test ในการทดสอบ พบว่า ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื 
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการท างานโดยรวม มากกว่า
พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนมากกว่า 20,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั บรกิาร
ภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณูระหว่างตวัแปรพยากรณ์ประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ 

ตวัแปร 
(แรงจงูใจ) β  Std. Error Beta ค่า t ค่า Sig. 

ความตอ้งการความส าเรจ็ 0.219 0.040 0.252 5.500 0.000* 
ความตอ้งการความผกูพนั 0.331 0.043 0.374 7.628 0.000* 
ความตอ้งการอ านาจ 0.006 0.036 0.008 0.175 0.862 
ค่าคงที ่ 1.796 0.177  10.133 0.000* 
R = 0.516,  R2 = 0.267, Adjusted R2 = 0.261, Std. Error = 0.36299, 
F = 47.973, Sig = 0.000* 

Y𝑇 = 1.796 + (0.219) X1 + (0.331) X2 + (0.006) X3 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานฯ     
โดยค่าสมัประสทิธิแ์รงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานฯ ไดแ้ก่ แรงจงูใจ
ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ และดา้นความตอ้งการความผกูพนั เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลให้
ประสทิธภิาพในการท างาน เพิม่ขึน้ 0.219 และ 0.331 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
โดยใหต้วัแปรอื่นๆ คงที ่ 
 

อภิปรายผล 
 

จากการศกึษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน บรษิทั บรกิาร
ภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ มกีารอภปิรายผล ดงันี้ 
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1. ปัจจยัสว่นบุคคลของพนักงานฯ สว่นมากเป็นเพศชาย มชี่วงอายุ 25 – 30 ปี มรีะดบั

การศกึษาปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า อยู่สงักดั/ฝ่ายปฏบิตักิาร มปีระสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี และมี
รายไดต้่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท เนื่องจากพนกังานในบรษิทัฯ สว่นใหญ่เป็นพนกังานสาย
ปฏบิตักิาร ซึง่มจี านวนเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยบรษิทัฯ ไดเ้ปิดท าการในจงัหวดัภูเกต็ เมื่อ
วนัที ่1 ธนัวาคม 2563 และไดเ้ปิดรบัสมคัรพนกังานทีม่ชี่วงอายุตัง้แต่ 20 – 35 ปี และในหลาย
ต าแหน่งไดร้ะบุวุฒกิารศกึษาขัน้ต ่าเป็นปรญิญาตร ีและเนื่องดว้ยบรษิทัฯ ท าการเกีย่วกบัการ
ใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้แก่อากาศยาน ท าใหจ้ านวนของฝ่ายปฏิบตักิารจงึมสีดัสว่นมากทีสุ่ด   
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัฝ่ายสนับสนุนปฏบิตักิารและฝ่ายคลงัสนิคา้ โดยมฐีานเงนิเดอืนขัน้ต ่าอยู่ที ่ 
11,000 – 15,000 บาท   

2. จากการศกึษาพบว่า แรงจงูใจของพนกังานฯ มปัีจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานโดยรวม 
ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ และดา้นความตอ้งการความผกูพนั อยู่ในระดบัมาก เวน้แต่ดา้น
ความตอ้งการอ านาจ อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามตอ้งการทีเ่กดิเพิม่ขึน้ของ 
McClelland (1978) ทีก่ล่าวว่า ไดแ้บ่งความตอ้งการดงักล่าวนี้ออกเป็น 3 ประเภท คอื ความ
ตอ้งการความส าเรจ็ ความต้องการการมอี านาจ และความตอ้งการสมัพนัธภาพทีด่ ีพบว่า งานที่
พนกังานบรษิทัฯ ปฏบิตังิานอยู่เป็นงานทีท่า้ทายความสามารถ เนื่องจากเป็นการใหบ้รกิารอากาศ
ยานเป็นหลกั ท าใหพ้นกังานฯ ตอ้งปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ตามกรอบเวลาทีบ่รษิทัฯ ก าหนดอย่าง
เคร่งครดั ดา้นความตอ้งการความผกูพนั พบว่า พนกังานฯ สามารถปฏบิตังิานกบัเพือ่นร่วมงานได้
เป็นอย่างด ีเนื่องจากการท างานของบรษิทัฯ สว่นใหญ่เป็นการท างานกนัในรูปแบบทมี โดยในดา้น
ความตอ้งการอ านาจ มรีะดบัน้อยกว่าทัง้สองดา้น ซึง่ผูว้จิยัคาดว่าเนื่องจากระยะเวลาการเปิดท า
การของบรษิทัฯ ณ สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ นัน้มชี่วงเวลาทีน้่อย และมกีารเปิดรบัสมคัรพนกังาน
ใหม่เขา้มาปฏบิตังิานเป็นจ านวนมากอย่างต่อเนื่อง กลุ่มพนกังานใหม่จงึตอ้งใชเ้วลาในการท าความ
รูจ้กักนัภายในหมู่พนกังานดว้ยกนัเอง อาจสง่ผลใหพ้นักงานฯ มคีวามมุ่งเน้นในการท างาน ไปใน
ดา้นความส าเรจ็ของผลงาน เพือ่ใหผ้่านการประเมนิ และสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ตี่อเพือ่นร่วมงาน
มากกว่าดา้นอ านาจ 

3. จากการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพของพนกังานฯ มปัีจจยัดา้นประสทิธภิาพในการ
ท างานโดยรวม และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองปีเตอรส์นัและโพลแมนได้
กล่าวว่า องคป์ระกอบของประสทิธภิาพการท างาน ไว ้4 ขอ้ ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน 
เวลา และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยผลจากการศกึษาประสทิธภิาพดา้นคุณภาพของงาน 
พบว่า ผลของงานทีพ่นกังานฯ ปฏบิตัสิามารถน าไปก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่หน่วยงานและบุคคลอื่น 
เนื่องจากการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ เน้นการท างานทีอ่ยู่ในกรอบเวลาเป็นหลกั ท าใหผ้ลของการ
ท างานมปีระสทิธภิาพต่อสายการบนิลูกคา้ โดยสถติภิายในบรษิทัฯ พบว่า มอีตัราความล่าชา้ของ
เทีย่วบนิในอตัราทีต่ ่า ซึง่เกดิขึน้จากประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพของงานทีด่ขีอง
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พนกังานบรษิทัฯ ดา้นปรมิาณงาน พบว่า พนกังานฯ ปฏบิตังิานส าเรจ็ตามปรมิาณงานตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยหวัหน้างานมกีารกระจายงานทีเ่หมาะสมต่อผูป้ฏบิตังิานในแต่ละวนั จงึ
ท าใหพ้นกังานฯ ไดร้บัปรมิาณทีไ่ม่หนกัจนเกนิไป และสามารถท างานไดส้ าเรจ็ตามปรมิาณงานที่
ไดร้บัมอบหมาย ดา้นเวลา พบว่า พนกังานฯ ตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน เนื่องจาก
เขตทีพ่กัของพืน้ทีใ่กลเ้คยีงท่าอากาศยานภูเกต็ และสภาพการจราจรทีไ่ม่ตดิขดัต่อการเดนิทาง จงึ
ท าใหพ้นกังานฯ สามารถเดนิทางมาปฏบิตังิานไดอ้ย่างตรงต่อเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายในการท างาน 
พบว่า พนกังานฯ ปฏบิตังิานส าเรจ็ดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากร เนื่องจากการใช้
ทรพัยากรการบรหิาร คอื พนกังานมกีารวางแผนและจดัสรรพนกังานฯ และอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมต่อ
ท างานในแต่ละเทีย่วบนิ และอุปกรณ์การสือ่สารใหเ้พยีงพอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนางสาว
ปัญญาพร ฐติพิงศ ์(2558) พบว่า บุคลากรใน บรษิทั อนิเตอร ์เอก็ซเ์พริท์ คอนสตรคัชัน่ จ ากดั มี
ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัโิดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน ดา้น
ค่าใชจ่้าย และดา้นคุณภาพงาน อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากบุคลากรใน บรษิทัฯ มคีวามรบัผดิชอบต่อ
หน้าทีส่งู ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนด  

4. จากการสมมตฐิานที ่1 พนกังานบรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่า
อากาศยานภูเกต็ ทีม่เีพศ อายุ รายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยพบว่า พนกังานฯ เพศชาย มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น
คุณภาพของงานและดา้นปรมิาณงานมากกว่าพนักงานฯ เพศหญงิ ซึง่ผูว้จิยัคาดว่าเกดิขึน้จากสดัสว่น
เพศชายจ านวนมากกว่าเพศหญงิ และลกัษณะงานของฝ่ายปฏบิตักิารนัน้ มรีูปแบบการปฏบิตังิานสว่น
ใหญ่ จงึเป็นสาเหตุทีพ่นกังานชายท างานไดม้ปีระสทิธภิาพมากกว่าพนักงานหญงิ 
 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ พบว่า พนกังานฯ ทีม่ชี่วงอายุระหว่าง 36 – 40 ปี มปีระสทิธภิาพ
ในการท างานมากกว่า พนกังานฯ ทีม่ชี่วงอายุระหว่าง 25 – 30 ปี เนื่องจากพนกังานฯ ทีม่ชี่วงอายุ
ระหว่าง 36 - 40 ปี เป็นกลุ่มพนกังานทีไ่ดร้บัการโอนยา้ยจากสถานีท่าอากาศยานดอนเมอืงมาช่วย
ปฏบิตังิานทีส่ถานีท่าอากาศยานภูเกต็ จงึมปีระสบการณ์ในการท างานมากกว่าพนักงานทีม่ชี่วงอายุ
ระหว่าง 25 - 30 ปี ทีส่ว่นใหญ่เป็นพนกังานทีไ่ดร้บัการบรรจุใหม่ 
 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดต้่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท มปีระสทิธภิาพในการท างาน
มากกว่าพนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนมากกว่า 20,001 บาท ซึ่งผูว้จิยัคาดว่าเกดิขึน้จากกลุ่มพนักงานที่
มรีายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า 20,000 บาท มคีวามตอ้งการแสดงศกัยภาพในการท างานของตนเอง ให้
ผูบ้งัคบับญัชาเหน็ถงึการท างาน เพือ่เพิม่โอกาสในการพจิารณาใหป้รบัต าแหน่งในการท างาน ซึง่ใน
การทดสอบสมมตฐิาน เรื่อง ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั
ของพนกังานบรษิทัฯ นัน้  
 5. จากการสมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
บรษิทั บรกิารภาคพืน้ ท่าอากาศยานไทย จ ากดั สถานีท่าอากาศยานภูเกต็ พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจ
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ในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ และดา้นความตอ้งการความผกูพนั ทีเ่พิม่ขึน้ 
สง่ผลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานฯ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 กล่าว
ไดว้่า เมื่อพนกังานฯ มแีรงจูงใจดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ และดา้นความตอ้งการความผกูพนั 
เพิม่ขึน้ จะสง่ผลให ้พนกังานมองเป้าหมายความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนมากขึน้ และท าให้
การสือ่สารในเรื่องการปฏบิตังิานภายในทมีมคีวามชดัเจน ตรงประเดน็ สง่ผลใหม้ปีระสทิธภิาพใน
การท างานเพิม่ขึน้ เช่น มกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์บรกิารภาคพืน้ก่อนใหบ้รกิารอากาศยาน จงึสง่ผลให้
สามารถปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพไดย้ิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริดา เพชรแกว้กุล และ
เฉลมิพร เยน็เยอืก (2563) พบว่า แรงจูงใจภายในดา้นความส าเรจ็ในการท างาน โดยเมื่อพนกังาน
สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหค้วามส าเรจ็ และเป็นทีพ่งึพอใจต่อตนเองและผูบ้งัคบับญัชา 
ย่อมท าใหพ้นกังานรูส้กึภูมใิจในตนเอง และเกดิแรงจงูใจในการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ดา้นเพศ เนื่องจากงานของบรษิทัฯ มรีปูแบบทีแ่ตกต่างกนั เช่น ผูช้ายจะเป็นงานทีใ่ช้
แรงงานมากกว่าผูห้ญงิ แต่ผูห้ญงิจะเป็นงานทีอ่ยู่ในรูปแบบออฟฟิศ ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรปรบัเปลีย่น
ตวัชีว้ดัในการท างานใหเ้หมาะสมกบังานแต่ละประเภท  
 2. ดา้นอายุ ผูบ้รหิารควรจดัใหม้กีารอบรม ทบทวน ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และตรวจสอบ
คุณภาพการด าเนินงานของพนกังานกลุ่มทีม่กีารรบัเขา้มาใหม่อย่างสม ่าเสมอ  
 3. ดา้นรายไดต้่อเดอืน ผูบ้รหิารควรจดัใหม้คี่าเบีย้เลี้ยงพเิศษจากการปฏบิตังิาน เช่น เบีย้
ขยนั เบีย้ทกัษะพเิศษ การใหร้างวลัส าหรบัพนกังานดเีด่น และจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพของผล
การปฏบิตังิานซึง่ใชเ้ป็นตวัชีว้ดัส าหรบัพจิารณาการปรบัขึน้รายได ้เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการท างาน 
 4. ดา้นการเพิม่แรงจงูใจดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ ผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างาน  
ควรจดัท าเชค็ลสิท ์(Checklist) ในการปฏบิตังิานของแต่ละสว่นงาน เพือ่ใหพ้นกังานสามารถทราบ
ไดถ้งึเป้าหมายความส าเรจ็ของงานทีต่นเองด าเนินอยู่ และสามารถวางแผนการจดัการไดอ้ย่าง
เหมาะสม โดยควรมกีารตัง้เป้าหมายการด าเนินงานหลกัของแผนกเป็นรายไตรมาส เช่น ลดยอด
การล่าชา้ของเทีย่วบนิไดน้้อยกว่า 2 เปอรเ์ซน็ต่อเดอืนตดิต่อกนั 3 เดอืน จะจดังานเลีย้งสงัสรรค ์ให้
พนกังานไดผ้่อนคลาย จะท าใหพ้นกังานมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
 ดา้นการเพิม่แรงจงูใจดา้นความตอ้งการความผกูพนั ผูจ้ดัการ หรอืหวัหน้างาน ควรจดัใหม้ี
การพดูคุยวางแผนงานของพนกังานในทมีตนเองก่อนเริม่ปฏบิตังิานในแต่ละวนั (Morning Brief) 
เพือ่สรา้งความคุน้ชนิ และเป็นการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รในดา้นการท างานเป็นทมี ดงันัน้ควร
มกีารเกบ็สถติ ิความถูกตอ้ง ในการท างาน และใหร้างวลัแก่ทมีทีท่ าผลงานไดด้ทีีสุ่ดในแต่ละเดอืน 
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เป็นการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่พนกังาน ท าใหแ้ต่ละทมีมกีารวางแผน เพือ่ท าผลงานใหด้ทีีสุ่ด หรอืการ
จดักจิกรรมสนัทนาการใหพ้นกังานมสีว่นร่วม เช่น กฬีาส ีการแขง่ขนันวตักรรม เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 
1. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรใชท้ฤษฎอีื่นๆ ซึง่อาจจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีม่คีวามสมัพนัธ์

และสง่ผลกบัประสทิธภิาพในการท างานในแง่มุมทีต่่างกนัออกไป 
2. การศกึษาครัง้นี้ไดท้ าการศกึษาเฉพาะกลุ่มพนกังานบรษิทัฯ เท่านัน้ ในการศกึษาครัง้

ต่อไป จงึควรมกีารศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่มอาชพีอื่น เพือ่เปรยีบเทยีบผล
การศกึษา อนัจะท าใหไ้ดข้อ้มลูและแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์  
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