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ภาพลกัษณ์และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า : กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจังหวัดพงังา 
Image and revisiting tourism : the case of a sea of mist viewpoint The objectives of Khao 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาภาพลกัษณ์และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า : กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจงัหวดัพงังา         
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาพลกัษณ์และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 2) เปรียบเทียบความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าท่ีแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน และ 3) ศึกษาอิทธิพล                  
ของภาพลักษณ์ท่ีมีต่อความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า : กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจังหวดัพังงา       
ประชากรท่ีใชใ้การศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา 
โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และน าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างขนาด 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัย พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-40 ปี                 
มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้อยู่ระหว่าง 
15,001-30,000 บาท ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว : กรณีจุดชมวิว
ทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจังหวดัพงังาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านประสบการณ์ และระดับความคิดเห็นต่อ          
ความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า: กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจังหวดัพงังา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่     
หลงัจากการมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวจะกลบัไปเล่าประสบการณ์พร้อมการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งน้ีเพื่อจะไดร่้วมทริปในการกลบัมาท่องเท่ียวท่ีน่ีอีกคร้ัง 

ผลการทดสอบสมมติฐานความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั
ของนักท่องเท่ียว กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจงัหวดัพงังา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นเพศ ดา้นอายุ     
ด้านสถานภาพ ด้านอาชีพ และด้านรายได้ มีความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกัน       
อยา่งมีระดบันยัส าคญั .05 
 
ค าส าคัญ : ภาพลกัษณ์ , ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า , จุดชมวิวทะเลหมอก , เขาไข่นุ้ยจังหวัดพงังา 
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Abstract 

A study of the image and revisiting tourism :  the case of the sea mist viewpoint at Khao Khai Nui, 

Phang Nga Province The objectives were to 1 )  study the image and intention of revisiting, 2 )  to compare the 

revisiting intention of different tourists according to the personal factors of different tourists, and 3) to study the 

influence of the image on the return intention.  Revisiting :  In the case of Khao Khai Nui Sea Mist Viewpoint, 

Phang Nga Province The population used in the study was tourists who had traveled to the Khao Khai Nui Sea 

Mist Viewpoint, Phang Nga Province.  without knowing the exact population The data were collected from a 

sample of 400 samples by using a questionnaire as a data collection tool. The results showed that most of them 

were female.  Age between 2 0 - 4 0  years old, single, bachelor's degree Occupation of civil servants/ state 

enterprises and have income between 15,001-30,000  baht.  The results of the research found that the opinion 

level on the image of tourist attractions :  In the case of the Khao Khai Nui Sea Mist Viewpoint, Phang Nga 

Province with the highest average, was the experience aspect.  and the level of feedback Intention to return to 

travel again:  In the case of the Khao Khai Nui Sea Mist Viewpoint, Phang Nga Province with the highest 

average, including after visiting this time Travelers will return to share their experiences and recommendations 

with this attraction so that they can join in on their return trips. 

The results of the hypothesis testing of revisiting intentions were different according to the different 

personal factors of the tourists. In the case of the sea mist viewpoint at Khao Khai Nui, Phang Nga Province, it 

was found that personal factors, gender, age, status, occupation and income There is no difference in intention 

to come back to travel again in this area. at a significant level of .05 

Keywords : image, intention to return to travel again, sea mist viewpoint, Khao Khai Nui, Phang Nga 

Province 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีก่อก าเนิดไดไ้ม่นาน ซ่ึงเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นคือ ทะเลหมอกยามรุ่งเชา้ท่ีสวยไม่แพท้ะเลหมอกในภาคเหนือของประเทศไทย 

จากการสังเกต พบว่า จุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังายงัมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ค่อยดีนกัเม่ือเทียบ
กบัสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทเดียวกนัในบริเวรใกลเ้คียง เน่ืองดว้ยผูป้ระกอบการในพื้นท่ีและชาวบา้นรวมไปถึง
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ียงัไม่ให้ความส าคญัท่ีจะพฒันาจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา
ใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวชั้นน าอยา่งมากพอ อาทิเช่น ในดา้นการเดินทางท่ีถนนยงัเป็นทางดินลูกรังท่ียงัไม่ไดรั้บ
การพฒันาให้เป็นทางลาดยางหรือซีเมนต์ หรือว่าในด้านการขนส่งท่ียงัไม่ได้มีรถรับส่งนักท่องเท่ียวท่ีได้
มาตรฐานอย่างเพียงพอ เป็นตน้และอาจจะส่งผลให้ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเคยมา
ท่องเท่ียวจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังามีอตัราท่ีลดน้อยลง เน่ืองจากการออกไปส ารวจเบ้ืองตน้ยงั
ไม่พบนกัท่องเท่ียวนอกเขตพื้นท่ีกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า อาจเป็นเพราะวา่สภาพแวดลอ้มและภาพลกัษณ์โดยรวมยงั
ไม่มีความดึงดูดใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังามากพอจึงอาจ
ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียวจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้ 

จากท่ีมาและความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจงัหวดัพงังา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจการท่องเท่ียวในการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ๆและพัฒนาการบริการให้มีตรงต่อความต้องการกลับมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียว จุดชมวินทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์และความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ า กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ย      
จงัหวดัพงังา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  
ท่ีแตกต่างกนั กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า กรณีจุดชมวิวทะเลหมอก    
เขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา 
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นิยามศัพท์ 

1. นักท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยู่โดยปรกติของตนไปยงัจุดชมวิน
ทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังาเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ 
 2. ภาพลกัษณ์ หมายถึง องคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีมีต่อจุดชมวินทะเลหมอก
เขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา ท่ีเกิดจากการหลอมรวมความรู้และประสบการณ์เขา้ดว้ยกนั ท าใหเ้กิดการรับรู้และมีส่ิงท่ี
ปรากฏขึ้นในใจ 
 3. การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า หมายถึง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีพนัธะสัญญาว่าจะกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าเกิดจากความช่ืนชอบในดา้นต่าง ๆ ในบริการของจุดชมวินทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังาอย่างสม ่าเสมอ
ในระยะยาวเรียกวา่ ความภกัดี 
 4. จุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทจุดชมวิว
ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัพงังา ประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ด้านเนือ้หา 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า กรณีจุดชม
วิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังาซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

1.ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 6 ดา้น ดงัน้ี เพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.2 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ ดา้นการจดจ า ดา้นประสบการณ์ ดา้นความ

หลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นสภาพแวดลอ้ม (วุฒิชาติ สุนทรสมยั ,2551) 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 
 

ด้านประชากร 
การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจุดชมวิวทะเล

หมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
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ด้านระยะเวลา  

  ระยะเวลาท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีศึกษาคือ ตั้ งแต่เดือนกุมภาพันธ์  ถึง เดือน เมษายน 2565                    
เป็นระยะเวลารวม 3 เดือน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.เพื่อเป็นประโยชน์กับผูป้ระกอบธุรกิจในการพัฒนาการให้บริการนักท่องเท่ียวในด้านต่าง  ๆ        
ท่ีมาท่องเท่ียวจุดชมวินทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา 

2.เพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์ของผูป้ระกอบการการรายใหม่ท่ีต้องการเข้ามาเปิดธุรกิจบริการ         
การท่องเท่ียวในจุดชมวินทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา ให้ทราบถึงวิธีการด าเนินธุรกิจว่ามีความน่าสนใจ
เพียงใด 

3.เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายอ่ืน ท่ีได้แนวทางใหม่  ๆ ท่ีจะน าไปพฒันาการให้บริการ      
ในดา้นต่าง ๆ จากงานวิจยั ในการปรับปรุงและบูรณาการสินคา้ใหต้รงต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
ภาพลกัษณ์และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา ผูศึ้กษา

จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในกรณีศึกษา ดงัน้ี  
 
ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
  
        

-        
-       
-      

       
-      

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2.อาย ุ
3. สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
1. ดา้นการจดจ า 
2. ดา้นประสบการณ์ 
3. ดา้นความหลากหลาย 
ของสถานท่ีท่องเท่ียว  
4.ดา้นสภาพแวดลอ้ม  

 

ความตั้งใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ จุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่
นุย้จงัหวดัพงังา โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั 

กลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากไม่มีการบนัทึกจ านวนผูม้าใช้บริการ จึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงไดใ้ช้
วิธีการค านวณสูตรของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จากผลค านวณได ้384 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และเพื่อเพิ่มความถูกตอ้ง
แม่นย  า ผูวิ้จยัจึงเพิ่มเป็น 400 ราย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั มีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ผู ้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ขั้นตอนแรกคือก าหนดจ านวน (Quota Sampling)           
ของวนัท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการก าหนดวนัท่ีเก็บขอ้มูลคือวนัเสาร์ท่ี 17 เมษายน 2565       
วนัอาทิตย์ท่ี 18 เมษายน 2565 วนัเสาร์ท่ี 23 เมษายน 2565 และวนัอาทิตย์ท่ี 24 เมษายน 2565  จะได้ 4 วนัๆ         
ละ 100 ราย จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญพบ (Convenience Sampling) จากนักท่องเท่ียวแต่ละราย            
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังาใหค้รบตามจ านวน 400 ราย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามภาพลกัษณ์และการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ ากรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจงัหวดัพงังา ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการศึกษาขอ้มูล ต ารา และ      
การสอบถามความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) สถานภาพ (4) ระดบัการศึกษา (5) อาชีพ และ (6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่องเท่ียว ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่            
ด้านการจดจ า ด้านประสบการณ์ ด้านความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว และด้านสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบ (Likert scale) 
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าจุดชมวิวทะเลหมอกกเขาไข่นุ้ย
จังหวัดพังงา ซ่ึงมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามมาตรา                   
วดัแบบ (Likert scale) 

 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1.ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการบริการขององค์กร                    
และความจงรักภกัดี เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดค านิยาม ตวัแปร และสร้างแบบสอบถาม 

2.ร่างแบบสอบถามในแต่ละดา้นใหค้รอบคลุมค านิยามตวัแปรทุกตวั 
3.น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ (1) ผศ. มณีรัตน์  จรุงเดชากุล อาจารย์

มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2) นายมนิตย ์ช่วยบ ารุง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าวและเป็นกลุ่มบุคคล
ท่ีมีหน้าท่ีพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีต าบลท่ีตอ้งดูแลและ (3) นางสาว วิชุตา คงเหมือนเพชร ตวัแทน    
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยไปท่องเท่ียวจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจงัหวดัพงังา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง      
ตามเน้ือหา (content validity) โดยมีค่า IOC (Index of Objective Congruence) เท่ากบั 0.87 ซ่ึงแสดงว่าขอ้ค าถาม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

4.น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้ ( try-out) กับกลุ่มประชากร          
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน โดยค าถามท่ีมีมาตรวดัเป็น Interval scale ท่ีค  านวณสัมประสิทธ์ิความ
น่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach ‘s alpha coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของค าถามด้าน
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เท่ากบั 0.909 และของค าถามดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า เท่ากบั 0.878 
ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านกระบวนการทดสอบเคร่ืองมือ
แลว้ น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google form เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูล 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง            
จ านวน 400 ราย ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างตามท่ีไดก้ าหนดไวจ้นครบตามจ านวน                    
โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้
จงัหวดัพงังา 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอ้างอิงได้ 
ผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และท าการแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดรหัส            
ไวล้่วงหนา้ 

3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ จะน ามาประมวลขอ้มูลซ่ึงใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป    
เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายถึงลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านการจดจ า                      

ด้านประสบการณ์ ด้านความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว และ ด้านสภาพแวดลอ้ม โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขา
ไข่นุย้จงัหวดัพงังา โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  และทดสอบ       
ทางสถิติ 

2.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของ
นักท่องเท่ียว กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจังหวัดพังงา จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ T-test                    
เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ส าหรับตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถิติ F - 
test (One Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม 
ส าหรับตวัแปรดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

2.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า กรณีจุดชมวิวทะเลหมอก
เขาไข่นุ้ยจงัหวดัพงังา จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
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ผลการวิจัย 

 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.70 มีอายุระหว่าง 20-40 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 สถานภาพโสด จ านวน 174 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 อาชีพ ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15 ,001-30,000 บาท จ านวน 179 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.80  
 ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว : กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังาทั้งโดยรวมและราย
อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย (  = 3.56, S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ ค่าเฉล่ีย (  = 3.72, S.D.= 0.59) รองลงมา ดา้นสภาพแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 
(= 3.54, S.D.= 0.61) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย ( 
= 3.50, S.D.= 0.58) ตามล าดบั  
 ขณะท่ีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า: กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา โดยรวมมีระดบั
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ามาก มีค่าเฉล่ีย (  = 3.72, S.D.= 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หลงัจากการมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี    
ท่านจะกลบัไปเล่าประสบการณ์พร้อมการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเพื่อจะได้ร่วมทริปในการกลบัมา
ท่องเท่ียวท่ีน่ีอีกคร้ังค่าเฉล่ีย (  = 3.85, S.D.= 1.08) รองลงมา การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในคร้ังหน้า ท่านจะพา
คนรู้จกัท่ีไม่เคยมาท่องเท่ียวท่ีน่ี ให้มาท่องเท่ียวด้วยกันกบัท่าน ค่าเฉล่ีย ( = 3.82, S.D.= 1.13) และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ภายใน 1 ปี ท่านมีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอย่างแน่นอน ค่าเฉล่ีย (  = 3.57, S.D.= 
1.19)  

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กันของนักท่องเท่ียว กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจังหวดัพงังา ด้วยการวิเคราะห์ One-way ANOVA          
ดงัแสดงผลในตารางท่ี 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์ความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้าแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของ

นักท่องเท่ียว กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจังหวัดพังงา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

     (n = 400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดา้นเพศ 1.148 .939 ไม่แตกต่างกนั 
ดา้นอายุ 2.38 .069 ไม่แตกต่างกนั 
ดา้นสถานภาพ 2.38 .093 ไม่แตกต่างกนั 
ดา้นการศึกษา 2.92 .021 แตกต่างกนั 
ดา้นอาชีพ 1.48 .207 ไม่แตกต่างกนั 
ดา้นรายได ้ .62 .69 ไม่แตกต่างกนั 

จากตาราง 1 เป็นการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังาตามขอ้มูล
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ,ดา้นอายุ,ดา้นสถานภาพ,ดา้นอาชีพ และดา้นรายได ้ท่ีแตกต่าง
กนัมีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้ าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ตามตาราง 2 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้าจ าแนกตามปัจจัยด้านการศึกษาของ

นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจังหวัดพังงา 

ระดบัการศึกษา  

X  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

X  3.92 3.61 3.71 3.76 3.58 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.92 - 0.30* 0.20 0.15 0.33* 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.61 - - -0.09 -0.14 0.03 
อนุปริญญา 3.71 - - - -0.04 0.13 
ปริญญาตรี 3.76 - - - - -0.18 
ปริญญาโทหรือสูง
กวา่ 

3.58      
*p < .05 
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จากตาราง 2 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตอนตน้มีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า : กรณี
จุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจังหวดัพงังา สูงกว่าระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย  (ค่าเฉล่ีย 0.03) ระดับ
การศึกษาอนุปริญญา (ค่าเฉล่ีย 0.13) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย -0.18) และระดบัการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวา่  

 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า กรณีจุดชมวิวทะเล

หมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา สถิติท่ีใชท้ดสอบ วิเคราะห์ Multiple Regression Analysis ดงัแสดงผลในตาราง 3 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์สมการถดถอยของภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ากรณีจุดชมวิว

ทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจังหวัดพังงา 

ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 3.317  19.775 0.000 
ภาพลกัษณ์ดา้นการจดจ า 0.071 0.171 1.418 0.157 
ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ 0.038 0.039 0.769 0.442 
ภาพลกัษณ์ดา้นความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 0.035 0.035 0.695 0.487 
ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.116 0.124 2.483 0.013* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 3 ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.116 
ซ่ึงหมายความว่า ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด อิทธิพลความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียว: กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา โดยรวมมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

แทนค่าในสมการ 

YT = 3.317 + 0.116 X4 

จากสมการท่ี Y สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ากรณีจุดชมวิวทะเล
หมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา 

ค่าสัมประสิทธ์ิภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ากรณีจุด  ชมวิวทะเลหมอกเขาไข่
นุย้จงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย   มีผลท าใหน้กัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
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กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) เพิ่มขึ้น 0.116 หน่วย ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยใหต้วัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 

ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ากรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา
สูงสุด ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม รองลงมา ภาพลกัษณ์ดา้นการจดจ า ภาพลักษณ์ดา้นประสบการณ์ 
และภาพลกัษณ์ดา้นความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว ตามล าดบั 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจยั การศึกษาภาพลกัษณ์และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า : กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขา
ไข่นุย้จงัหวดัพงังาผูว้ิจยัสามารถ อภิปราย ดงัน้ี 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี สถานภาพโสดมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท ตามล าดบั จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีดบัการศึกษาปริญญาตรีซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา และศึกษาขอ้มูลดา้นการเดินทางมา
ท่องเท่ียวมาก่อนการท่องเท่ียว ดงันั้น การส่งเสริมภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายของจุดชมวิวทะเล
หมอกเขาไข่นุ้ยจงัหวดัพงังาควรตอ้งให้มีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อท าให้ลูกคา้รับรู้
ภาพลกัษณ์ไดง้่ายมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียวและความตั้งใจเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้าในมุมมองนกัท่องเท่ียว ซ่ึงภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อความตั้งใจเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้า ผา่นการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบั นฤบาล ยมะ
คุปต (2564) ไดอ้ธิบายปัจจยัส่วนบุคคล หรือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได้ 
และสถานภาพ มีความส าคญั    ต่อการศึกษาในบริบทท่ีต่างกนัซ่ึง พบวา่ การศึกษาในอดีตท่ีผ่านมานั้น ยงัคงให้
ความส าคญัในการศึกษาตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลวา่ มีผลต่อการอธิบายความสัมพนัธ์  

ระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว : กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุ้ยจงัหวดั
พงังาในภาพรวม จ าแนกเป็นรายดา้น โดยรวมภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับดีทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านประสบการณ์ รองลงมา                     
ด้านสภาพแวดล้อมและด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ ด้านความหลากหลายของสถานท่ี อาจเป็นเพราะว่า 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังาไดรั้บมีลกัษณะเป็น
ล าดบัขั้น เร่ิมจากการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเดินทางไป ดา้นคุณภาพในการให้บริการ ดา้นการมีปฏิสันพนัธ์
กบัผูอ่ื้น ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบั  คนทอ้งถ่ิน ดา้นวฒันธรรมและดา้นอ่ืน ๆ อีกหลากหลาย การท าความเขา้ใจ
หรือการแปล ความของสารท่ีไดรั้บ โดยนกัท่องเท่ียวจะใชอ้งคค์วามรู้เดิมท่ีเคยมีอยูป่ระกอบรวมกบัทศันคติของ
ตวัเอง เพื่อท าการแปรสภาพของสารท่ีไดรั้บมาเพื่อเปล่ียนเป็นขอ้มูลท่ีมีความหมายและใชก้ารเปรียบเทียบกบั
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ความรู้ หรือข้อมูลเดิมท่ีเคยมีอยู่ หลังจากได้สารหรือข้อมูลมาแล้วนักท่องเท่ียวจึงท าการประมวลและ
ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกบัความรู้เดิมในทศันคติเดิมกบัส่ิงท่ีรับการแปรเป็นขอ้มูลใหม่กบัทศันะคติใหม่         
แล้วเลือกท่ีจะบันทึกจากการจดจ าให้กลายสภาพเป็นประสบการณ์ในท่องเท่ียวสอดคล้องกับ Baloglu & 
McCleary (1999) ภาพลักษณ์ของสถานท่ีประกอบด้วยภาพลักษณ์ท่ี เกิดจากการรับรู้ (Cognitive Image) 
ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ (Affective Image) และภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม 
(Overall/Global Image) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceptual/Cognitive Image) เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการ
เห็นหรือการไดย้ินจากส่ือต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียวตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า เน่ืองจากเกิดจาก
ทศันคติท่ีมีความพึงพอใจโดยรวม 

ระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า: กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้จงัหวดัพงังา 
โดยรวมมีระดบัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ามาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ ามากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หลงัจากการมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี ท่านจะกลบัไปเล่า
ประสบการณ์พร้อมการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเพื่อจะได้ร่วมทริปในการกลบัมาท่องเท่ียวท่ีน่ีอีกคร้ัง
ค่าเฉล่ีย รองลงมา การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าในคร้ังหนา้ ท่านจะพาคนรู้จกัท่ีไม่เคยมาท่องเท่ียวท่ีน่ี ใหม้าท่องเท่ียว
ดว้ยกนักบัท่าน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ภายใน 1 ปี ท่านมีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า เน่ืองจากวาม
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจมาเท่ียวซ ้ าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ขอ้คน้พบดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นว่า ความยนิดีท่ีตดัสินใจหรือตั้งใจจะมาท่องเท่ียวท่ีสถานท่ีแห่งน้ีเกินความคาดหวงัโดยรวมแลว้จะ
ท าให้นักท่องเท่ียวมีความตั้ งในการมาเท่ียวซ ้ าอีกซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยของ Hasan Md (2019)กล่าวคือ           
หากการมาเท่ียวแลว้เกินความคาดหวงัจะส่งผลท าให้นักท่องเท่ียวยินดีท่ีตัดสินใจ หรือตั้งใจอยากกลับมา
ท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคตอนัใกล ้

การเปรียบเทียบความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว : กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้
จงัหวดัพงังา โดยรวม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ของนักท่องเท่ียว สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในด้านดังกล่าว ไม่
แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ด้านการศึกษา สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในดา้นดงักล่าวแตกต่างกนั ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การจดจ าเร่ืองราวต่าง ๆ จากประสบ
การณการท่องเท่ียวท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท าให้กบันกัทองเท่ียวมีความยินดีท่ีจะแนะน าสถานท่ีดงักลาว
ใหบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจจะมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  สอดคลองกับผลวิจยัของ Sharma and Nayak (2019) 
กล่าวคือ หากนกัทองเท่ียวมีความทรงจ าท่ีดี ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีทองเท่ียวแลว้ก็จะส่งผลท าใหยนิดีแนะน าสถานท่ี
ทองเท่ียวใหก้บัเพื่อนคนรู้จกั หรือญาติมิตรมาทองเท่ียวซ่ึงมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา ภาพลกัษณ์และการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า : กรณีจุดชมวิวทะเลหมอก    เขาไข่นุ้ยจงัหวดั
พงังา ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลจากวิจยัไปใช ้ดงัน้ี 

 
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
การเปรียบเทียบความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียว : กรณีจุดชมวิวทะเลหมอกเขาไข่นุย้

จงัหวดัพงังา โดยรวม สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในดา้นดงักล่าวไม่
แตกต่างกัน ยกเวน้ด้าน ระดับการศึกษา เน่ืองจากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวมีอายุระหว่าง 20 -40 ปี                
อยู่ในกลุ่ม Gen Z และ Gen y ท่ีเช่ือว่าการเดินทางเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า ถึงแมปั้จจยั    หลาย ๆ อย่างท่ีเขา้มา
อาจจะกลายเป็นเป้าหมายในการด าเนินชีวิตของเขาเอง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างฐานะ การซ้ืออสังหาริมทรัพย ์และ
การศึกษาต่อ ถึงแมร้ะดบัการศึกษาจะเป็นองคป์ระกอบตวัช้ีวดัท่ีส าคญัในการวางแผนของคนกลุ่มน้ี แต่ผลส ารวจ
เก่ียวกบัการวางแผนการใชเ้งินภายใน 5 ปีขา้งหนา้ของคนกลุ่ม Gen Z ก็ยงัยนืยนัวา่กลุ่มคนเหล่าน้ีให้ความส าคญั
กบัประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวถึง 65 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นหน่วยงานในพื้นท่ี หรือองคท่ี์มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ควรก าหนด ให้การมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดในช่องท่ีประชาชนได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ เพื่อ
ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และควรกระตุน้การรับรู้ด้วยการให้ขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง ชดัเจนและ
เหมาะสม โดยเพิ่มช่องทางการรับรู้ของลูกคา้ดว้ยการสร้างส่ือทั้งแบบออนไลน์ เช่น การสร้างคลิปวีดีโอแนะน า
สินคา้ สถานท่ี ผา่นทาง You Tube, Face Book, Line@ โดยพิจารณาปัจจยั   ท่ีท าการศึกษาประกอบร่วมดว้ย 
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