
 
 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการซ้ือสินค้าและบริการของผู้สูงอายุ ในพืน้ทีจ่ังหวดัระนอง พงังา และภูเกต็ 
ณฐา ศรีทอง1 

 
 บทคดัยอ่ 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัในการซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอายุ ในพื้นท่ีจงัหวดัระนอง พงังา และ

ภูเก็ต เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในการซ้ือ
สินคา้และบริการของผูสู้งอาย ุ2) เพื่อศึกษาการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ของผูสู้งอาย ุ3) เพื่อศึกษาการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป อาศยัในพื้นท่ี จงัหวดัระนอง พงังา และภูเก็ต จ  านวน 415 ราย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 60 -69 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา 
ประกอบอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท สถานภาพสมรส และ
มีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีชอบท ากิจกรรมกบัครอบครัว  

ผลการศึกษาพบว่า จากการพิจารณาการซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอายุจากส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ปัจจยั พบว่าผูสู้งอายุพิจารณาจากปัจจยัด้านบุคคลหรือพนักงาน มากท่ีสุด ต่อมาคือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นการภาพและการน าเสนอ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ซ่ึงผูสู้งอายุท่ีมีเพศและรูปแบบการด าเนินชีวิต ท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือ
สินคา้และบริการจากปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูสู้งอายุท่ีมี อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนั  และสถานภาพทางสมรส ท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และ
บริการจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การพิจารณาการซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอายุจากปัจจยัด้านจิตวิทยา จากความตอ้งการทั้ง 5 
ดา้น พบวา่ผูสู้งอายพุิจารณาซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองต่อการใชชี้วิตประจ าวนัมากท่ีสุด ต่อมาคือ 
เพื่อความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั เพื่อการมอบความรักและสร้างความผกูพนั เพื่อตอบสนองต่อความสุนทรีให้
ความรู้สึกถึงการมีชีวิตท่ีสมบูรณ์แบบ และเพื่อส่งเสริมให้ไดรั้บความเคารพนบัถือ ยกยอ่งเป็นท่ียอมรับใน 
สังคม ตามล าดบั ซ่ึงผูสู้งอายุท่ีมีเพศ และรูปแบบการด าเนินชีวิต แตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพทาง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
___________________________ 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง; Graduate student, Master of Business Administration 
program, Ramkhamhaeng University; Email: 6224103075@rumail.ru.ac.th 



สมรส ท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากความตอ้งการของตนเองท่ีแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั:  ผูสู้งอาย ุ สินคา้และบริการ 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุจากขอ้มูลจากสหประชาชาติระบุวา่ ประเทศใดมีประชากร
อายุ 60 ปีข้ึนไป ในสัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นก้าวเขา้สู่ “สังคม
ผูสู้งอาย”ุ (Aging Society) และจะเป็น "สังคมผูสู้งอายุเต็มรูปแบบ" (Aged Society) เม่ือสัดส่วนประชากรท่ี
มีอายุ 60 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20 ปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ สังคมผูสู้งอายุเรียบร้อยแลว้ และก าลงั
อยูใ่นช่วงการเปล่ียนผา่นเขา้สู่ “สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์” (Complete aged society)  

ปัจจุบนัประเทศไทยมีประชากรผูสู้งอายุทั้งส้ิน ร้อยละ 16.73 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (ขอ้มูล
จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กรมผูสู้งอายุ, 2562)  และคาดการณ์วา่ในปี 2564 ประเทศไทยจะ
เขา้สู่สังคมประชากรสูงวยัแบบสมบูรณ์ โดยมีผูท่ี้อายุมากกว่า 60 ปี เกิน ร้อยละ 20 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมด และจะเป็น “สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด” (Super aged society) เม่ือมีประชากรสูงอายุ 60 ปีข้ึนไป
มากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ประมาณปี 2574 (จากรายงานการส ารวจประชากรผูสู้งอายุใน
ประเทศไทย ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

ดว้ยสถานการณ์ของประเทศไทยท่ีจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงถือไดว้่าผูบ้ริโภค
กลุ่มผูสู้งอายเุป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพสูงในการบริโภค เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอ านาจต่อรองในการซ้ือ
และมีก าลงัซ้ือสูงดว้ยเงินเก็บจากการท างานหนกัมาทั้งชีวิต โดยผูสู้งอายุนั้นมีความสามารถในการตดัสินใจ
ซ้ือไดด้ว้ยตนเอง จากขนาดของตลาดท่ีจะขยายตวัและกลายมาเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มหลกัในอนาคต สะทอ้นให้
เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีจะหันมาสนใจผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีและมุ่งเป็นตลาดเป้าหมาย 
(Target Market)  

เน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นช่วงวยัท่ีจะมีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของร่างกายและจิตใจไปในทางเส่ือม
ถอยมากกวา่การเจริญเติบโต ช่วงวยัน้ีจึงมีประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน ส่งผลใหค้วามตอ้งการเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ เป็นไปตามลกัษณะเฉพาะกลุ่มซ่ึงแตกต่างจากช่วงวยัอ่ืนๆ 

ดังนั้นผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ
ผูสู้งอายุ และจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ียงัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด  (Marketing Strategy) ให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อ



ยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู ้สูงอายุ  และเพื่อเพิ่มโอกาสและความสามารถทางธุรกิจส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีมีกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Target Market) เป็นผูสู้งอายไุดใ้นอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1)   เพื่อศึกษาลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในการซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอายุ 
2)   เพื่อศึกษาการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูสู้งอาย ุ
3)   เพื่อศึกษาการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผูสู้งอายสุมมติฐานของงานวิจยั 
 

สมมติฐานการวจัิย 
1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัด้านส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา

ท่ีแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของงานวจัิย 
1)   เน้ือหาท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  ในการซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอาย ุ 
2)   ประชากรการวจิยั คือ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  
3)   ท าการศึกษาในพื้นท่ี จงัหวดัระนอง จงัหวดัพงังา และจงัหวดัภูเก็ต 
4)   ระยะเวลาในการท าการศึกษา ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2563 – กุมภาพนัธ์ 2564 

กรอบแนวคิดงานวจิยั 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- สถานภาพทางสมรส 
- รูปแบบการด าเนินชีวติ 

 
การซ้ือสินคา้และบริการจาก 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 (Maslow’s Hierarchy of need) 

 

การซ้ือสินคา้และบริการจาก 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 (Philip Kotler, 1997) 



แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (อ้างถึงใน ภัทรดนัย พิ ริยะธนภัท , 2558, หน้า 16 ) ให้แนวคิดว่าเป็น

องค์ประกอบท่ีนิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญัและสถิติท่ี
วดัไดข้องประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าให้ง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวั
แปรทางดา้นอ่ืนๆ ตวัแปรทางด้านประชากรท่ีส าคญั ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพทาสมรส รายได ้
การศึกษา อาชีพ และรูปแบบการด าเนินชีวติ (สุวรรณณี เดชวรชยั, 2562, หนา้ 6) 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้
ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าว
ความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ E. Jerome McCarthy (อา้งถึงใน อลิศรา  ฉตัรชยัศิระกุล และสุทธาวรรณ จีระพนัธ์ุ, 
2563) ให้แนวคิดเร่ืองส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
ธุรกิจนามาใช้ เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบด้วย  ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ภายหลงั ฟิลลิป ค็อต
เล่อร์ (Philip Kotler) (อา้งถึงใน Passakorn Tipcha, 2017) ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีต่อยอดจาก 4Ps Marketing Mix เน่ืองจากธุรกิจ
บริการแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป  จ  าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด 7 อยา่ง หรือ 7P's ใน
การก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเพิ่มเติม ดา้นบุคคล (People)  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process)  
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้ประกอบดว้ยการจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพ และแนวคิด
ของตนเอง ทั้งน้ีมนุษยจ์ะแสดงออกตามความตอ้งการท่ีมีอยูภ่ายในตาม “ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ
มาสโลว”์ (Maslow's hierarchy of needs Theory)  ไดล้  าดบัขั้นตอนของความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ว ้5 
ขั้น คือ ขั้นท่ี1. ความตอ้งการพื้นฐาน (Physiological needs)  ขั้นท่ี 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
(Safety and security needs) ขั้นท่ี 3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love 
Need) ขั้นท่ี4. ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs)  และขั้นท่ี 5.  ความปรารถนาท่ีจะ
สามารถเติมเตม็ภายในตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (Self-Actualization Needs)  

 
 



วธีิด าเนินการวจัิย 
 

กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป อาศยัในพื้นท่ี จงัหวดัระนอง (จ านวน 25,834 คน) จงัหวดั
พงังา (จ  านวน 42,591 คน)  และจงัหวดัภูเก็ต (จ านวน 43,207 คน) (ระบบสถิติการลงทะเบียน กรมการ
ปกครอง, 2561)  รวมจ านวนประชากร 111,632 คน ใชสู้ตรการค านวณการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบ
ทราบจ านวนประชากรของ TaroYamane (1967) ความคลาดเคล่ือน 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบัจ านวน 399 ตวัอยา่ง อยา่งไรก็ตามเพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนและป้องกนัการ
ไดรั้บแบบสอบถามไม่ครบถว้น จึงท าการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจ านวน 450 ฉบบั สุ่มโดยไม่ใช้
หลักความน่าจะเป็น ซ่ึงในขั้นตอนแรกจะใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota 
Samping) โดยการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างท่ีพกัอาศยัในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระนอง พงังาและภูเก็ต 
เป็นอตัราส่วน 1:2:2 ตามล าดบั จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามซ่ึงแบบสอบถาม สามารถแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ส่วนค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยั
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระนอง จงัหวดัพงังา และจงัหวดัภูเก็ต 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลกัษณะแบบเลือกตอบ
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนั สถานภาพทางสมรสและ
รูปแบบการด าเนินชีวติในการท ากิจกรรมต่างๆ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้
และบริการของผูสู้งอายุ ตวัแปรในการศึกษาได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด รวมถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ค าตอบจะเป็น
แบบเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สร้างตามมาตรวดัของลิเคิร์ท ( 
Five-Point Likert Scale) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการของ
ผูสู้งอาย ุตวัแปรในการศึกษาไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐาน ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ความ
ต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ และความ
ปรารถนาท่ีจะสามารถเติมเตม็ภายในตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยค าตอบจะเป็นแบบเลือกตอบแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สร้างตามมาตรวดัของลิเคิร์ท ( Five-Point Likert 
Scale)  

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นได ้



 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัออกแบบและสร้างข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 ดว้ยขั้นตอนดงัน้ี  

1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา เว็บไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการ
ออกแบบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 

2) น าเคร่ืองมือวจิยัปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามให้ครอบคลุมทุกประเด็น
และเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

3) ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ของแบบสอบถาม ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 
ท่าน ท าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่า IOC  (Index of item 
objective congruence) เพื่อน าผลไปเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้(IOC > 0.5)  จากนั้นท าการปรับปรุง
แกไ้ข ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา่ค่า IOC = 0.91  

4) น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูสู้งอายุท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน  40 ราย เพื่อตรวจสอบการใชค้  าถาม ความสามารถในการใช ้(Usability) และน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient ) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามควรมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ท่ีได้
จากการทดสอบแบบสอบถามคือ 0.92 

5) น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้องแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 450 ฉบบั  เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
รูปแบบท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา น าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
รูปแบบท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ จากสมมติฐาน

การวจิยั 
1) การวิเคราะห์ Independent Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่วงตวัแปร 

2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
2) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม 
3) เม่ือพบว่ามีความแตกต่างกนัระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม จึงท าการเปรียบเทียบเชิง

พหุคูณ (Multiple Comparison)  ดว้ยวธีิ Fisher's Least Significant Difference (LSD) 
 

 



ผลการวจัิย 
 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จากการแจกแบบสอบถาม
จ านวน 450 ฉบบั ไดรั้บการตอบกลบัจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 415 ฉบบั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.51 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 60 -69 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.30  มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.58  ประกอบอาชีพเป็นพ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 
32.53 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนัต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.11 มีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 61.93 และมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีชอบท ากิจกรรมกบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
54.94  
 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ในการซ้ือ
สินคา้และบริการของผูสู้งอายุไดพ้ิจารณาทั้ง 7 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน ในระดบัมาก (x ̄ = 3.75)  
2) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมาก (x ̄ = 3.57)  
3) ปัจจยัดา้นกระบวนการ ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.46)   
4) ปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอ ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.28)   
5) ปัจจยัดา้นราคา ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.17)   
6) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.11)   
7) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 2.78)   

ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา พบว่าในการซ้ือสินคา้และบริการ
ของผูสู้งอายไุดพ้ิจารณาทั้ง 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

1) เพื่อตอบสนองต่อการใชชี้วิตประจ าวนัเช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้ ยารักษาโรค ในระดบั
มาก (x ̄ = 3.95)   

2) เพื่อความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั เช่น ประกนัชีวติ ผกัปลอดสารพิษ ในระดบัมาก (x ̄ = 3.82)   
3) เพื่อการมอบความรัก และสร้างความผกูพนั เช่น ของขวญั ของฝาก ในระดบัปานกลาง (x ̄ 

= 3.21)   
4) เพื่อตอบสนองต่อความสุนทรีให้ความรู้สึกถึงการมีชีวิตท่ีสมบูรณ์แบบ เช่น ภาพวาด 

ดนตรี ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 2.80)   
5) เพื่อส่งเสริมให้ไดรั้บความเคารพนบัถือ ยกย่องเป็นท่ียอมรับในสังคม เช่น สินคา้แบรนด์

แนม ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 2.76)   
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการการซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอาย ุ
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ไดผ้ลการทดสอบแยกรายประเด็นดงัน้ี 



1) ผูสู้งอายุท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการซ้ือสินค้าและบริการจากปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนั  ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า  Sig. เท่ากับ 0.505 ในการ
ทดสอบจึงยอมรับ H0 แสดงวา่ผูสู้งอายุท่ีมีเพศต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั  

2) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการซ้ือสินค้าและบริการจากปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั  ผลการทดสอบทางสถิติ พบวา่ ค่า  Sig. เท่ากบั 0.000 ในการทดสอบ
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ผูสู้งอายุท่ีมีอายุต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

3) ผูสู้งอายุท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการซ้ือสินค้าและบริการจากปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั  ผลการทดสอบทางสถิติ พบวา่ ค่า  Sig. เท่ากบั 0.000 
ในการทดสอบจึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และ
บริการจากปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั กันอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01   

4) ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการซ้ือสินค้าและบริการจากปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนั  ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า  Sig. เท่ากับ 0.000 ในการ
ทดสอบจึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั กนัอยา่งนอ้ย 1 คู่  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01   

5) ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนัแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน  ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า  Sig. 
เท่ากบั 0.000 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ H0 แสดงว่าผูสู้งอายุท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนใน
ปัจจุบนัต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กนั กนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01   

6) ผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพทางสมรสแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั  ผลการทดสอบทางสถิติ พบวา่ ค่า  Sig. เท่ากบั 0.000  
การทดสอบจึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพทางสมรสต่างกนัมีการซ้ือสินคา้
และบริการจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั กนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01   

7) ผูสู้งอายุท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั  ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า  Sig. เท่ากบั 
0.545 ในการทดสอบจึงยอมรับ H0 แสดงว่าผูสู้งอายุท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตต่างกนัมี
การซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั  



สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้น
จิตวทิยาท่ีแตกต่างกนั ไดผ้ลการทดสอบแยกรายประเด็นดงัน้ี 

1) ผูสู้งอายุท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั  
ผลการทดสอบทางสถิติ พบวา่ ค่า  Sig. เท่ากบั 0.542 ในการทดสอบจึงยอมรับ H0 แสดงวา่
ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั  

2) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาแตกต่างกนั  
ผลการทดสอบทางสถิติ พบวา่ ค่า  Sig. เท่ากบั 0.000 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาแตกต่างกนัอย่าง
นอ้ย 1 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

3) ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ี
แตกต่างกัน  ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า  Sig. เท่ากับ 0.000 ในการทดสอบจึง
ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยั
ดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั กนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

4) ผูสู้งอายุท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาแตกต่าง
กนั  ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า  Sig. เท่ากบั 0.000 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ H0 
แสดงวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาแตกต่าง
กนั กนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

5) ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนัแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยั
ดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั  ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า  Sig. เท่ากบั 0.000 ในการ
ทดสอบจึงปฏิเสธ H0 แสดงว่าผูสู้งอายุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนัต่างกนัมีการซ้ือ
สินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาแตกต่างกนั กนัอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.01 

6) ผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพทางสมรสแตกต่างกันมีการซ้ือสินค้าและบริการจากปัจจยัด้าน
จิตวิทยาท่ีแตกต่างกัน  ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า  Sig. เท่ากับ 0.001 ในการ
ทดสอบจึงปฏิเสธ H0 แสดงว่าผูสู้งอายุท่ีมีสถานภาพทางสมรสต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และ
บริการจากปัจจยัดา้นจิตวทิยาแตกต่างกนั กนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

7) ผูสู้งอายุท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัด้าน
จิตวิทยาท่ีแตกต่างกัน  ผลการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า  Sig. เท่ากับ 0.071 ในการ
ทดสอบจึงยอมรับ H0 แสดงว่าผูสู้งอายุท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตต่างกนัมีการซ้ือสินคา้
และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั  

 
 



อภิปรายผล 
 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง เน่ืองจากผูสู้งอายุในปัจจุบนัมีจ านวนเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และจากการใชเ้คร่ืองมือ
การเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามผูท่ี้จะสามารถท าแบบสอบถามไดส่้วนใหญ่จึงเป็นกลุ่มอาย ุ 60 -69 ปี เพราะ
ยงัสามารถอ่านตวัหนงัสือท่ีมีขนาดเล็กได ้และจากการเก็บตวัอยา่งดว้ยการสอบถามตามบา้นพกัอาศยั จึงพบ
ผูท่ี้ประกอบอาชีพเป็นพ่อบา้น/แม่บา้นเป็นส่วนใหญ่ และจากขอบเขตงานวิจยัในพื้นท่ีจงัหวดัระนอง พงังา 
และภูเก็ต ประชากรในจงัหวดัประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ และมีการศึกษาอยู่ในระดบั
ประถมศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนัต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีสถานภาพทางสมรส และมี
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีชอบท ากิจกรรมกบัครอบครัว เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่อยู่กบัครอบครัว และมี
ไดรั้บเงินเพื่อใช่จ่ายจากลูกหลาน  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจยั  ในการซ้ือ
สินคา้และบริการของผูสู้งอายุ โดยมีการพิจารณาตามล าดบัดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน โดยเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากพนกังานท่ีสัมมาคารวะ มี
ท่าทางสุภาพอ่อนนอ้ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภิญญดา ร่ืนสุข (2558) ท่ีท าการศึกษา
เร่ืองรูปแบบการตลาดธุรกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัดา้นบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรมีความเป็นมิตรและเอาใจใส่ในการบริการ ยิม้แยม้ 
แจ่มใส แต่งการสะอาด สุภาพเรียบร้อย มีมาตรฐานเป็นส่ิงท่ีท าให้เลือกใชบ้ริการการดูแล
ผูสู้งอาย ุ  

2) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากสินคา้ได้รับเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น มีเคร่ืองหมาย มอก.  มีเคร่ืองหมายฮาลาน 
หรือ อย. มากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากการเก็บตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนหน่ึง เป็นผูน้บัถือ
ศาสนาอิสลาม ท าให้การพิจารณาเคร่ืองหมายฮาลานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับกลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มน้ีเป็นอนัดบัตน้ ๆ   

3) ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากขั้นตอนการเขา้รับบริการสะดวก 
รวดเร็วไม่ตอ้งรอนานและยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธญัลกัษณ์ สุมนานุสรณ์ (2561) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ
ผูสู้งอายกุลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ ท่ีพบวา่ผูสู้งอายคุ  านึงถึงการอ านวยความสะดวกในการบริการ  

4) ปัจจยัดา้นการภาพและการน าเสนอ โดยเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากในกรณีเดินทางไป
รับบริการ  สถานท่ีรับบริการมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ เน่ืองจากประชากรวยัน้ี
จ าเป็นตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการขบัข่ีมากเป็นพิเศษ  



5) ปัจจัยด้านราคา โดยเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการจากราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ 
สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ ธนพฒัน์ อินทวี (2560) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอายุในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ท่ี
พบว่า องค์ประกอบดา้นราคา ในส่วนของราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุ  

6) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการจากมีการแจกสินค้า
ตวัอยา่งให้กบัลูกคา้เพื่อทดลองก่อนการจ าหน่ายจริง ซ่ึงตรงกบัท่ีผูสู้งอายุบางท่านไดร้ะบุ
ในส่วนของขอ้เสนอแนะของแบบสอบถามไวเ้ช่นกนัวา่หากไดรั้บสินคา้ทดลองจะช่วยให้
ตดัสินใจซ้ือสินไดง่้ายข้ึน  

7) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากสถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่น
บริเวณตวัเมืองมากท่ีสุด อาจมีสาเหตุมาจากกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนอาศยัในพื้นท่ีห่างตวัเมือง 
ซ่ึงเป็นบริบทท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไปในชุมชนต่างจงัหวดั ปัจจยัในส่วนน้ีจึงไดรั้บการพิจารณา
ในการซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอายเุป็นล าดบัสุดทา้ย 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาในการซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอายุจาก
ความตอ้งการทั้ง 5 ดา้น พบว่าผูสู้งอายุพิจารณาซ้ือสินคา้และบริการ ล าดบัท่ี 1. เพื่อตอบสนองต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัเช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม เส้ือผา้ ยารักษาโรค ล าดบัท่ี 2. คือเพื่อความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั เช่น 
ประกนัชีวติ ผกัปลอดสารพิษ  ล าดบัท่ี 3. คือเพื่อการมอบความรัก และสร้างความผกูพนั เช่น ของขวญั ของ
ฝาก ล าดบัท่ี 4. คือเพื่อตอบสนองต่อความสุนทรีให้ความรู้สึกถึงการมีชีวิตท่ีสมบูรณ์แบบ เช่น ภาพวาด 
ดนตรี และล าดบัท่ี 5. เพื่อส่งเสริมให้ไดรั้บความเคารพนบัถือ ยกยอ่งเป็นท่ียอมรับในสังคม เช่น สินคา้แบ
รนด์แนม สอดคลอ้งกบั “ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว”์ แสดงให้เห็นว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่ 
ยงัคงซ้ือสินคา้และบริการจากความต้องการพื้นฐาน (Physiological needs)  ความต้องการความมัน่คง
ปลอดภยั (Safety and security needs)  และความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and 
Love Need) อย่างไรก็ตาม มีความขดัแยง้กบัทฤษฏี  เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนหน่ึงซ้ือสินคา้และบริการจาก
ความปรารถนาท่ีจะสามารถเติมเต็มภายในตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (Self-Actualization Needs) มากกวา่การ
ไดรั้บการยกย่องนับถือ (Esteem needs)  สอดคล้องกบัการศึกษาของ อรรนพ เรืองกลัป์ปวงศ์ (2558) ท่ี
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูสู้งอายไุม่ไดเ้ลือกผลิตภณัฑ์อาหารสุขภาพท่ีแสดงถึงฐานะของตนเอง แต่จะเลือก
ตามความตอ้งการ และความพึงพอใจส่วนตวัของตนเองมากกวา่ 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการการซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอาย ุ
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการซ้ือสินคา้และบริการจาก
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน พบว่าผูสู้งอายุท่ีมีเพศ และ รูปแบบการด าเนินชีวิต
แตกต่างกนั มีการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุ



ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนั  และสถานภาพทางสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการซ้ือ
สินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั   

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการซ้ือสินคา้และบริการจาก
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั พบว่าผูสู้งอายุท่ีมีเพศ และรูปแบบการด าเนินชีวิต แตกต่างกนัมีการซ้ือ
สินคา้และบริการจากความตอ้งการของตนเองไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพทางสมรส ท่ีแตกต่างกนัมีการซ้ือสินคา้และบริการจากความตอ้งการของตนเองท่ีแตกต่าง
กนั  

จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ขอ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทิตา อินธรรมมา (2560) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมีเพศ แตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความใส่ใจในสุขภาพไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบัธญัลกัษณ์ สุมนานุสรณ์ (2561) ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นเคร่ือง
ข่ายสังคมออนไลน์ ของผูสู้งอายุกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ พบวา่ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีต่างกนั มี
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายกุลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์แตกต่างกนั      

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

1) จากการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
นักการตลาด หรือผูป้ระกอบการ สามารถวางกลยุทธ์ จดัส่วนประสมทางการตลาดได้โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัเร่ืองเพศและรูปแบบการด าเนินชีวิตผูสู้งอายุให้มีความแตกต่างกนัแต่ตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัเร่ืองอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบนั  และสถานภาพทาง
สมรสของผูสู้งอาย ุซ่ึงผูสู้งอายพุิจารณาจากปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน ในระดบัมาก ดงันั้นควร
มีการฝึกอบรมพนกังานขาย หรือพนกังานท่ีให้บริการ โดยเฉพาะเร่ืองบุคลิกภาพท่ีสัมมาคารวะ มี
ท่าทางสุภาพอ่อนน้อม รวมถึงปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ต้องได้รับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ เน่ืองจากผูสู้งอายซ้ืุอสินคา้และบริการจากปัจจยัดงักล่าวใน
ระดบัมาก  

2) จากการซ้ือสินคา้และบริการจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา นักการตลาด หรือผูป้ระกอบการ 
สามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาดโดยไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยั เพศ และรูปแบบการด าเนินชีวิต 
แต่ต้องให้ความส าคญักบัปัจจยัอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพรายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพทาง
สมรส  โดยควรวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองต่อการใชชี้วิตประจ าวนั และเพื่อความรู้สึก
มัน่คง ปลอดภยั เพราะผูสู้งอายซ้ืุอสินคา้และบริการจากความตอ้งการดงักล่าวในระดบัมาก 
ขอ้เสนอแนะงานวจิยัคร้ังต่อไป 



เน่ืองจากการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการของผูสู้งอายุในคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาการซ้ือสินคา้และบริการในภาพรวม ดงันั้นเพื่อให้ผลการศึกษามีความจ าเพาะในประเภท
ธุรกิจยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาควรระบุถึงประเภทของสินคา้และบริการท่ีตอ้งการศึกษา 
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