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ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือสลากออมสินพเิศษ ของลูกค้าธนาคารออมสิน 
ในจังหวดัพงังา  

Factors affecting the decision of purchasing special GSB lottery tickets Of Government 
Savings Bank customers in Phang Nga Province. 

 
พรรณี   วงัที1 

Pannee Wangtee 
 

บทคัดย่อ 
 

  การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ
ของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา  3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง การ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของแต่ละอ าเภอ (Proportional Stratified 
Random Sampling) ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of variance: 
ANOVA) ในการเปรียบเทียบ ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-40 ปี สถานภาพโสด 
ศึกษาในระดบัปริญญาตรี มี พนักงานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั และมีรายได้ 30,001-60,000 บาท ในด้าน
พฤติกรรมของลูกคา้ พบวา่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการออม ใชง้บประมาณในการซ้ือ 10,001-50,000 เฉล่ียในการ
ซ้ือ 1-5 คร้ัง/ปี ดว้ยโอกาสเม่ือเงินสะสมเพียงพอและมีการศึกษาจากทางดา้นอินเตอร์เน็ตออนไลน์ ดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (โดยรวม) พบวา่ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.00, SD. = 0.35) 
ได้แก่ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์น้อยท่ีสุด การตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 3.93, SD. = 0.51) ตามล าดบั  
  1.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสิน
พิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสิน
พิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ค าส าคัญ : สลากออมสินพิเศษ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซ้ือ 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การวางแผนทางการเงินในปัจจุบนัมีความส าคญัและเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเตรียมความพร้อมให้ชีวิต
ไปสู่ความมัน่คงทางการเงินในอนาคต  ซ่ึงควรปลูกฝังนิสัยรักการออมและการใช้เงินอย่างสมเหตุสมผล
ตั้งแต่วยัเด็กเพื่อสร้างพื้นฐานวินยัทางการเงินเม่ือเขา้สู่วยัท างานก็จ  าเป็นตอ้งรู้วิธีการวางแผนการจดัสรร
รายไดใ้ห้เพียงพอกบัการออมเงินตามเป้าหมายและรายจ่ายต่างๆอยา่งเหมาะสม ทั้งค่าใช้จ่ายส่วนตวัและ
ครอบครัวท าให้ความรับผิดชอบและภาระทางการเงินยิ่งเพิ่มข้ึนส่งผลให้การวางแผนทางการเงินมี
ความส าคญัมากข้ึนแม ้กระทัง่เม่ือเกษียณอายุก็ยงัตอ้งวางแผนทางการเงิน เพราะเป็นวยัท่ีมีรายไดล้ดลงแต่
ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ยงัคงอยูห่รืออาจสูงข้ึนในบางหมวด เช่น การรักษาพยาบาล ซ่ึงหากไม่มีการวางแผนท่ีดีก็
อาจเกิดปัญหาได ้ การวางแผนทางการเงิน เร่ิมตน้ท่ีการออม เป็นรูปแบบท่ีมีความปลอดภยัมีความเส่ียงต ่า
เพื่อรักษา  เงินตน้ไวโ้ดยผลตอบแทนจากเงินออมอาจไม่ไดสู้งมากนกั ยกตวัอยา่ง เช่น เงินฝากออมทรัพย ์
หรือเงินฝากประจ ารายเดือน เม่ือสามารถเก็บเงินไดจ้  านวนหน่ึงจึงค่อยเร่ิมลงทุน ซ่ึงหมายถึงการแบ่งเงิน
กอ้นท่ีไดส่้วนหน่ึงไปลงทุนในผลิตภณัฑ์เพื่อการลงทุน เช่น หุ้นตราสารหน้ีกองทุนรวมสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้และทางเลือกในการลงทุนอ่ืน ๆ เพื่อสร้างผลตอบแทนให้สูงข้ึน แต่มีขอ้ควรค านึง คือ ผูล้งทุนตอ้ง
สามารถยอมรับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนในการลงทุนนั้นๆ ได ้ เพื่อแลกกบั
โอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน (ธนาคารออมสิน, 2560) 
  สลากออมสิน การออมทรัพยล์กัษณะพิเศษท่ีธนาคารออมสินให้บริการติดต่อกนัมากว่า 60 ปี มี
ลกัษณะเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความมัน่คงในอนาคตให้กบัผูฝ้ากเท่านั้น แต่ยงั
สามารถทวเีงินออมของประชาชนท่ีมีโชคให้สูงข้ึน โดยผูฝ้ากมีสิทธ์ิถูกรางวลัตามท่ีธนาคารก าหนดสลากออม
สินไดอ้อกจ าหน่ายคร้ังแรก ในรูปแบบของ “สลากออมสินสามญั” โดยธนาคารออมสินไดอ้อกให้บริการรับ
ฝากรวมทั้งส้ิน จ านวน 6 งวด ตั้งแต่ พ.ศ. 2485 ถึง พ.ศ. 2490 ต่อมาธนาคารไดท้  าการพฒันาปรับปรุงโดย
การออกจ าหน่าย “สลากออมสินพิเศษ” โดยเร่ิมให้บริการรับฝากสลากออมสินพิเศษ งวดท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 3 
มิถุนายน 2486 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงตลอดระยะเวลา ธนาคารไดป้รับปรุงเง่ือนไข เงินรางวลั ราคา และอายุของ
สลากออมสินพิเศษเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารออมสินมียอดเงิน
ฝากสลากออมสินและพนัธบตัร มูลค่า 2,332,434 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2561 จ านวน 84,022 ลา้นบาท 
คิดเป็น 3.7 % แสดงให้เห็นถึงการให้ความยอมรับอยา่งต่อเน่ืองของลูกคา้ท่ีมีต่อสลากออมสินพิเศษใน
สภาวะการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนของสถาบนัการเงินและท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินทั้งรัฐและเอกชนท่ีไดน้ าเสนอ
ผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อการออมและการลงทุนท่ีมีความหลากหลายใหก้บัประชาชน 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ ของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา  ส าหรับน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา
ผลิตภณัฑ์  การบริหารแผนการจดัการดา้นบริการ ให้มีความเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลให้
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ธนาคารออมสิน สามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมและการขยายฐานลูกคา้รายใหม่ รวมถึงเป็นการส่งเสริมการออม
ของประชาชนตรงตามการจุดประสงคก์ารจดัตั้งธนาคารออมสิน  
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินใน
จงัหวดัพงังา  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ
ลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา 
 

สมมติฐานการวจัิย 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังาต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังาท่ีต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการศึกษาปัจจ ัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ
ของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษและดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปรประกอบดว้ย 2 ตวัแปร มีรายละเอียดดงัน้ี 
    2.1 ตวัแปรอิสระ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาอาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

  2.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของลูกคา้ธนาคารออมสินใน

จงัหวดัพงังา ประกอบดว้ย พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออม

สิน งบประมาณในการซ้ือต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือสลากออมสินพิเศษเฉล่ียใน 1 ปี โอกาสในการซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษ ระยะเวลาถือครองสลากออมสินพิเศษ และแหล่งศึกษาขอ้มูลในการซ้ือสลากออมสิน 
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  3. ขอบเขตดา้นประชากรส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษกบัสาขา
ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา ในการท าวิจยัและเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึง 
เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
   การวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ไดจ้าก 7 ค าถาม 
(6Ws 1H) เพื่อคน้หา 7 ค าตอบ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรมของ ผูบ้ริโภค ดงัน้ี (ปรัชญา ปิยะรังสี, 2554)  
  1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบตลาด
เป้าหมาย (target market) หรือลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (occupants) โดยมี กลุ่มเป้าหมายทางดา้น  
   1. ประชากรศาสตร์  
   2. ภูมิศาสตร์  
   3. จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ 
   4. พฤติกรรมศาสตร์กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ยกลยุทธ์ดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา การ
จดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  
  2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือ (objects) โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการคือ คุณสมบติัหรือ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (product 
component) และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั (competitive Differentiation) โดยมีกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product strategy)  
  1. ผลิตภณัฑห์ลกั  
   2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 
   3. ผลิตภณัฑค์วบ  
   4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั  
   5. ศกัยภาพ ผลิตภณัฑ ์และ 
   6. ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiation)  
  3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์น
การซ้ือ (objectives) โดยตอ้งท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือคือ  
   1. ปัจจยัทางจิตวทิยา  
   2. ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ตลอดจน  
   3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล  เพราะผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและ
จิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  
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  4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบ
บทบาทของกลุ่มต่างๆ (organizations) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริหาร โดยมีองคป์ระกอบในการ
ตดัสินใจซ้ือคือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิผล ผูต้ดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช ้ 
  5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบโอกาสในการซ้ือ 
(occasions) ของผูบ้ริโภค เช่น ช่วงฤดูกาลใด ช่วงเดือนใด ตลอดจน เทศกาลหรือโอกาสพิเศษหรือเทศกาล
วนัส าคญัต่าง ๆ เป็นตน้  
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบช่องทางหรือ
แหล่ง (outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซูปเปอร์มาร์เก็ต ตลอดจนรานขายของช า เป็น
ตน้  
  7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกซ้ือ (operation) โดยมีองคป์ระกอบการซ้ือดงัน้ี  
   1. การรับรู้ปัญหา  
   2. การคน้หาขอ้มูล  
   3. การประเมินผลทางเลือก  
   4. การตดัสินใจซ้ือ  
   5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการขาย เป็นกระบวนการตดัสินใจของบุคคลเพื่อความพึงพอใจในการ
บริโภค 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  โคเลอร์ (Kotler, 2003, p.449 อา้งถึงใน ธีราภสั อ่วมอ่ิมค า, 2551 หนา้ 9) ประกอบดว้ย  
  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ ลูกคา้ให้พึง
พอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึง ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ 
ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 
  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมา ถดัจาก 
Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost)ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา 
(Price) ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ  
  3. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางในการท าให้
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงและเลือกใชบ้ริการได ้ซ่ึงมกัจะท าโดยผา่นตวักลางต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด เช่น บริษทัน า
เท่ียว (Tour Operator) และบริษทัตวัแทนท่องเท่ียว (Tour Agent) ต่าง ๆโดยช่องทางการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ 
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เหล่าน้ี ไม่ไดเ้ป็นเพียงช่องทางในการขายสินคา้หรือบริการเท่านั้น แต่ยงัเป็นช่องทางในการกระจายขอ้มูล
ข่าวสาร การส่งเสริมการขาย การจอง และการช าระเงินอีกดว้ย  
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 
เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย (Personal Selling) 
และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non -Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 
ซ่ึงอาจใช้เคร่ืองมือการส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 
  5. บุคลากร (People) หรือ พนกังาน (Employees) ซ่ึงตอ้งอาศยัการเลือก (Selection) การฝึกอบรม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ได ้ แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีท่ีสามารถตอบสนองลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมให้กบับริษทับุคลากรหรือพนกังานถือไดว้า่เป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณค่ามาก
ท่ีสุดในธุรกิจบริการ ผูบ้ริหารองคก์รท่ีเป็นธุรกิจบริการมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งบริหารบุคลากรเหล่าน้ีให้เป็นส่ิงท่ี
สร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ  
  6. กระบวนการ (Process) เป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ได้รวดเร็วและ
ประทบัใจ (Consumer Satisfaction) ในองคก์รธุรกิจดา้นบริการกระบวนการในการให้บริการมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีลูกคา้มีส่วนร่วมในการผลิตบริการนั้นดว้ย กระบวนการดา้นการ
บริการจึงตอ้งได้รับการออกแบบเป็นอย่างดีเพื่อให้พนักงานท างานอย่างสะดวก ลดความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นกระบวนการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  
  7. การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยพยายามสร้างรูปแบบการให้บริการ
เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer - Value Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ด้วยลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ไดข้องการบริการ จึงท าให้ผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกคา้ไม่
สามารถประเมินการบริการได้จนกว่าจะได้รับการบริการนั้น ซ่ึงท าให้เกิดความเส่ียงในการท่ีลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือบริการหรือไม่  
 สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นองค์ประกอบหลกัในการด าเนินงานทางธุรกิจหรือเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจต่าง ๆ น ามาใช้เพื่อให้สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร เพื่อตอสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้สินคา้หรือบริการ เคร่ืองมือเหล่าน้ีประกอบไปดว้ย 
ผลิตภณัฑ์ราคา สถานท่ีการส่งเสริม การตลาด กระบวนการให้บริการ ประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
บริการ บุคลากร และลกัษณะ ทางกายภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  สลากออมสินพเิศษ  
  สลากออมสิน การออมทรัพยล์กัษณะพิเศษท่ีธนาคารออมสินให้บริการติดต่อกนัมากว่า 60 ปี มี
ลกัษณะเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความมัน่คงในอนาคตให้กบัผูฝ้ากเท่านั้น แต่ยงั
สามารถทวเีงินออมของประชาชนท่ีมีโชคใหสู้งข้ึน โดยผูฝ้ากมีสิทธ์ิถูกรางวลัตามท่ีธนาคารก าหนด  
 

ตาราง 1 ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์สลากออมสินพิเศษ 
ช่ือผลิตภณัฑ ์ สลากออมสินพิเศษ 2 ปี 
ประเภทผลิตภณัฑ ์ สลากออมสิน 
ผูมี้สิทธิเปิดบญัชี 1.บุคคลธรรมดาอาย ุตั้งแต่ 7 ปี ข้ึนไป 

2.นิติบุคคล 
ระยะเวลาฝาก 2 ปี (24 เดือน) 
จ านวนเงินเปิดบญัชีขั้นต ่า/สูงสุด 1.ฝากขั้นต ่า 100 บาท (1 หน่วย) 

2.ฝากสูงสุดไม่เกินรายละ 3,000,000 บาท (30,000 หน่วย) 
อตัราดอกเบ้ียต่อปี 0.05% ต่อปี 
รายละเอียดดอกเบ้ีย ฝากครบ 2 ปี ไดรั้บดอกเบ้ีย 0.10 บาทต่อหน่วย 
อตัราดอกเบ้ีย กรณีผิดเง่ือนไขการ
ฝาก 

1.ฝากไม่ครบ 3 เดือน หกัส่วนลด 2.00 บาทต่อหน่วย 
2.ฝากครบ 3 เดือน ไม่ครบ 2 ปี ไม่ไดรั้บดอกเบ้ีย 

อตัราผลตอบแทนผูฝ้ากขั้นต ่าเฉล่ีย
ต่อปี 

ต ่ากวา่ 1 แสนบาท 0.05% ต่อปี (เฉพาะดอกเบ้ีย) 
            1 แสนบาท 0.29% ต่อปี (ดอกเบ้ีย+เลขทา้ย 3 ตวั) 
            1 ลา้นบาท 0.35% ต่อปี (ดอกเบ้ีย+เลขทา้ย 3 ตวั + เลขทา้ย 4 ตวั) 

ระยะเวลาจ่ายดอกเบ้ีย จ่ายดอกเบ้ียเม่ือครบก าหนดระยะเวลาฝาก โดยโอนเขา้บญัชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียกท่ี
เป็นบญัชีคู่โอน 

เงินรางวลั รางวลัท่ี 1                 หมุน 1 คร้ัง ๆ ละ               5,000,000 บาท 
รางวลัท่ี 2                 หมุน 1 คร้ัง ๆ ละ               1,000,000 บาท 
รางวลัท่ี 3                 หมุน 5 คร้ัง ๆ ละ                     10,000 บาท 
รางวลัท่ี 4                 หมุน 10 คร้ัง ๆ ละ                     3,000 บาท 
รางวลัท่ี 5                 หมุน 15 คร้ัง ๆ ละ                     1,000 บาท 
เลขทา้ย 4 ตวั             หมุน 1 คร้ัง ๆ ละ                           50 บาท 
เลขทา้ย 3 ตวั              หมุน 1 คร้ัง ๆ ละ                          20 บาท 
(ก าหนดงวดและหมวดอกัษรเฉพาะรางวลัท่ี 1 และรางวลัท่ี 2) 

การออกรางวลั -ทุกวนัท่ี 1 ของเดือน (ยกเวน้เดือน มกราคม และพฤษภาคม ออกรางวลัวนัท่ี 30 
ธนัวาคม และ 2 พฤษภาคม) 
- ถ่ายทอดสดผา่นทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) และทางส่ือออนไลน์ 
(Facebook :Live NBT2HD) 
*หยดุจ าหน่ายทุกวนัท่ีออกรางวลั 
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การรับเงินรางวลั โอนเงินรางวลัเขา้บญัชีเงินผากประเภทเผื่อเรียกท่ีเป็นบญัชีคู่โอน ในวนัถดัจากวนัท่ีออก
รางวลั 

เง่ือนไขหลกั 1.ผูฝ้ากตอ้งมีบญัชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียกเป็นบญัชีคู่โอนส าหรับรับโอนเงินตน้และ
ดอกเบ้ียเม่ือสลากครบอายแุละเงินรางวลัเขา้บญัชีเงินฝาก 
2.รับฝากโอนบญัชีร่วมไดไ้ม่เกิน 3 ปี 
3.ไม่รับฝากบญัชีเพ่ือประโยชนข์องผูเ้ยาว ์

ท่ีมา.ธนาคารออมสิน.(2563) 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
  การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของลูกคา้ธนาคารออมสินใน
จงัหวดัพงังา เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยก าหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ                     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
1. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออมสิน 
2. งบประมาณในการซ้ือเฉล่ียต่อ คร้ัง 
3. ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ียต่อ 1 ปี 
4. โอกาสในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
5. ระยะเวลาถือครองสลากออมสิน
พิเศษ 
6. แหล่งศึกษาขอ้มูลในการซ้ือสลาก
ออมสิน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ผลิตภณัฑ ์
2.ราคา 
3.การจดัจ าหน่าย 
4.การส่งเสริมการตลาด 
5.บุคลากร 
6.ลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
7. 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรท่ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษกบัสาขาธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัพงังา ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง การสุ่มกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของแต่ละอ าเภอ (Proportional Stratified Random Sampling) ผูว้ิจยัไดใ้ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่า IOC (Item-
objective Congruence Index) ดชันีความสอดคลอ้งท่ี 0.5 และน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น ามาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง
และน าไปทดลอง (Tryout) แจก แบบสอบถาม จ านวน 40 คน แลว้น้ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ด้วยวิธีการของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑต์ดัสินวา่ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าใกลเ้คียง 1.00 (0.70 
ข้ึนไป) จะน าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐาน ใช้
สถิติในการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of variance: ANOVA) ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่าง  
 
ผลการวจัิย 
 ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-40 ปี สถานภาพโสด ศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี มี พนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั และมีรายได ้30,001-60,000 บาท ในดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ 
พบวา่มีวตัถุประสงค์เพื่อการออม ใชง้บประมาณในการซ้ือ 10,001-50,000 เฉล่ียในการซ้ือ 1-5 คร้ัง/ปี ดว้ย
โอกาสเม่ือเงินสะสมเพียงพอและมีการศึกษาจากทางดา้นอินเตอร์เน็ตออนไลน์ 
 
ตาราง 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประมวลผลทางสถิติโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  (โดยรวม) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
x̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
การตดัสินใจ 

 
ล าดบัท่ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.93 0.51 มาก 7 
ปัจจยัดา้นราคา 4.00 0.48 มาก 2 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.94 0.49 มาก 6 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการจดัจ าหน่าย 3.99 0.50 มาก 4 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

3.96 
4.00 

0.49 
0.47 

มาก 
มาก 

5 
3 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.20 0.47 มาก 1 
รวม 4.00 0.35 มาก  
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  ตาราง 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (โดยรวม) พบวา่ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.00, 
SD. = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมา ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านส่งเสริมการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านบุคลากร 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์นอ้ยท่ีสุด  

 
ตาราง 3 เปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้
ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ           ชาย                        หญิง t Sig 
 x̅ SD x̅ SD   
1.วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออมสิน 2.30 1.13 2.00 1.12 2.65 0.08 
2.งบประมาณในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 2.55 1.05 2.28 0.74 3.00 0.03* 
3.ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ียต่อ 1 ปี                                   1.19 0.39 1.15 0.36 0.97 0.32 
4.โอกาสในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 1.84 0.72 2.16 0.75 -4.37 0.00* 
5.ระยะเวลาถือครองสลากออมสินพิเศษ 3.59 0.63 3.44 0.72 2.13 0.34 
6.แหล่งศึกษาขอ้มูลในการซ้ือสลากออมสิน 2.70 1.17 2.34 1.12 3.13 0.02* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   

  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสิน
พิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา จ าแนกตามเพศต่างกนั มีการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ
ของลูกค้าธนาคารออมสินในจังหวดัพงังา โดยภาพรวมต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
งบประมาณในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง โอกาสในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ และแหล่งศึกษาขอ้มูลในการซ้ือ
สลากออมสินแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
  1.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสิน
พิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสิน
พิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผล 
  1.ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้
ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังาต่างกนั โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัฐนนัท ์ วริิยะอ่องศรี (2557)  ผลการวจิยั  
   1.1 ปัจจยัด้าน ประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน พิเศษในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   1.2 ปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน พิเศษของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
   1.3 ปัจจยัภายนอก พบวา่ ดา้นความไวว้างใจและด้านความภกัดี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสลากออมสิน พิเศษของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้
ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นราคา
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้าน
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อภิษฐา เดชะกุลก าจร (2555) ผลการวจิยัพบวา่ 
    2.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 41-60 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,001 บาท ประกอบอาชีพรับราชการ   
   2.2 ดา้นพฤติกรรม พบวา่ ส่วนใหญ่เคยซ้ือสลากออมสินพิเศษ เหตุผลการซ้ือสลากออมสิน
เพื่อจะลุน้รางวลั มีการแนะน าบอกต่อเก่ียวกบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษ และในอนาคตจะมาซ้ือสลากออม
สินพิเศษเพิ่มแน่นอน โดยส่วนใหญ่ท่ีนิยมมาซ้ือเป็นวนัจนัทร์  
   2.3 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขามหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านการบริการมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
ผลิตภณัฑ ์นอ้ยท่ีสุด  
   2.4 การทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขามหาดไทย โดยรวม และราย
ดา้นยอ่ย ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบริการ ดา้นสถานท่ีในการให้บริการ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะภายนอก แตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขามหาดไทย โดยรวมและรายด้าน
ยอ่ย  
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  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรินดา แกว้พิจิตร (2556) พบวา่  
   2.5 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน
พิเศษของธนาคารออมสิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออม
สินพิเศษของธนาคารออมสินมาก ท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร  
   2.6 ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ
ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั และลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั มีปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน พิเศษของธนาคารออมสินแตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้
 1.ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จากการส ารวจส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนและธุรกิจ
ส่วนตวั มีรายได้ระดับปานกลางถึงระดับมาก ซ่ึงท าให้ยงัเก็บแบบสอบถามไม่กระจายกลุ่มเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากกลุ่มผูท่ี้สลากออมสินส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้แน่นอนและมีเงินคงเหลือเพื่อซ้ือสลากออมสิน
ไว ้แต่ในทางกลบักนัยางกลุ่มยงัมีรายไดแ้ละความตอ้งการไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายหรือการซ้ือสลากจึงท า
ใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจยงัไม่ค่อยชดัเจนมากเท่าท่ีควร 
 2.ข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในด้านราคาและด้าน
กระบวนการ เน่ืองกลุ่มผูบ้ริโภคมีการค านึงถึงราคาและความคุม้ค่าในการด าเนินการซ้ือสลากออมสิน ซ่ึง
ตอ้งมีความชดัเจนและมัน่ใจในราคาท่ีเสนอขายในผลิตภณัฑน์ั้น ๆ แต่อยา่งไรก็ตามจากการส ารวจผูบ้ริโภค
ตอ้งการการลงทุนท่ีต ่าและมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุดท าหรับการตดัสินใจในคร้ังน้ี  

  3.ดา้นขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ
ลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังาต่างกนั เน่ืองจากพฤติกรรมของลูกคา้มีความแตกต่าง แต่อยา่งไรก็ตาม
ลกัษณะทางดา้นประชากรยงัอยู่ในกลุ่มเฉพาะซ่ึงไม่หลากหลายในขอ้มูล เป็นกลุ่มตวัอย่างซ่ึงไดม้ากจาก
ลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไล่เล่ียกนัจึงมีความไม่แตกต่างใน
การไดรับขอ้มูลในคร้ังน้ี 
 4.ด้านขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ
ลูกค้าธนาคารออมสินในจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมต่างกัน ในด้านของปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ lส่วนในดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ไม่มีความแตกต่าง เน่ืองจากปัจจยัท่ีมีความแตกต่าง
ส่งผลต่อการรับรู้ การประเมินทางเลือกของลูกคา้ในการเลือกผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นราคายงัคงมี
ความแตกต่างกนัจากหลาย ๆ ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของผูบ้ริโภค 
 5.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีเหมาะสมกับ
งานวจิยัมากข้ึน เน่ืองจากสามารถสอบถามจากตวัผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.ควรศึกษาปัจจยัทางดา้นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีองคป์ระกอบของการรับรู้ การศึกษาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลงัการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ เพื่อเพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจมาก
ยิง่ข้ึน 
 2.ควรศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้กลยุทธ์ทางการตลาดหรือการ
วเิคราะห์สภาพของประชากรศาสตร์หรือพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งมากยิง่ข้ึน 
 
เอกสารอ้างองิ  
กมลภพ ทิพย์ปาละ. (2555). กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ในการซ้ือ 
  กล้องสะท้อนภาพเลนส์เด่ียวระบบดิจิทัล. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ.(2548). ทศันคติของพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ 
  ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รบริษทั คูเวต ปิโตเลียม (ประเทศไทย) จ ากดั. สารนิพนธ์  
  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ), กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 
แครียา ภู่พัฒน์. (2551). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์โตโยต้า นิววิออส ของ 
  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวทิยาลยัศรี 
  นครินทรวโิรฒ.  
ปรัชญา ปิยะรังสี . (2554). การเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสุราโรงงานกับสุรา  
  กลั่นชุมชนในจังหวดัเชียงใหม่. บณัฑิตวทิยาลยั. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
พิบูลทีปะปาล. (2545). หลักการตลาด : ยคุใหม่ศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิ์ตรสัมพนัธ์ 
  กราฟฟิค.  
สุชาดา ทวสิีทธ์. (2547). เพศภาวะ : การท้าทายร่าง การค้นหาตัวตน. คณะสังคมศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่:เชียงใหม่. 
สุปัญญา ไชยชาญ. (2542). การวิจัยการตลาด. กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลิฟวิง่. 
อดุลย ์จาตุรงคกุล .(2551. กลยทุธ์การตลาด. (พิมพค์ร้ังท่ี2). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ์ 
  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อภิษฐ์า เดชะกุลก าจร. (2558) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้  
  ธนาคารออมสิน สาขามหาดไทย” สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. สาขาวชิาการตลาด  
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสยาม. 
อรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้และ พิภพ วชงัเงิน. (2558). ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการ 
  ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. วารสารวิชาการศิลปะ 
  ศาสตร์ประยกุต์ มกราคม-มิถนุายน 2558. 
Butler. Judith. (1990). “Gender Trouble, Feminist Theory and Psychoanalytic Discourse” in  



14 

 

   Feminism/Postmodernism. L. Nicholson ed. New York: Routledge.  
Kotler. (2003). Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall. 
Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C. (2000). Marketing. United States: South – Western  
  College Publishing. 
Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (1994). Consumer behavior (5 th ed.). Englewood Cliffs, NJ:  
  Prentice-HallWheelen L. 
Wheelen L. Thomas and Hunger J David. (2012). Strategic management and business policy :  
  toward global sustainability. (13th ed). Boston : Pearson. 


