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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์และดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารของผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภควยัท างานท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ซ่ึงอาศยัอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 ราย สุ่มตวัอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม เก็บตวัอยา่งในพื้นท่ี 4 ต าบลของอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ ต าบลตลาด
ใหญ่ ต าบลรัษฎา ต าบลวิชิต และต าบลราไวย ์จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ โดยก าหนดให้เก็บ
ตวัอยา่งจากแต่ละต าบลๆ ละ 100 ราย และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร สุดทา้ยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป PASW Statistics 18 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั คือ การ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test)  
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน และมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
10,001-20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความสวยงามบ่อยท่ีสุด โดยนิยม
ซ้ือในรูปแบบเม็ดหรือแคปซูล มีความถ่ีในการซ้ือ 1 เดือนต่อคร้ัง และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใช้ใน
การซ้ือระหวา่ง 501-1,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารผา่น
ทางโซเซียลมีเดีย โดยแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเอง ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารท่ีร้านคา้ออนไลน์ และช าระเงินดว้ยเงินสด ในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งให้
ความเห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แต่ละปัจจยัโดยรวม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในระดบัมาก 
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 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ค าส าคัญ: การตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร วยัท างาน 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัคนไทยใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัวมากข้ึน ทั้งในแง่

ของการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรักษาโรคท่ีเป็นอยูไ่ม่ใหแ้ยล่งหรือมีการเกิดข้ึนของโรค

ใหม่ และการฟ้ืนฟูสุขภาพให้แข็งแรง โดยปัจจยัท่ีส่งเสริมให้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพเพิ่มสูงข้ึน เป็นผล

สืบเน่ืองมาจากวิถีการด าเนินชีวิตและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้น

สุขภาพจากส่ือต่างๆ มีมากข้ึน แหล่งขอ้มูลทางการแพทยเ์ปิดกวา้งและเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน และความวิตกกงัวล

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากผลการส ารวจความ

คิดเห็นของประชาชนทัว่ประเทศไทย เร่ือง “การดูแลสุขภาพของคนไทยในปี 2020” ของสวนดุสิตโพล 

มหาวทิยาลยัสวนดุสิต พบวา่ คนไทยหนัมาดูแลสุขภาพตนเองมากข้ึนและมีค่าใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพมาก

ข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา โดยการซ้ืออาหารเสริมรับประทานเป็น 1 ใน 5 อนัดบั ส่ิงท่ีคนไทยดูแลสุขภาพของ

ตนเองเป็นพิเศษ ขอ้มูลน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของบริษทั อมาโด ้กรุ๊ป จ ากดั (Amado group) ท่ีคาดการณ์ไว้

วา่ มูลค่าตลาดธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยภาพรวมของประเทศไทยในปี 2563 จะเติบโตมากกวา่ปีก่อน

หน้า โดยอาจพุ่งสูงถึง 23,916.80 ลา้นบาท เติบโตจากปี 2562 ท่ีมีมูลค่า 20,876.30 ล้านบาท จากขอ้มูล

ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากตลาดยงัมีแนวโนม้

ท่ีจะสามารถเติบโตเพิ่มข้ึนได้อีกในอนาคต ดังนั้ นจึงท าให้ผูว้ิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยผูว้ิจยัเน้นศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน เน่ืองจากเป็นกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่  

 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภควยั

ท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ

ผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

 

สมมุติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ

ผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภควยั

ท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการ

ซ้ือของผูบ้ริโภค ประชากรของการวจิยั คือ ประชากรวยัท างาน อาย ุ15-59 ปี ท่ีเคยซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีการวจิยัเฉพาะในพื้นท่ี 4 ต าบล ของอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ ต าบลตลาด

ใหญ่ ต าบลรัษฎา ต าบลวชิิต และต าบลราไวย ์โดยด าเนินการท าวิจยัระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึง 

เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดประชากรศาสตร์ 

Armstrong and Kotler (อา้งถึงใน นันทสารี สุขโต และคณะ, 2560, หน้า 44-47) กล่าวว่า 

ประชากรศาสตร์ (Demography) คือ การศึกษาประชากรมนุษยใ์นดา้นขนาด ความหนาแน่น แหล่งท่ีอยู่

อาศยั อายุ เพศ เช้ือชาติ อาชีพ และขอ้มูลทางสถิติอ่ืนๆ สภาพแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์ (Demographic 

environment) มีความส าคญัต่อการตลาด ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีการติดตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของ



โครงสร้างอายุและครอบครัว การเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร์ของประชากร ลกัษณะพิเศษทางการศึกษา 

และความหลากหลายดา้นเช้ือชาติของประชากร 

เหมือนจิต จิตสุนทรชยักุล (2561, หนา้ 22) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาถึงคุณลกัษณะ

ของประชากร ในดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ขนาดของครอบครัว สถานภาพ

การสมรส ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีมีประโยชน์ในการท่ีจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรม

และความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ทฤษฎีและแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (อา้งถึงใน สดุดี บุนนาค, 2561) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชด้ าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดให้เป็นไปตามเป้าหมายทางการตลาด

ท่ีตั้งไว ้ประกอบดว้ย 4 ดา้นหลกัๆ (4Ps) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีน าเสนอสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความ

พึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑ์สามารถเป็นไดท้ั้งสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้โดยอาจอยูใ่นรูปแบบของ

ส่ิงของท่ีมีลกัษณะทางกายภาพ บริการ บุคคล สถานท่ี องคก์ร ความคิด หรือลกัษณะท่ีกล่าวมารวมกนั  

2. ดา้นราคา (Price) เป็นผลรวมของมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคแลกเปล่ียนมาเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์จากการใชสิ้นคา้หรือ

บริการ โดยทัว่ไปจะอยู่ในรูปของตวัเงิน แต่ราคาอาจจะอยู่ในรูปของค่าเช่า ค่าธรรมเนียม ค่าตัว๋โดยสาร 

ดอกเบ้ีย ค่าวทิยากร ค่าสมาชิก เงินเดือน ค่าจา้ง ภาษีเงินได ้เป็นตน้ การตั้งราคาจะตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค์

ทางการตลาด กลยทุธ์ทางการตลาด ตน้ทุน ผูท่ี้มีสิทธ์ิตดัสินใจก าหนดราคา ตลาดและความตอ้งการในตลาด 

ราคาและตน้ทุนของคู่แข่ง รวมถึงปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล เป็นตน้ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง บุคคล สถาบนั หน่วยงาน ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการขนส่ง 

แจกจ่าย และกระจายสินคา้และบริการไปสู่ผูบ้ริโภค โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการได้

สะดวกและทนัตามเวลา ช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจอาจท าโดยการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการให้กบั

ผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการจ าหน่ายผา่นคนกลาง เช่น พอ่คา้ส่ง พอ่คา้ปลีก เป็นตน้   

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นกระบวนการส่ือสารทางการตลาดเก่ียวกบัสินคา้และบริการไป

ยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ การส่ือสาร

ทางการตลาดสามารถท าไดโ้ดยการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรงหรือส่ือสารไปยงัช่องทางสาธารณะ 

 ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์ และสุพจน์ กฤษฎาธาร (2563, หน้า 95-119) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป เพราะจะตอ้งมี



การเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการในการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงเป็นส่วนประสมท่ีเป็น

ปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ โดยไดอ้ธิบายในส่วนของปัจจยัท่ีเพิ่มเติมทั้ง 3 ดา้นไวด้งัน้ี  

1. ดา้นพนกังาน (People) หมายถึง บุคคลทั้งหมดในองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการนั้น ไดแ้ก่ 

เจ้าของ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น และพนักงานในทุกระดับ โดย เจ้าของ ผูบ้ริหาร และผูถื้อหุ้น เป็นผูก้  าหนด

นโยบาย อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานในทุกระดบั รวมทั้งก าหนดกระบวนการในการ

ให้บริการและการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการ ในขณะท่ีพนักงานผูใ้ห้บริการเป็นผูท่ี้ให้บริการลูกค้า

โดยตรง และพนกังานในส่วนสนบัสนุนเป็นผูท่ี้ให้การสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ท่ีจะท าให้การบริการนั้น

ครบถว้นสมบูรณ์ 

2. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการให้บริการท่ีมีคุณภาพ จ าเป็นต้องมีพนักงานท่ีมี

ประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั เพื่อใหแ้ต่ละขั้นตอนของกระบวนการให้บริการประสานเช่ือมโยงกนั

อยา่งดี เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ กระบวนการให้บริการประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การ

สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น การให้บริการตามความต้องการ และการช าระเงิน เป็นต้น ทั้งน้ีกระบวนการ

ใหบ้ริการควรตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยัความคิดเห็นจากพนกังานและลูกคา้มาเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุง 

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidences) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการ

ให้บริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น อาคารส านกังาน ท่ีจอดรถ ห้องน ้ า การตกแต่งสถานท่ี เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ ชุดยนิูฟอร์มของพนกังาน เป็นตน้ 

ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

เหมือนจิต จิตสุนทรชยักุล (2561, หนา้ 14) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงใน

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการ รวมถึงการประเมินความพึง

พอใจหลงัการใช้ โดยกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือนั้นมีหลากหลาย ไดแ้ก่ การแสวงหา การ

ประเมินทางเลือก การคดัเลือก และการตดัสินใจ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถท าไดโ้ดยศึกษาผา่น

แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีศึกษาถึงส่ิงเร้าท่ีกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้

หรือบริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเห็นความส าคญัถึงสาเหตุในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถท าไดโ้ดยใช ้7 ค  าถาม (6Ws 1H) ต่อไปน้ี 

1. ใครคือกลุ่มลูกคา้หลกั (Who is the real consumer?)  

2. ซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  

3. ท าไมจึงซ้ือ/ไม่ซ้ือ (Why and why not the consumer buy?)  



4. ใครมีอิทธิพลในการซ้ือ (Whom is influenced for each buy?)  

5. ซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

6. ซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 

7. ซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?)  

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

นทัธมน เดชประภสัสร (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทาง

อินเทอร์เน็ต โดยวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น และปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 426 คน การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ ท่ี

แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่าง

กนั กล่าวคือ ค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภคจะมีค่าสูงกวา่ในกลุ่มผูบ้ริโภค

ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงกวา่ และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

สดุดี บุนนาค (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ปัจจยัดา้นการรับส่ือ

ของผูบ้ริโภค และปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 419 คน การทดสอบ

สมมติฐานโดยก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งจะมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสูงกว่า นอกจากน้ียงัพบว่า 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคท่ีประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพ

เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพอ่บา้น/แม่บา้น 

วชัราภรณ์ เวชกุล (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีส่วนผสมของเห็ดถัง่เช่าสกดัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีส่วนผสมของเห็ดถัง่เช่าสกดัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 



กรอบแนวคิดการวจัิย 

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์            

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา           

อาชีพ และรายได ้                      พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
                       ประเมินโดยใช ้7 ค าถาม (6Ws 1H) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)           ไดแ้ก่ Who What Why When Where 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย                 Whom และ How 

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ 

และลกัษณะทางกายภาพ 

          

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรของการวจิยั คือ ประชากร

วยัท างาน อาย ุ15-59 ปี ท่ีเคยซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารทุกประเภท และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมือง 

จงัหวดัภูเก็ต ค านวณขนาดตวัอยา่งกรณีไม่ทราบขนาดประชากรโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977) 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 ราย เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการเก็บขอ้มูล ไดส้ ารอง

การเก็บขอ้มูลเพิ่มอีก 15 ราย รวมไดข้นาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ราย สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ

กลุ่ม เก็บตวัอยา่งในพื้นท่ี 4 ต าบลของอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ ต าบลตลาดใหญ่ ต าบลรัษฎา ต าบล

วชิิต และต าบลราไวย ์จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ โดยก าหนดให้เก็บตวัอยา่งจากแต่ละต าบลๆ 

ละ 100 ราย และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงเฉพาะผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร สุดทา้ยใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบตามสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถาม 

(Offline) เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 

ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) เท่ากบั 0.87 ทดสอบความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.953 

การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 



ผลการวจัิย 

 

ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-29 ปี 

สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน และมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ีย

ต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท  

ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารเพื่อความสวยงามบ่อยท่ีสุด โดยนิยมซ้ือในรูปแบบเม็ดหรือแคปซูล มีความถ่ีในการซ้ือ 1 เดือนต่อ

คร้ัง และมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือระหวา่ง 501-1,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นทางโซเซียลมีเดีย โดยแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

คือ ตวัเอง ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีร้านคา้ออนไลน์ และช าระเงินดว้ยเงินสด 

ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พบว่า 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้ง 7 ดา้น กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทุกด้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารใน

ระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.88) ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.87) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 

3.81) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั ในส่วนของ

การพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ การวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ บรรจุภณัฑ์มีหลายขนาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) ในขณะท่ีขอ้ท่ีเหลือทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารในระดบัมาก โดยมีฉลากแสดงรายละเอียดผลิตภณัฑช์ดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

2. ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ทุกขอ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในระดบัมาก โดยราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพและประโยชน์ท่ีไดรั้บมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.08) 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย พบวา่ ทุกขอ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในระดบั

มาก โดยร้านคา้/ตวัแทนจ าหน่ายน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ทุกขอ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในระดบั

มาก โดยเปล่ียน/คืนสินคา้ไดเ้ม่ือพบปัญหามีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า ทุกขอ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในระดบัมาก โดย

ผูข้าย/แอดมินเวบ็ไซต ์ใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.89) 



6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ ทุกขอ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในระดบัมาก โดย

การช าระเงินมีความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ทุกขอ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในระดบั

มาก โดยสามารถคน้หาและเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจัิย 

สมมุติฐานการวิจัยข้อ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดั

ภูเก็ต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

สมมุติฐานการวจัิยข้อ 1.1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ตาราง 1 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร χ2 Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 22.392 .002 มีความสัมพนัธ์ 
รูปแบบของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 2.891 .409 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 3.048 .550 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือ 5.007 .287 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทของส่ือท่ีใชรั้บขอ้มูลข่าวสาร 5.844 .313 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ช่องทางท่ีซ้ือ 16.849 .005 มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการช าระเงิน 1.174 .556 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

จากตาราง 1 พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ณ ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นประเภทของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีซ้ือ และช่องทางท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 



สมมุติฐานการวจัิยข้อ 1.2 อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ตาราง 2 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร χ2 Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 29.246 .107 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
รูปแบบของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 8.287 .509 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 44.019 .000 มีความสัมพนัธ์ 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือ 53.092 .000 มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทของส่ือท่ีใชรั้บขอ้มูลข่าวสาร 72.071 .000 มีความสัมพนัธ์ 
ช่องทางท่ีซ้ือ 37.189 .001 มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการช าระเงิน 14.352 .026 มีความสัมพนัธ์ 

จากตาราง 2 พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ณ ระดับ

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้น

การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ประเภทของส่ือท่ีใช้ในการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

ช่องทางท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และวธีิการช าระเงินซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

สมมุติฐานการวจัิยข้อ 1.3 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ตาราง 3 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม 

 อาหาร 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร χ2 Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 17.760 .212 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
รูปแบบของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 3.979 .669 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 13.509 .097 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือ 12.649 .123 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทของส่ือท่ีใชรั้บขอ้มูลข่าวสาร 41.928 .004 มีความสัมพนัธ์ 
ช่องทางท่ีซ้ือ 13.384 .197 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการช าระเงิน 11.441 .029 มีความสัมพนัธ์ 

จากตาราง 3 พบวา่ สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ณ 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร และวธีิการช าระเงินซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 



สมมุติฐานการวจัิยข้อ 1.4 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ตาราง 4 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร χ2 Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 17.100 .256 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
รูปแบบของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 10.159 .118 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 18.317 .019 มีความสัมพนัธ์ 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือ 44.602 .000 มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทของส่ือท่ีใชรั้บขอ้มูลข่าวสาร 18.607 .077 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ช่องทางท่ีซ้ือ 32.005 .001 มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการช าระเงิน 39.973 .000 มีความสัมพนัธ์ 

จากตาราง 4 พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ณ 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ี

ใช้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ช่องทางท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และวิธีการช าระเงินซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

สมมุติฐานการวจัิยข้อ 1.5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ตาราง 5 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร χ2 Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 67.220 .003 มีความสัมพนัธ์ 
รูปแบบของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 15.714 .402 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 51.885 .000 มีความสัมพนัธ์ 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือ 79.967 .000 มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทของส่ือท่ีใชรั้บขอ้มูลข่าวสาร 35.925 .111 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ช่องทางท่ีซ้ือ 39.637 .032 มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการช าระเงิน 17.752 .059 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

จากตาราง 5 พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ณ ระดับ

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นประเภทของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใช้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และช่องทางท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร 

 



สมมุติฐานการวจิยัขอ้ 1.6 รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ตาราง 6 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร χ2 Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 55.788 .002 มีความสัมพนัธ์ 
รูปแบบของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 15.382 .222 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 29.644 .020 มีความสัมพนัธ์ 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือ 177.745 .000 มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทของส่ือท่ีใชรั้บขอ้มูลข่าวสาร 31.924 .045 มีความสัมพนัธ์ 
ช่องทางท่ีซ้ือ 41.278 .003 มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการช าระเงิน 37.091 .000 มีความสัมพนัธ์ 

จากตาราง 6 พบว่า รายได้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ณ ระดับ

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นประเภทของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการรับขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ช่องทางท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และวิธีการช าระเงินซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

สมมุติฐานการวิจัยข้อ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
ตาราง 7 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร χ2 Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 59.407 .011 มีความสัมพนัธ์ 
รูปแบบของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 11.634 .436 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 17.301 .360 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชใ้นการซ้ือ 24.678 .080 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทของส่ือท่ีใชรั้บขอ้มูลข่าวสาร 141.961 .006 มีความสัมพนัธ์ 
ช่องทางท่ีซ้ือ 16.376 .666 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการช าระเงิน 9.202 .309 ไม่มีความสัมพนัธ์ 



จากตาราง 7 พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภค ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในดา้นประเภทของผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารท่ีซ้ือ และประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัภูเก็ต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ผลการศึกษา พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อ

เดือนของกลุ่มตวัอย่าง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ณ ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดน้ี้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นทัธมน เดชประภสัสร (2558) เร่ืองปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต ท่ีพบวา่ รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนและระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ สดุดี บุนนาค (2561) เ ร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบว่า รายได้และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลกับการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารของกลุ่มตวัอย่าง ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลการวิจยัท่ีได้น้ีสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของ วชัราภรณ์ เวชกุล (2562) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีส่วนผสมของเห็ดถัง่เช่าสกดัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

ผลการวิจยัท าให้ผูป้ระกอบการทราบกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ และปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภควยัท างาน ผูป้ระกอบการ

สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา วางแผนการตลาด และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัพื้นท่ีใกล้เคียงหรือเขตภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีมีความแตกต่างในด้านของ

สภาพแวดลอ้ม เช่น อตัราค่าครองชีพ รูปแบบการด าเนินชีวติ เป็นตน้ 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ของผูบ้ริโภค เช่น การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ เป็นตน้   

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของพฤติกรรมหลงัการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค 
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