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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ การรับรู้ภาพลกัษณ์ และการ
รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล ของโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัภูเก็ตของผูใ้ชบ้ริการ โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ผูใ้ช้บริการท่ีแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล จ านวน 400 ราย สุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง โดยเลือกเก็บตวัอยา่งเฉพาะผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
PASW Statistics 18 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั คือ การทดสอบที (T-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนของขอ้มูล (ANOVA) และการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test)  
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน และมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
10,001-20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มารับบริการท่ีโรงพยาบาล 1-2 คร้ังต่อปี โดยใช้สิทธ์ิ
ประกนัสังคมของโรงพยาบาลแห่งน้ี ในส่วนของการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็น
วา่ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงพยาบาล ดา้นทีมบุคลากร
ทางการแพทย ์ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นค่ารักษาพยาบาล ดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล และดา้นการท า
คุณประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลผา่นทางส่ือประเภทบุคคล โดยใหค้วามเห็นวา่ มีการรับรู้ข่าวสารโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู ้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์
โรงพยาบาลแตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สถานภาพสมรสของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กับประเภทของส่ือท่ีใช้ในการรับรู้ข่าวสาร ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เป็นเวลากว่าหลายปีท่ีโรงพยาบาลเปิดด าเนินการ เพื่อรองรับสิทธิของประชาชนให้ได้รับการ

บริการด้านสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ อย่างเสมอภาคและทั่วถึง โดยให้บริการด้าน

การแพทยท่ี์มีคุณภาพเป็นเลิศแก่ประชาชนและนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต

ปัจจุบนัโรงพยาบาลแห่งน้ีมีการเติบโตและพฒันาศกัยภาพในการให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข

ในทุกด้าน ทั้ งด้านการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟู โดยเน้นการให้บริการทั้ งเชิงรุกและเชิงรับ 

สอดคลอ้งตามนโยบายและแผนงานของกระทรวงสาธารณสุข มีแพทยท์ัว่ไปและแพทยเ์ฉพาะทางสาขา

หลกัและสาขารองปฏิบติังานประจ า สามารถรักษาพยาบาลโรคท่ีมีความซบัซอ้น มีเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์

ทนัสมยั เปิดให้บริการตรวจรักษาทั้งผูป่้วยนอก (Out-patient department, OPD) และผูป่้วยใน (In-patient 

department, IPD) รวมทั้งมีแผนกฉุกเฉินท่ีเปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง โดยมีจ านวนผูม้าใชบ้ริการรวมทุก

แผนกเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

เน่ืองจากปัจจุบนัมีจ านวนผูม้าใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีต่อวนัเป็นจ านวนมาก ท าให้ในบางคร้ัง

บุคลากรทางการแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานสนบัสนุนทางการแพทยแ์ละการบริการในโรงพยาบาลไม่

สามารถบริการผูม้าใชบ้ริการให้ไดรั้บความสะดวกสบายและรวดเร็วตามท่ีผูม้าใชบ้ริการคาดหวงั จากการ

สุ่มสอบถามความคิดเห็นของผูม้าใช้บริการ พบว่า ผูม้าใช้บริการบางส่วนมีความคิดเห็นและมุมมองว่า 

โรงพยาบาลยงัไม่สามารถจดัการและบริหารการบริการทางดา้นสุขภาพแก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเพิ่มมาก

ข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงเพียงพอ ส่งผลให้เกิดปัญหาดา้นความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์เชิงลบ

ในดา้นการใหบ้ริการ นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่ ปัจจุบนัโรงพยาบาลมีกิจกรรม

การด าเนินงานทั้งในเร่ืองการให้บริการทางการแพทย ์กิจกรรมการให้ความรู้ข่าวสารดา้นสุขภาพ ข่าวสาร

การท าประโยชน์เพื่อสังคมของโรงพยาบาล และข่าวสารเก่ียวกบัรายการส่งเสริมการขายของโรงพยาบาล

อยา่งไรบา้ง รวมถึงไม่ทราบวา่จะสามารถติดตามหาขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากช่องทางใด  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลของ

ผูใ้ช้บริการ เพื่อให้ทราบว่า ภาพลักษณ์ด้านต่างๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของโรงพยาบาล ได้แก่ ด้านความ

น่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงพยาบาล ด้านทีมบุคลากรทางการแพทย์ ด้านการให้บริการ ด้านค่า

รักษาพยาบาล ดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล และดา้นการท าคุณประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 

ในมุมมองของผูใ้ช้บริการหรือบุคคลภายนอกองค์กรเป็นเช่นไร ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง



ส าหรับการใชก้ าหนดแผนงานท่ีเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ของโรงพยาบาลให้ดีข้ึนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการมากข้ึน ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้สนใจท่ีจะ

ศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลของผูใ้ช้บริการร่วมด้วย เพื่อจะได้ทราบว่า กิจกรรมการ

ด าเนินงานในเร่ืองต่างๆ ท่ีโรงพยาบาลจดัข้ึนในปัจจุบนั ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ไดมี้การรับรู้

จากผูใ้ชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด รวมถึงมีการรับรู้ผา่นทางส่ือหรือช่องทางประเภทใดเป็นหลกั ซ่ึงขอ้มูลใน

ส่วนน้ีจะมีความส าคญัในเร่ืองการวางแผนเลือกใชส่ื้อหรือช่องทางท่ีเหมาะสม เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารด้านสุขภาพและภาพลกัษณ์ด้านต่างๆ ของโรงพยาบาล โดยมีเป้าหมายส าคญัสูงสุด คือ 

สามารถเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์เชิงลบบางดา้นท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัให้กลบักลายมาเป็นเชิงบวก และรักษา

ภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีมีอยูใ่นใจของผูใ้ชบ้ริการอยูแ่ลว้ใหค้งอยูต่่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลของผูใ้ชบ้ริการ 

3. เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลของผูใ้ชบ้ริการ 

 

สมมุติฐานของการวจัิย 

1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลแตกต่างกนั 

2. ผูใ้ช้บริการท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล

แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะลักษณะด้านประชากรศาสตร์ การรับรู้ภาพลักษณ์ และการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกบัโรงพยาบาลของผูใ้ชบ้ริการ ประชากรของการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปท่ีมาใช้

บริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล ท าการวิจยัเฉพาะท่ีโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัภูเก็ต โดย

ด าเนินการท าวจิยัระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

 

 

 



แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

เสรี วงษม์ณฑา (อา้งถึงใน ชาญวทิย ์อรรถธีระพงษ์, 2561) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ เป็นผลรวมระหวา่ง

ขอ้เทจ็จริงกบัการประเมินส่วนตวั เป็นภาพท่ีฝังใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัสภาพความ

เป็นจริงก็ได ้ส าหรับความหมายของภาพลกัษณ์ในทางการตลาด Hiltz (อา้งถึงใน วรวรรณ องคค์รุฑรักษา, 

2561) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ สถาบนั แบรนด์หรือตราสินคา้ 

ธุรกิจ และตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเห็นพอ้งหรือไม่เห็นพอ้งกบัความเป็นจริงก็ได ้

วรวรรณ องคค์รุฑรักษา (2561, หนา้ 20) กล่าววา่ การบริหารภาพลกัษณ์ คือ การจดัการเร่ืองเวลา

และเร่ืองการเงินท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ รวมถึงการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้ย ัง่ยืนและมีช่ือเสียง กระทัง่เกิด

ความส าเร็จในดา้นต่างๆ แก่องคก์รหรือบริษทั โดย Ropo (อา้งถึงใน กมลมาส จัน่เพชร, 2559) ไดอ้ธิบายถึง 

องคป์ระกอบของการบริหารภาพลกัษณ์วา่ประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. Brand positioning คือ มุมมองแบบองคร์วมของการสร้างเคร่ืองหมายทางการคา้ (Brand) ท่ีทางองคก์ร

หรือบริษทัได้จดัท าข้ึน เคร่ืองหมายทางการคา้ท าให้องค์กรหรือบริษทัสามารถส่ือความหมายและสร้าง

ความเขา้ใจในดา้นต่างๆ ใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งหลากหลาย รวมถึงท าใหอ้งคก์รหรือบริษทัสามารถน าเสนอ

โฆษณาผา่นเคร่ืองหมายทางการคา้ไดโ้ดยง่าย 

2. Brand values คือ ช่ือเสียงหรือคุณค่าในเคร่ืองหมายทางการคา้  

3. Brand realization คือ การสร้างเคร่ืองหมายทางการคา้ และความสัมพนัธ์ของเคร่ืองหมายทางการคา้ เป็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างความภกัดีในเคร่ืองหมายทางการคา้หรือการตดัสินใจซ้ือสินคา้ซ ้ า หรือระบบการ

ส่งเสริมการตลาด ตลอดจนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองหมายทางการคา้นั้นๆ  

4. Brand promise คือ ค ามัน่สัญญาของเคร่ืองหมายทางการคา้ 

แนวคิดเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 

พีระ จิระโสภณ (อา้งถึงใน วชัรากร สุวรรณ์, 2559) อธิบายวา่ ผูรั้บสารมีกระบวนการเลือกสรร

ข่าวสารในการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป การท่ีผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารใดนั้นก็ข้ึนอยู่กบั 

ความสนใจของผูรั้บสารและความน่าสนใจของสารนั้นๆ โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารของผูรั้บสารมี 

3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเลือกเปิดรับหรือสนใจ การเลือกรับรู้และตีความ และการเลือกจดจ า 

Goldsmith and Brown (อา้งถึงใน วชัรากร สุวรรณ์, 2559) พบวา่ ลกัษณะข่าวสารท่ีผูรั้บสารจะให้

ความส าคญัหรือใหค้วามสนใจในมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 



1. สารท่ีมีความแปลกใหม่ ไม่เคยพบเห็นมาก่อน  

2. สารท่ีอธิบายถึงคุณสมบติัหรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือหรือรับบริการส่ิงนั้นๆ  

3. สารท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเปิดรับ เช่น เป็นสารท่ีผูรั้บสารตอ้งการทราบ 

 ในส่วนของการรับส่ือของผูรั้บสาร พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (อา้งถึงใน วชัรากร สุวรรณ์, 2559) 

กล่าววา่ ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. ส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการจดัหา  

2. ส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติของตนเอง  

3. ส่ือท่ีสะดวก 

4. ส่ือตามความเคยชิน โดยจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือท่ีตนคุน้เคยเท่านั้น  

5. ส่ือมีคุณลกัษณะเฉพาะ เช่น ลกัษณะเด่นของโทรทศัน์ คือ มีแสงสีดึงดูดใจ แสดงภาพให้เห็นได ้ท าให้มี

ความรู้สึกเหมือนอยูร่่วมในเหตุการณ์ 

ทฤษฎีและแนวคิดประชากรศาสตร์ 

เหมือนจิต จิตสุนทรชยักุล (2561, หนา้ 22) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาถึงคุณลกัษณะ

ของประชากร ในดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ขนาดของครอบครัว สถานภาพ

การสมรส ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีมีประโยชน์ในการท่ีจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรม

และความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (อา้งถึงใน สมศกัด์ิ หงษสุ์วรรณ และกรวีร์ ชยัอมรไพศาล, 2561, หนา้ 

156) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ การศึกษา และสถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายและอธิบายถึงความคิดและ

ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย  

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วชัรากร สุวรรณ์ (2559) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ (SiPH) 

ในการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ โดยวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยข์องผูใ้ช้บริการ ความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกับ

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสารและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยข์อง

ผูใ้ช้บริการ และความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสารกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ของผูใ้ช้บริการ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน การทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของโรงพยาบาลศิริราช



ปิยมหาราชการุณย ์(SiPH) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ อาชีพ การ

เขา้รับบริการท่ีคลินิกอายรุกรรม คลินิกศลัยกรรม และการใชสิ้ทธิการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีแตกต่างกนั

จะรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และในกลุ่มผูใ้ช้บริการ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้

ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน

ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง หมายความวา่ เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีการเปิดรับส่ือและข่าวสารของโรงพยาบาลศิริ

ราชปิยมหาราชการุณย ์(SiPH) มาก ก็ยอ่มส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้ภาพลกัษณ์มากข้ึน 

ชนิตา ชะฎา (2563) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษ์เชียงใหม่ของประชาชน

ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้บริการ จากกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 400 คน การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง

กนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีการรับรู้ภาพลักษณ์

โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ไม่แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

           การรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านต่างๆ    

           ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง  

            ดา้นทีมบุคลากรทางการแพทย ์

        ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์                   ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นค่ารักษาพยาบาล  
        ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส                  ดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล 
        การศึกษา อาชีพ รายได ้      และดา้นการท าคุณประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคม 
        ความถ่ีในการมารับบริการ 

        และสิทธ์ิการรักษาพยาบาล      

   การรับรู้ข่าวสาร 

          ไดแ้ก่ ส่ือท่ีใชใ้นการรับข่าวสาร   

            และระดบัการรับรู้ข่าวสาร       

          

 



วธีิด าเนินการวจัิย 

 

การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรของการวจิยั คือ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ท่ีมาใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล หาขนาดตวัอยา่งโดย

ใชต้ารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั   5% ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% จะไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 390 ราย เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการเก็บขอ้มูล ได้

ส ารองการเก็บขอ้มูลเพิ่มอีก 10 ราย รวมไดข้นาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ราย สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกเก็บตวัอยา่งเฉพาะผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ท่ีมาใชบ้ริการแผนก

ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูล โดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถาม (Offline) เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทดสอบความตรง

เชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 

congruence: IOC) เท่ากบั 0.97 ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของค าถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาล เท่ากบั 

0.966 และค าถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ข่าวสารโรงพยาบาล เท่ากบั 0.951 

การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) การทดสอบที (T-test) และการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนของขอ้มูล (ANOVA)  

 

ผลการวจัิย 

 

ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-29 

ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน และมีรายไดส่้วนตวั

เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มารับบริการท่ีโรงพยาบาล 1-2 คร้ังต่อปี 

โดยใชสิ้ทธ์ิประกนัสังคมของโรงพยาบาลแห่งน้ี  

ขอ้มูลด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาล พบว่า เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์

โรงพยาบาลโดยรวมทั้ง 6 ดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลโดยรวมทุกดา้นใน

ระดับมาก โดยระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านทีมบุคลากรทางการแพทย์และด้านสภาพแวดล้อมของ

โรงพยาบาลมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.82 เท่ากนั) รองลงมา คือ ดา้นค่ารักษาพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.75) ดา้น



การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.65) ดา้นการท าคุณประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.64) และดา้น

ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั ในส่วนของการรับรู้ภาพลกัษณ์

โรงพยาบาลแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ การวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงพยาบาล พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ใน

ระดบัมาก โดยการรักษาพยาบาลมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

2. ภาพลกัษณ์ด้านทีมบุคลากรทางการแพทย์ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัมาก โดย

บุคลากรแต่งกายเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

3. ภาพลกัษณ์ดา้นการให้บริการ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัมาก โดยให้บริการผูป่้วย

เท่าเทียมกนัทุกคน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

4. ภาพลกัษณ์ดา้นค่ารักษาพยาบาล พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัมาก โดยค่าธรรมเนียม

ต่างๆ ราคาไม่สูง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

5. ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัมาก 

โดยท่ีตั้งอยูไ่ม่ไกลจากตวัเมือง การเดินทางสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.02) 

6. ภาพลกัษณ์ดา้นการท าคุณประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ใน

ระดับมาก โดยเป็นโรงพยาบาลด าเนินงานด้านการรักษาพยาบาลตามนโยบายของรัฐ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

(ค่าเฉล่ีย 3.77) 

ขอ้มูลด้านการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัโรงพยาบาลผ่านทางส่ือประเภทบุคคล และมีความเห็นว่า มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข่าวสารเก่ียวกบัรายการส่งเสริมการขายของ

โรงพยาบาลและข่าวสารการท าประโยชน์เพื่อสังคมของโรงพยาบาลมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก โดย

ข่าวสารเก่ียวกบัรายการส่งเสริมการขายของโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.05) 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจัิย 

สมมุติฐานการวิจัยข้อ 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลแตกต่างกนั 

ตาราง 1 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

 โรงพยาบาล 

ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ค่า t หรือ F Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
เพศ -.848 .397 ไม่ต่างกนั 
อาย ุ .604 .660 ไม่ต่างกนั 
สถานภาพสมรส 1.329 .266 ไม่ต่างกนั 
ระดบัการศึกษา 1.169 .312 ไม่ต่างกนั 
อาชีพ 2.759 .008 ต่างกนั 
รายได ้ .842 .520 ไม่ต่างกนั 
ความถ่ีในการมารับบริการ .139 .968 ไม่ต่างกนั 
สิทธ์ิการรักษาพยาบาล .888 .504 ไม่ต่างกนั 

จากตาราง 1 พบวา่ มีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มอาชีพท่ีมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลโดยเฉล่ียต่างกนั ณ 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนั จะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลไม่ต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลตามกลุ่มอาชีพ 

กลุ่ม
อาชีพ 

การรับรู้
ภาพลกัษณ์

รพ.  
โดยเฉลีย่ 

กลุ่มอาชีพ 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

นร. 
/นศ. 

รับ
ราชการ 

พนง.รัฐ 
วสิาหกจิ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 
/ห้างร้าน 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 
/ค้าขาย 

เกษตร
กร 

อืน่
ๆ 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

3.77         

นร./นศ. 3.94     .366    
รับ
ราชการ 

3.74         

พนง.รัฐ 
วสิาหกิจ 

3.82     .242    

พนง. 
บริษทั 
เอกชน 
/หา้งร้าน 

3.57         

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
/คา้ขาย 

3.89     .311    

เกษตรกร 3.70         
อ่ืนๆ 3.90     .321    

จากตาราง 2 พบวา่ ความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาล มีนยัส าคญั 4 คู่ คือ ระหวา่ง
กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษากบักลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ระหว่างกลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจกบักลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ระหวา่งกลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน 
และระหวา่งกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ กบักลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 

สมมุติฐานการวิจัยข้อ 2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลแตกต่างกนั 
สมมุติฐานการวจัิยข้อ 2.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ี
ใชใ้นการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล 



ตาราง 3 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัประเภทของส่ือท่ีใชใ้น 

 การรับรู้ข่าวสาร 

ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ χ2 Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
เพศ 6.603 .236 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
อาย ุ 27.619 .131 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
สถานภาพสมรส 40.015 .005 มีความสัมพนัธ์ 
ระดบัการศึกษา 4.262 .901 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
อาชีพ 38.840 .292 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
รายได ้ 20.548 .702 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการมารับบริการ 25.065 .185 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
สิทธ์ิการรักษาพยาบาล 22.161 .724 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

จากตาราง 3 พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ีใช้ในการรับรู้ข่าวสาร ณ 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภท

ของส่ือท่ีใชใ้นการรับรู้ข่าวสาร 

สมมุติฐานการวิจัยข้อ 2.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีระดบัการรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลแตกต่างกนั 

ตาราง 4 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบัการรับรู้ข่าวสาร 

 เก่ียวกบัโรงพยาบาล 

ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ค่า t หรือ F Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
เพศ -1.855 .064 ไม่ต่างกนั 
อาย ุ .042 .997 ไม่ต่างกนั 
สถานภาพสมรส .523 .593 ไม่ต่างกนั 
ระดบัการศึกษา 1.817 .164 ไม่ต่างกนั 
อาชีพ 1.847 .077 ไม่ต่างกนั 
รายได ้ 1.535 .178 ไม่ต่างกนั 
ความถ่ีในการมารับบริการ .601 .662 ไม่ต่างกนั 
สิทธ์ิการรักษาพยาบาล 1.725 .114 ไม่ต่างกนั 

จากตาราง 4 พบวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั

โรงพยาบาลไม่ต่างกนั 



อภิปรายผลการวจัิย 

 

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อ 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลแตกต่างกนั 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลแตกต่าง

กัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า ความแตกต่างของการรับรู้

ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลโดยเฉล่ีย มีนัยส าคญั 4 คู่ คือ ระหว่างกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษากบักลุ่มพนักงาน

บริษทัเอกชน/ห้างร้าน ระหว่างกลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจกบักลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ระหวา่ง

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายกบักลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน และระหว่างกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ กบักลุ่ม

พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน ในขณะท่ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อ

เดือน ความถ่ีในการมารับบริการ และสิทธ์ิการรักษาพยาบาลท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาล

ไม่ต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดน้ี้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วชัรากร สุวรรณ์ (2559) เร่ืองภาพลกัษณ์ของ

โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ (SiPH) ในการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ ท่ีพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนั จะรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม การวิจยัดังกล่าว พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุและสิทธ์ิการเบิกจ่ายค่า

รักษาพยาบาลแตกต่างกนั จะรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีได ้นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ ชนิตา ชะฎา (2563) เร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ของประชาชน

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษ์

เชียงใหม่ไม่แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม การวิจยัดงักล่าว พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

โรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีได ้

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อ 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลแตกต่างกนั 

ผลการศึกษา สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการรับรู้

ข่าวสาร ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในส่วนของระดบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล พบว่า  

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัเฉล่ีย

ต่อเดือน ความถ่ีในการมารับบริการ และสิทธ์ิการรักษาพยาบาลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ข่าวสาร



เก่ียวกบัโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดน้ี้แตกต่างจากผลการวจิยัของ วชัรากร สุวรรณ์ (2559) 

เร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ (SiPH) ในการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ ท่ีพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย ์

(SiPH) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั พบวา่ การรับรู้ข่าวสารโรงพยาบาลของผูใ้ชบ้ริการโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคัญในประเด็นน้ีก่อนเป็นอนัดับแรก เพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาลในระดบัท่ีมากข้ึน โดยเฉพาะข่าวสารการด าเนินงานของ

โรงพยาบาลและข่าวสารความรู้ดา้นสุขภาพท่ีโรงพยาบาลจดัผา่นรายการโทรทศัน์ช่องทอ้งถ่ิน เพราะเป็น

ข่าวสารท่ีผูใ้ช้บริการให้ความเห็นว่า มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงวิธีการท่ีจะเพิ่มการรับรู้ข่าวสาร

เก่ียวกบัโรงพยาบาลอาจท าโดยเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการทราบว่า จะสามารถติดตามข่าวสาร

เก่ียวกบัโรงพยาบาลได้จากช่องทางใดได้บา้ง เน่ืองจากในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกพื้นท่ีและ

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับใชติ้ดตามข่าวสารทางโซเซียลมีเดียอยูแ่ลว้ องคก์รจึง

ควรเน้นการพฒันาในส่วนน้ีก่อน ควรพฒันาเว็บไซต์ให้ผูใ้ช้บริการเขา้ไปคน้หาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ

โรงพยาบาลได้ง่าย และให้มีแอดมินเว็บไซต์ส าหรับอพัเดทข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรงพยาบาลให้เป็น

ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 

ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโรงพยาบาล เช่น ทศันคติของผูใ้ช้บริการต่อ

โรงพยาบาล ความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีผูใ้ช้บริการมีต่อโรงพยาบาล พฤติกรรมการมาใช้บริการท่ี

โรงพยาบาล เป็นต้น โดยเลือกใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพในบางประเด็นท่ีมีความส าคญั เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

หลากหลาย มีความครบถว้นสมบูรณ์ ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นมาพฒันาและปรับปรุงการบริการให้มี

ประสิทธิภาพและดียิง่ข้ึนในอนาคต 
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