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บทคดัย่อ 

งานวิจัย น้ี เป็นงานวิจัย เชิงปริมาณ มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ี มี ต่อ
แอพพลิเคชัน่ My Mo ของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ท่ีแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Generation Y ใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูใ้ชบ้ริการ แอพพลิเคชัน่ My Mo กลุ่ม Generation Y 
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี                                                                                                                                       

ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-35 ปีอาชีพขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดต่้อเดือนเฉล่ียนอ้ยกวา่ 20,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี  

ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y 
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวม อยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คุณภาพ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ต่อตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้
ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : คุณค่าตราสินคา้, แอพพลิเคชัน่ My Mo  
 

 
 



 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนั ทุกภาคส่วนไดใ้ห้ความส าคญัอย่างมากกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมล ้ าสมยั โดยเฉพาะ  
ภาคการเงินและการธนาคาร โดยในช่วงท่ีผ่านมา สถาบนัการเงิน และผูใ้ห้บริการช าระเงิน ได้น าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ  มาใชพ้ฒันาและสร้างมูลค าเพิ่มใหก้บับริการทางการเงิน โดยมุ่งเนน้สนบัสนุนให้ประเทศไทยกา้วเขา้สู่
สังคมท่ีลดการใชเ้งินสดและ เพื่อให้มีบริการท่ีหลากหลายและปลอดภัย ตอบสนองความตอ้งการดว้ยตน้ทุนท่ี
ต ่าลง และ ในประเทศไทยเร่ิมมีการใชบ้ริการ Cashless ในบางบริการแลว้ไม่วา่ จะเป็นบริการ e-wallet หรือการ
ช าระเงินผา่น QR Code ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือของหลายภาคส่วนโดยเฉพาะสถาบนัการเงินท่ีมีการต่ืนตวัและ
ปรับตวัเพื่อทนัต่อววิฒันาการทางการเงินท่ีมีการพฒันากา้วหนา้ไปแลว้ให้ประเทศไทยสามารถเป็นสังคมไร้เงิน
สดอยา่งเห็นไดช้ดั  
  ลูกคา้กลุ่ม Generation Y กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง 2523-2543 ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบัสมาร์ทโฟน
และสามารถเขา้เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กลุ่ม Generation Y  เป็นวยัท่ีเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน                   
มีเปล่ียนแปลงง่าย  ตดัสินใจเร็ว ไม่ยึดติดต่อตราสินคา้ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนไปใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Mobile 
Banking กบัธนาคารอ่ืนท่ีบริการครอบคลุมทุกธุรกรรมใน แอพพลิเคชั่นเดียวหรือมีผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ี
ตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวติได ้
 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีความส าคญัมากต่อผูบ้ริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทศันคติและความ
เช่ือมัน่ ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้และถือส่ิงส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking 
ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และดว้ยความท่ีธนาคารออมสินเป็นองคก์รท่ีมี อายุ
ยาวนานถึง108 ปีซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัของคนส่วนใหญ่อยู่แล้วและในปี 2558ได้มีการเปิดตวับริการโมบายแบงก์
ก้ิง "My Mo" ( My Money My Mobile ) ซ่ึงเป็นเจา้แรกในการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาใชผ้า่นสมาร์ทโฟน 
ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงเร่ืองเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลาและไดมี้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆให้เขา้ถึง
รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ไดโ้ดยตวัแอพพลิเคชัน่ My Mo ถูกออกแบบมา ให้สามารถใช้งานได้
โดยง่าย ไม่ซบัซ้อน อ่านง่ายสบายตาผูใ้ชง้าน อีกทั้งยงัมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน ครบวงจรใน
แอพพลิเคชัน่ My Mo ช่วยอ านวยความสะดวกสบายต่อผูใ้ชง้านอยา่งมาก ธุรกรรมทุกอยา่งสามารถท าจบไดใ้น
แอพพลิเคชัน่เดียว ซ่ึงเป็นการส่ือสารคุณค่าตราสินคา้ออกในรูปแบบให้คนจดจ าง่าย เพื่อก าหนดต าแหน่งของ
ผลิตภณัฑผ์า่นการส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มผูบ้ริโภคเน่ืองจากคุณค่าตราสินคา้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จทาง
การตลาดซ่ึงเป็นการสะทอ้นความรู้สึกการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ (Keller,1993) และการสร้างตราสินคา้
ของแอพพลิเคชัน่ My Mo ท่ีแข็งแกร่งจะช่วยท าให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ มัน่ใจ เช่ือถือในดา้นความปลอดภยั 
ในการเลือกใชบ้ริการผ่าน แอพพลิเคชัน่ My Mo และปัญหาในการรู้จกัตราสินคา้ ของแอพพลิเคชัน่ My Mo 



ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ ยงัคงเรียกช่ือแอพพลิเคชัน่ผิดบา้งและภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรับรู้โดยผูบ้ริโภคท่ี
เกิดจากการเช่ือมโยงส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวของกบัแบรนด์ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค  ตราสินค้าน าเสนอทั้งในเร่ือง
คุณภาพของสินคา้ บริการ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ รวมถึงกิกรรมต่างๆ ของแอพพลิเคชัน่ My Mo ยงัคง
มีการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ท่ีนอ้ยและดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์กบับริโภคนั้นจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคน ามา
เช่ือมโยงกบัขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภคยงัคงเป็นภาพจ าเก่าๆว่าธนาคารออมสินเป็นเพียง
ธนาคารส าหรับเด็กๆและในสายตาของกลุ่มคนรุ่นใหม่มองวา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคารท่ีเก่าแก่ไม่มีความ
ทนัสมยัและประกอบกบัลูกคา้กลุ่ม Generation Y ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีไม่ยึดติดกบัตรา
สินคา้และไม่มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
 จากประเด็นท่ีกล่าวมาท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ในมุมมองของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y 
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ รู้จกัและสามารถ จดจ า ช่ือตราสินคา้ แอพพลิเคชัน่ My Mo 
ได้มากน้อยเพียงใด ตลอดจนสามารถสรุปผลการศึกษา การรับรู้และบ่งบอกถึงสินคา้หรือบริการรวมถึง
คุณสมบติัคุณประโยชน์และคุณค่าความรู้สึกนึกคิดใน จิตใจท่ีมีต่อตราสินคา้ แอพพลิเคชัน่ My Mo อยา่งไร  ซ่ึง
การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ การน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การด า  เนินธุรกิจของ
แอพพลิเคชัน่ My Mo เพื่อให้สามารถน าผลการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ของ
ผูใ้ช้บริการกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาหรือปรับปรุงตรา
สินคา้แอพพลิเคชัน่ My Mo ของธนาคารออมสินและเพื่อปรับการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ให้ตรงใจ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y และน าไปก าหนดกลยุทธ์ทิศทางการตลาด และเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของธนาคารออมสินและยงัสามารถยนืหยดัแข่งขนัไดใ้นธุรกิจการเงินการธนาคารต่อไปในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ของผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Generation Y   

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 2 .เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ท่ีแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วน

บุคคลของผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

 



 

นิยามศัพท์ 

1. Mobile Banking คือ ธนาคารบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นการท าธุรกรรมการเงินขอธนาคาร ผ่าน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต้องมีฟังก์ชั่นรองรับในการใช้งาน เพื่อสามารถเช่ือมต่อระบบ 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปสู่บริการ Mobile Banking   

2. Application (แอพพลิเคชัน่) หรือ App (แอพ) คือ โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ท่ี

ออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบัติกรจะมีผูพ้ ัฒนา 

แอพพลิเคชัน่ข้ึนมามากมายเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3. ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking คือบุคคลทัว่ไปท่ีสมคัรใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงินของธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking ของทุกธนาคารท่ีมีการเปิดใหใ้หบ้ริการ                                                                                                                                                

4. My Mo ยอ่มาจาก my money my mobile เป็นระบบ Mobile Banking ส าหรับธนาคารออมสิน ท่ีเรา

สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่นมือถือ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไม่มีเวลาปิดท าการ ไม่ตอ้งเดินทางไปธนาคาร 

ไม่ตอ้งรอคิวใหยุ้ง่ยากใจแต่ประการใด การท่ีเราจะท าธุรกรรมผา่นมือถือไดเ้ราตอ้งมี Wi fi หรือ 3G 4G                                                                                                        

5. Generation Y คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2523-2543 อายตุั้งแต่ 20-40 ปีปัจจุบนั เป็นกลุ่มคนท่ี

โตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์-อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยไีอที กลุ่ม Generation Y เป็นวยัท่ีจดัวา่เพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยั

ท างาน มี อีกทั้งยงัมี ความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัคุณค่าตราสินค้า 

เป็นการท าใหผู้บ้ริโภคท่ียงัไม่เคยรู้จกัตราสินคา้นั้น ๆ มาก่อนไดรู้้จกัสินคา้นั้น เช่น การจดักิจกรรม การ

ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงการรับรู้ ตราสินคา้ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะเกิดการซ้ือ โดยการท่ีตราสินคา้นั้น ๆ จะสามารถเขา้

ไปอยูใ่นใจ ผูบ้ริโภคได ้ในขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงันึกถึงสินคา้ใดสินคา้หน่ึงของประเภทนั้น ๆ อยู ่แสดงถึงวา่ตรา 

สินคา้นั้น ๆ มีความน่าเช่ือถือ และมีคุณภาพท่ีดีจนท าใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่คงอยูใ่นใจ ดงันั้นการท่ีตรา สินคา้

ใดตราสินคา้หน่ึงท่ีเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคจึงมกัจะถูกเลือกซ้ือก่อนเสมอ มากกวา่ตราสินคา้ท่ี ไม่เป็นท่ีรู้จกั



ของผูบ้ริโภค ซ่ึงตราสินคา้นั้นจะช่วยลดหรือแกปั้ญหาในการแข่งขนัของสินคา้ในตลาด เน่ืองจากในดา้นราคา

ของตราสินคา้นั้น   จะเป็นตวัสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Brand Value) และ สามารถสร้างคุณค่าใหต้รา

สินคา้ (Brand Equity)  (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547) 

องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งของคุณค่าตราสินคา้ ซ่ึง Aaker (1996) ไดมี้แนวคิดและอธิบาย ถึงองคป์ระกอบ

ท่ีเก่ียวขอ้งของคุณค่าตราสินคา้ไวด้งัน้ี 

1.  ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) คือ ความสามารถของผูบ้ริโภคจะรับรู้หรือจดจ าไดว้่า

เป็น สินคา้และบริการนั้นๆ คือตราสินคา้ใด การรับรู้และจดจ าสามารถบอกระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคได ้ตั้งแต่

ไม่รู้จกัตราสินคา้ไปจนถึงสามารถตระหนกัถึงตราสินคา้นั้นๆ  

2. คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) คือ การท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้คุณภาพของสินคา้หรือการ

บริการได ้โดยการรับรู้คุณภาพจะเป็นตวัก าหนดมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีเหนือกว่าสินคา้หรือบริการเม่ือเทียบ

กบั คู่แข่ง ซ่ึงการรับรู้คุณภาพจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารคุณค่าตราสินคา้ โดยจะมีวตัถุประสงคใ์นการ

ใชง้านหรือ คุณสมบติัของสินคา้นั้น ๆ  

3.  ภาพลกัษณ์การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association) คือการเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ เขา้กบัตรา

สินคา้เช่น คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ,์ ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค,ตวัผูบ้ริโภค,รูปแบบการด าเนินชีวิต ผลิตภณัฑ ์

และคู่แข่ง ไม่เพียงเท่าน้ี การวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ ก็ข้ึนอยูก่บัการเช่ือมโยงและวิธีการสร้างความแตกต่าง

เหนือคู่แข่ง 

4.  ความภกัดีต่อตราสินคา้  (Brand Loyalty) หมายถึง ความจงรักภกัดีและทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคท่ีมี

ให้กบัตราสินคา้ เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีให้กบัตราสินคา้นั้นเพียงตราสินคา้เดียวและสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของพวกเขาได ้ส่งผลท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้และบริการของตราสินคา้นั้นๆ ท่ีมีความส าคญั เพราะ

จะสะทอ้นให ้เห็นวา่ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปใชส้ิ้นคา้อ่ืนหรือไม่รวมทั้งยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีท าให้ผูบ้ริโภค

เกิดการซ้ือซ ้ า เป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของตราสินคถือวา่เป็นพฤติกรรมท่ีสะทอ้นให้เห็น

ถึงการสนบัสนุนและช่วยกระตุน้ การเช่ือมโยงต่อการตอบสนองท่ีแขง็แกร่งต่อตราสินคา้ 

 



 

ข้อมูลเกีย่วกบั My Mo By GSB Mobile Banking 

แอพพลิเคชั่น My Mo เป็นบริการธนาคารบนมือถือจากธนาคารออมสิน ท่ีช่วยให้คุณท าธุรกรรม

ทางการเงินได้ตลอด 24 ชัว่โมง และอ านวยความสะดวกในการใช้งานให้แก่ผูใ้ช้บริการ เช่น บริการครบทุก

บญัชีใน แอพพลิเคชัน่เดียว, การแจง้เตือนผา่น Application Push Notification, การเรียกดู Statement ยอ้นหลงั

สูงสุด 5 ปี, บริการซ้ือสลากดิจิทลั (Digital Salak), หรือบริการ My Mo My Card ถอนเงินสดจากตู ้ATM โดยไม่

ตอ้งใช้บตัร ,บริการ My Fund ผ่าน Mobile Banking (My Mo) คือบริการธุรกรรมกองทุน โดยผูใ้ช้บริการ

สามารถเลือกท าธุรกรรมซ้ือกองทุนจากบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน, GSB Credit Cards คือ เมนูท่ีให้บริการ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิตและบตัรกดเงินสดของธนาคารออมสิน, My Agent เป็นเมนูท่ีลูกคา้สามารถท า

บริการฝากเงินเขา้หรือถอนเงินสดออกจากบญัชีส่วนตวัธนาคารออมสิน โดยท ารายการผ่านบริการ Mobile 

Banking (My Mo) ณ จุดใหบ้ริการของตวัแทนธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน7-Eleven  ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง  และ

สามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทัว่โลกผา่น 3G, 4G และ Wi-Fiซ่ึงถูกออกแบบมาให้ใชง้านง่ายและมีฟังก์ชัน่ครอบคลุม

การท าธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย ดว้ยระบบความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ  

ชญัญิษา สง่าด า ,วงศธี์รา สุวรรณิน  และ ปรเมษฐ์ บุญน าศิริกิจ  (2563) ศึกษาการน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
มาเป็นผูรั้บรองสินค้าผ่านอินสตาแกรมท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัการรับรู้มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภค
มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ ดา้นการตระหนกัในตราสินคา้กบัดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของ
ตราสินคา้มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะเจา้ของตราสินคา้มีการส่ือสารท่ีดี ท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัและจดจ าตราสินคา้ได ้
ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้คุณสมบติัคุณค่า หรือคุณประโยชน์ของสินคา้ ซ่ึงจะท าให้ตราสินคา้ปรากฏอยู่ในใจของ
ผูบ้ริโภค หรือเป็นเพราะเคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร รางวลัหรือมาตรฐานรับรองคุณภาพสินคา้จากหน่วยงานท่ี
มีช่ือเสียงท่ีติดมากบัตราสินคา้ ช่วยเพิ่มมูลค่าและสร้างคุณค่าให้แก่ตราสินค่าท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทั้ง 2 ดา้นน้ีมากท่ีสุดผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนัมีการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้แตกต่างกนั 



เอกลักษณ์ กองจนัทร์(2562)  ศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ธนาคารกสิกรไทย ของกลุ่มผูบ้ริโภค 
Generation Z ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายคนพบวา่ มีการรับรู้
คุณค่าตราสินคอ้ยูใ่นระดบัมากทุกคน โดยอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ รองลงมาคือ ดา้นกาตระหนกั
รู้ในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีเพศ อาชีพและระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีกรรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขต
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง "การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ัง
น้ี และเพื่อให้การด าเนินการวิจยัน าไปสู่ค าตอบตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี        
1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 3.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4.การวิเคราะห์
ขอ้มูล  ในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งเก็บตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 384 คน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เพื่อ
เพิ่มความแน่นอนและความเช่ือมัน่ให้แบบสอบถามโดยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มGeneration Y ท่ีใช้
บริการแอพพลิเคชั่น My Mo ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้สมคัรใจตอบแบบสอบถาม โดยการสุ่มตวัอยา่ง
จากทั้งหมด 19 อ าเภอ มีรายละเอียดดงัน้ี อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  อ าเภอกาญจนดิษฐ ์ อ าเภอดอนสัก อ าเภอเกาะส
มุย อ าเภอเกาะพะงนั อ าเภอไชยา อ าเภอท่าชนะ อ าเภอคีรีรัฐนิคม  อ าเภอบา้นตาขุน อ าเภอพนม อ าเภอท่าฉาง 
อ าเภอบา้นนาสาร อ าเภอบา้นนาเดิม อ าเภอเคียนซา   อ าเภอเวยีงสระ  อ าเภอพระแสง  อ าเภอพุนพิน   อ าเภอชนับุรี  
อ าเภอวิภาวดี ท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)โดยการจบัสลากเขตอตัราส่วน 5:1 จาก       
ทั้งหมด 19 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี   อ าเภอบา้นตาขุน  อ าเภอพนม   อ าเภอคีรีรัฐนิคมเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามเอง (Self-Administered) ซ่ึงสามารถแบ่งขอ้มูลในแบบสอบถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล(Questionnaire) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่น My Mo ของผูใ้ช้บริการ Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบในลกัษณะการประเมิน 5 ระดบั   ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อแปลความหมายของแบบวดั 
ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง จ  านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถาม 



4 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality ) ด้าน
ภาพลกัษณ์การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association)  ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  (Brand Loyalty)ส่วนท่ี 3 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด(Open-ended question)ผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อม แบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดพ้ิจารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) ของ แบบสอบถาม เพื่อทดสอบความเท่ียงตรง ความครอบคลุมของเน้ือหา และความถูกตอ้ง
ดา้นภาษา จากนั้น น าแบบประเมินมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั (IOC) มีค่าเฉล่ียมากกวา่ 0.5 
ทุกขอ้และน าค าตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.944 ค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามไม่นอ้ยกวา่ 0.70 อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้แสดงวา่ แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือสูง สามารถ
น าไปเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัได ้

 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่น My Mo ของ
ผูใ้ช้บริการกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อ
แอพพลิเคชัน่ My Mo ท่ีแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี โดยมี ตวัแปรตน้ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Brand Awareness) ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality)  
ดา้นภาพลกัษณ์การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association)   ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  (Brand Loyalty) 
และดา้นสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) ดา้นประชากรท่ีผูใ้ชบ้ริการ 
แอพพลิเคชัน่ My Mo กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎรธานีโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  
 
ข้อมูลส่วนตัวบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนตวับุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายสุ่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามอยูช่่วงอายุระหวา่ง31-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อ
เดือนเฉล่ียต ่ากวา่ 20,000 บาท อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ  
  ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y 
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวม  อยู่ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป



นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คุณภาพ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ต่อตราสินคา้ และความภกัดีต่อตรา
สินคา้ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1.ดา้นการรับรู้ต่อตราสินคา้พบว่าการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moผูใ้ช้บริการกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบวา่ อยูร่ะดบัมากทุก
ขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี ท่านสามารถบอกช่ือตราสินคา้ My Moได ้เม่ือเห็นโลโก ้รองลงมา
ไดแ้ก่ ช่ือ/ตราสินคา้ My Mo ง่ายต่อการจดจ าช่ือตราสินคา้   และสามารถจดจ าตราสินคา้ My Moไดจ้ากการเห็น 
และไดรู้้จกัตราสินคา้ My Mo ท่ีใชอ้ยูจ่ากส่ือโฆษณาต่างๆ   ตามล าดบั 
 2. การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพพบว่าการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My 
Moผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Generation Yในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
อยูร่ะดบัมากทุกขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี แอพพลิเคชัน่ My Mo ท่ีใชอ้ยูมี่ความสะดวก สบาย 
สามารถท าธุรกรรมง่ายๆไดด้้วยตนเอง ทุกท่ีทุกเวลาและแอพพลิเคชัน่ My Mo ท่ีใช้อยู่มีบริการธุรกรรมท่ี
ครอบคลุม ครบถ้วน เช่น โอนเงิน ช าระค่าบริการต่างๆ เป็นตน้ เหมือนไปใช้บริการผ่านสาขาของธนาคาร, 
แอพพลิเคชัน่ My Mo by GSB ท่ีท่านใช้อยู่มีความปลอดภยัในการใช้เขา้งานรวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารเก่ียวกบั แอพพลิเคชัน่ My Mo  ใหท้ราบ อยา่งต่อเน่ือง  ตามล าดบั 

3.สินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้พบวา่การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูร่ะดบัมาก
ทุกขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี การใชแ้อพพลิเคชัน่ My Mo สามารถแสดงถึงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีทนัสมยั และ ตราสินคา้ My Moเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีเป็นตวัแทนความทนัสมยัและครบวงจรทางด้าน
การเงินรวมถึงมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวโดยการออกแบบมาให้ใช้งายง่าย และเม่ือเห็นตราสินค้า
แอพพลิเคชั่น My Mo สีชมพูสดใส ท าให้ท่านเกิดความสนใจและอยากรู้ขอ้มูล เก่ียวกบัแบรนด์เพิ่มเติม 
ตามล าดบั 

4.ความภกัดีต่อตราสินคา้ พบว่าการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moผูใ้ช้บริการกลุ่ม 
Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการรับรู้คุณค่า ตราสินคา้ (Brand Equity) ต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัมากทั้งน้ีแอพพลิเคชัน่ My Moให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลายสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคและมีความปลอดภยัสูง และผูใ้ช้บริการกลุ่ม Generation Yจะแนะน า
บุคคลท่ีรู้จกัให้การสมคัรใชบ้ริการ แอพพลิเคชัน่ My Mo  และเม่ือตอ้งการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น mobile 
banking ท่านจะนึกถึงแอพพลิเคชัน่ My Mo  ก่อนเสมอสอดคลอ้งกบั Aaker (1991) ท่ีกล่าววา่ความภกัดีต่อตรา
สินคา้เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความยึดมัน่ท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้จดัวา่เป็นองค์ประกอบ



ของคุณค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) ท่ีมีความส าคญั เพราะจะสะทอ้นให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ า เป็น
ส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของตรา สินคา้นั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดท้  าการเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะและขอ้มูลของตวัแปร การรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั เม่ือ
จ าแนกตามเพศ  ทั้ง 4 ด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ.010 ซ่ึงค่า Sig. มีค่าเท่ากับหรือน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 แสดงวา่ รับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ในจงัหวดั         
สุราษฎร์ธานีโดยจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม มีความแตกต่างท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี .01จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

เม่ือจ าแนกรายดา้นพบว่า ดา้นการับรู้ต่อตราสินคา้,ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ ค่า Sig. เท่ากบั .003, .036และ.002 ซ่ึงค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า 
คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนก
ตามเพศ มีความแตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนในดา้นการให้ดา้นกา
รับรู้คุณภาพ มีค่า Sig เท่ากบั .387 ซ่ึงค่า Sig. มีมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ คุณค่าตราสินคา้ท่ี
มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยจ าแนกตามเพศไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Yในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ไมแ่ตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอาย ุ  ทั้ง 4 ดา้น มีค่า Sig. ในแต่ละดา้นมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ ท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการผูก้ลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี  มีรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ไมแ่ตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา ทั้ง 4 ดา้น มีค่า Sig. ในแต่ละดา้นมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการผูก้ลุ่ม Generation Y 
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มีรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้



การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Yในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ไมแ่ตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ทั้ง 4 ดา้น มีค่า Sig. ในแต่ละดา้นมากกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันของผูใ้ช้บริการผูก้ลุ่ม
Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มีรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moไม่แตกต่างกนั จึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี จ าแนกตามอาชีพ จ าแนกรายดา้นพบวา่ ดา้นการับรู้คุณภาพ,ดา้นการับรู้ต่อตราสินคา้,ดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้,ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มี ค่า Sig. เท่ากบั .672,. 219, .120, .009 ตามล าดบั ซ่ึงค่า Sig. มีมากกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มี ค่า Sig. เท่ากบั.009  แสดงว่าปัจจยัส่วน
บุคคล จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ี มีต่อแอพพลิเคชั่น My Moของผู ้ใช้บริการ Generation Y ในจังหวัด               
สุราษฎร์ธานี ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ แตกต่างกนั จ านวน 4  คู่ โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ช้บริการ Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีดา้นการ
เช่ือมโยงตราสินคา้น้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เท่ากบั 0.24 ส่วนผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั เท่ากบั 0.24 และ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป รับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation 
Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีด้านการเช่ือมโยงตราสินค้ามากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจเท่ากบั 0.36 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไปรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของ
ผูใ้ช้บริการ Generation Yในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีด้านการเช่ือมโยงตราสินคา้มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ
เจา้ของ/ธุรกิจส่วนตวั เท่ากบั 0.21 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ 

 
อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ช้บริการ Generation Yใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการอภิปรายผล ดงัน้ี. 

ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง31-35  ปีอาชีพขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือนเฉล่ียน้อยกว่า 20,000 บาทระดบั  การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวม  
อยู่ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คุณภาพ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นการ



รับรู้ต่อตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ตามล าดบัและสอดคลอ้งกบั Aaker (1991) กล่าววา่การ ตระหนกัรู้
ในตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้คุณภาพท่ีรับรู้ และความภกัดีในตราสินคา้ เป็นองคป์ระกอบของคุณค่าตรา
สินคา้ในสายตาผูบ้ริโภค เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นจะสามารถอภิปรายไดผ้ลดงัน้ี 

ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ผูใ้ช้บริการ Generation Yในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
(Brand Equity) ของแอพพลิเคชัน่ My  MO ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ในระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั  เพราะ ธนาคาร
ออมสิน  เป็นธนาคารขนาดใหญ่ ท่ีมีฐานลูกคา้หลายกลุ่มและเป็นรัฐวิสาหกิจมีความมัน่คงสูงเห็นไดจ้ากรางวลั
ต่างๆมากมาย ซ่ึงล่าสุดประสบความส าเร็จควา้รางวลั สุดยอดองคก์รคุณภาพมาตรฐานโลก “Thailand Quality 
Award : TQA Winner 2020”  และรางวลั Best Branch Digitisation Implementation 2020 By The Asian Banker 
ซ่ึงเป็นธนาคารแรกในอาเซียนท่ีได้รับรางวลัด้านการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ประจ าปี 2563 ส าหรับการ
ใหบ้ริการธนาคารสาขาและรวมถึงแอพพลิเคชัน่ My  MO ซ่ึงมีคุณภาพในการใชง้านสูง และมีความปลอดภยัใน
การเขา้ใชง้านในแต่ละคร้ัง จึงเป็นเหตุผลใหผู้บ้ริโภควางใจในการใชบ้ริการ และรองลงมาคือ ดา้นการเช่ือมโยง
ตราสินคา้ ด้านการรับรู้ต่อตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ สอดคล้องกบั คมสัน ร่มแก้ว (2562)ด้าน
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Yในเขตจงัหวดัเชียงใหม่มีการรับรู้คุณค่าตรา สินคา้ (Brand 
Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ า กดั (มหาชน) ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะ ธนาคาร
กรุงเทพ  เป็นธนาคารขนาดใหญ่ ท่ีมีฐานะการเงินแข็งแกร่งและมีความมัน่ คงสูงเห็นได ้ จากการไดรั้บรางวลั 
Bank of The Years จากวารสารการเงินธนาคารเป็นประจ าทุกปีเช่ือมัน่ไดถึ้งปลอดภยัในการจ า ธุรกรรมทาง
การเงิน กล่าววา่การ ตระหนกัรู้ในตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ คุณภาพท่ีรับรู้ และความภกัดีในตราสินคา้ 
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  และสอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ กองจนัทร์(2562)  ศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
ธนาคารกสิกรไทย ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Z ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายคนพบวา่ มีการรับรู้คุณค่าตราสินคอ้ยูใ่นระดบัมากทุกคน โดยอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ดา้นคุณภาพ
ท่ีถูกรับรู้ รองลงมาคือ ดา้นกาตระหนักรู้ในตราสินคา้ ด้านการเช่ือมโยงตราสินคา้และด้านความภกัดีต่อตรา
สินคา้ ตามล าดบั 

ส าหรับสมมุติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ี

แตกต่างกัน จะมีการรับรู้คุณค่าคุณค่าตราสินค้าท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่น My Moท่ีแตกต่างกันผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานดา้นเพศ พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo แตกต่างกนั ทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีการรับรู้คุณค่าตรา ต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo แตกต่างกนัในดา้นการับรู้ต่อตราสินคา้,ดา้นการเช่ือมโยง
ตราสินคา้และด้านความภกัดีต่อตราสินคา้โดยเพศหญิงมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่อแอพพลิเคชั่น My Mo 



มากกวา่เพศชาย ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูห้ญิงให้ความส าคญักบัการเลือกใชแ้ละมีการรับรู้มากกวา่ผูช้าย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัอุปนิสัยส่วนตวัของเพศหญิง ท่ีมีความระมดัระวงัและมีความละเอียดอ่อนสูงกวา่เพศชาย จึงท าให้ การรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Moของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีแตกต่างกนั 

ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายได ้พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดั
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายได ้แตกต่างกนั มีการรับรู้การรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากกลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มท่ีโตมากบัเทคโนโลย ี
อยูแ่ลว้ในดา้นอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้เพราะปัจจุบนั ผูค้นโดยส่วนใหญ่มีความสามารถในการเขา้ข้ึนขอ้มูล
ได้อย่างง่ายดายผ่านทางสมาร์ทโฟน ซ่ึงสามารถค้นหาส่ิงท่ีต้องการจะรับรู้ได้ตามความต้องการและ
สะดวกสบายไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั(เอกลกัษณ์ กองจนัทร์(2562)   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีเพศ อาชีพและระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีอายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 

ส่วนดา้นอาชีพท่ีแตกต่าง มีการรับรู้การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo แตกต่างกนั 
เ น่ืองจากกลุ่ม Generation Yเน่ืองจากผู ้ใช้บริการ Generation Yในจังหวัดสุราษฎร์ธานีแต่ละอาชีพ มี
ประสบการณ์และโอกาสในใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ My Moท่ีแตกต่างกนั เช่น อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา มีการรับรู้
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo  ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ในระดบัท่ีมากกว่า อาชีพ
พนกังานบริษทั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั (เอกลกัษณ์ กองจนัทร์(2562)   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภค
กลุ่ม Generation ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีเพศ อาชีพและระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่
ท่ีมีอายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี ้

จากการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ในจงัหวดั           
สุราษฎร์ธานี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี  

 1. จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-35 ปี อาชีพ
ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือนเฉล่ียนอ้ยกว่า 20,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงันั้น 
ผูว้จิยัขอเสนอแนะใหธ้นาคารออมสิน ควรให้ความส าคญั กบัการส่ือสารทางการตลาดเพื่อ สร้างการรับรู้คุณค่า



ในตราสินคา้ ดว้ยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ี สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ไดง่ายผา่น
ช่องทาง Social Media  Facebook เพจ ธนาคารออมสินธนาคารเพื่อสังคม GSB Socialbank   GSB society และ 
My Mo by GSB ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากเพื่อจะสามารถช่วยสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นการตลาดเหนือคู่แข่ง  

2. ผูว้จิยัขอเสนอแนะให้ธนาคารออมสินควรให้ความส าคญั การส่ือสารทางการตลาดกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม 
Generation Y อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ให้เขา้ไปอยูจิ่ตใจของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation 
Y และเพิ่มโอกาสในการสร้างกลุ่มลูกคา้ขอธนาคารออมสินให้มากข้ึนเช่น การจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อดึง
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ใหเ้ขา้มามีส่วน ให้มาก เช่นการมีการจดัสัมมนาให้ความรู้เร่ือง สังคมการลดใชเ้งิน
สด และให้หนัมาใชบ้ริการผา่นทางแอพพลิเคชัน่ My Mo ให้มากข้ึน รวมถึงส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้
ในคุณค่าตรา ผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยค านึงถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ทั้ง
ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายได ้โดยการจดัท า ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์  ผ่านส่ือSocial 
Media ต่างๆ เช่น ประชาสัมพนัธ์ มีการเพิ่มสิทธิประโยชน์ดีๆจากแอพพลิเคชัน่ My Moโดยให้คะแนะสะสม           
( GSB Point) เพียงใชบ้ริการตามเง่ือนไขก็สามารถสะสม GSN Point เพื่อแลกของรางวลัและสิทธิพิเศษต่างๆได้
ผา่นแอพพลิเคชัน่ My Mo และ การเพิ่มรางวลัสลากดิจิตอล เป็นสองเท่า เม่ือซ้ือผา่น แอพพลิเคชัน่ My Mo เป็น
ตน้เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ทั้งใน เพศชายและเพศหญิง  

3. จากสมมุติฐานท่ีท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการกลุ่ม Generation Yในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ี
แตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณค่าคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ท่ีแตกต่างกนันั้นธนาคารออมสิน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญัในการส่ือสารการรับรู้คุณค่าตราสินคา้โดยเพิ่ม ช่องทางการส่ือสาร
ในการรับรู้คุณค่าตราสินคา้โดยมีการน าเสนอเร่ืองราวท่ีสะทอ้นถึงความสะดวกสบายในการใช ้แอพพลิเคชัน่ 
My Moโดยมีการสะทอ้นคุณค่าตราสินคา้และเพื่อส่ือสารความเป็นเอกลกัษณ์ตวัท่ีมีเฉพาะแอพพลิเคชัน่ My Mo
โดยผา่นดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ใหเ้ขา้กบัเร่ืองของคุณสมบติัของตราสินคา้และคุณประโยชน์ของตราสินคา้
สินคา้ ผ่านเคร่ืองมือการส่ือสาร การตลาด เช่นโฆษณา การติดต่อส่ือสารแบบโตต้อบทนัที การใช้ส่ือSocial 
Media ให้หลากหลายช่องทาง และดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ควรเน้นย  ้า จูงใจกลุ่มลูกคา้เป้าหมายผูบ้ริโภคกลุ่ม 
Generation Y ในเร่ืองคุณภาพท่ีเหนือกวา่ ท าให้มีการรับรู้ คุณค่าตราสินคา้ควรตอบสนองรูปแบบการด าเนิน
ชีวติในปัจจุบนัท่ีมากท่ีสุด เช่น การใหสิ้นเช่ือผา่นทางแอพพลิเคชัน่ My Moและดา้นความภกัดีในตราสินคา้ควร
มีการเพิ่มส่ิงจูงใจเป้าหมายผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในการสร้างความภกัดีในตราสินคา้ เช่น มีการเพิ่ม GSB 
Point ในการสะสมแตม้ในใชง้านทุกธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ My Mo ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ของธนาคารใหมี้การรับรู้คุณค่าตราสินคาแอพพลิเคชัน่ My Mo เพิ่มมากข้ึน 
 



 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
จากผลการวิจัยเร่ืองจากการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่น My Mo ของผู ้ใช้บริการ 

Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ควรมีการวจิยัในพื้นท่ีอ่ืนท่ีแต่งต่างกนัเพราะพื้นท่ีอาจจะส่งผล ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีแตกต่าง

กันจึงไม่สามารถน าผลการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่น My Mo ของผู ้ใช้บริการ 
Generation Y ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีคร้ังน้ีไปใชใ้นพื้นท่ีอ่ืนได ้

2. ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบแอพพลิเคชัน่ My Mo กบัแอพพลิเคชัน่ของธนาคารอ่ืนๆในพื้นท่ี เพื่อท า
ให้ทราบถึงความแตกต่างในความต้องการของผูใ้ช้บริการ Generation Y ว่ามีความเหมือนสอดคล้อง และ
แตกต่างกนัอยา่งไรเพื่อใหธ้นาคารออมสินสามารถน า ผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการส่ือสารตราสินคา้เพื่อสร้าง
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ควรศึกษาพฤติกรรมการการรับส่ือของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y เพิ่มเติม เพื่อทราบถึงพฤติกรรม
การรับส่ือ Social Mediaในช่องทางใดมากท่ีสุดของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใน
การพฒันาการส่ือสารตราสินคา้สินคา้ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ My Mo ของผูใ้ชบ้ริการ Generation Y ในคร้ังต่อไป 
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