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บทคัดย่อ 

 กำรศึกษำวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษำ พฤติกรรมกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต ศึกษำ

โดยตั้งกรอบแนวคิดกำรวจิยั ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ และ ปัจจยัดำ้นประสมทำงกำรตลำด เป็นตวัแปรตน้ซ่ึง

ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต เป็นแปรตำม โดยมีกลุ่มเป้ำหมำย

เป็นร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต จ  ำนวน 405 ร้ำน สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล คือ กำรทดสอบสมมติฐำนใช้

กำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ค่ำเฉล่ียของตวัแปร 2 ตวั โดยใชส้ถิติ Chi-Square (𝑥2 − 𝑡𝑒𝑠𝑡)  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ  1. เพศ,อำยุ,ระดบักำรศึกษำ,อำชีพ และรำยไดมี้ควำมสัมพนัธ์กบัเวลำท่ีใช้บริกำร
ร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ตอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั P<0.05   และ 2. ส่วนประสมทำงกำรตลำดมี
ควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 
P<0.05    
ค าส าคัญ : พฤติกรรมกำร ,  ใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟ 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่ำงมำก เน่ืองจำก
สำมำรถช่วยกระตุน้ให้เกิดกำรลงทุนกำรผลิตสินคำ้ และบริกำรต่ำง ๆ อนัเป็นกำรช่วยสร้ำงงำนและกระจำย
รำยไดไ้ปสู่ทุกระดบัอำชีพ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันำ, 2548)  

 
 
1 นกัศึกษำปริญญำโท หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
 

 



ขอ้มูลกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้น่ำจบัตำมองปี 2563 พิจำรณำจำกธุรกิจท่ีอยูใ่นกระแสและเทรนด์ของกำร
ประกอบธุรกิจในอนำคตร่วมกบัจ ำนวนกำรจดัตั้งธุรกิจ กำรแบ่งตำมขนำดธุรกิจ ผลประกอบกำรด ำเนินธุรกิจ 
ซ่ึงจดัท ำข้อมูลตำมประเภทธุรกิจ (รหัสธุรกิจ TSIC) อ้ำงอิงตำมกำรจดัประเภทมำตรฐำนอุตสำหกรรม           
(ประเทศไทย) ปี 2552 ของกรมกำรจดัหำงำน ธุรกิจประเภทอำหำรและเคร่ืองด่ืม สตรีทฟู้ ด ธุรกิจให้บริกำร
อำหำรแก่ลูกคำ้ทั้งแบบท่ีให้บริกำรท่ีโต๊ะหรือแบบบริกำรตนเองกำรรับประทำนอำหำรภำยในร้ำนน ำกลบัหรือ
สั่งจดัส่งท่ีบำ้น รวมถึงกำรเตรียมและให้บริกำรอำหำรส ำหรับพร้อมบริโภคจำกรถหรือรถเข็นขำยอำหำร พบวำ่
มีกำรจดัตั้งธุรกิจ 2,531 รำย มูลค่ำทุนจดทะเบียน 4,898 ล้ำนบำท โดยพบว่ำ ร้อยละ 98.73 เป็นธุรกิจ SMEs             
ท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 - 5 ลำ้นบำท หำกพิจำรณำตำม ต ำแหน่งท่ีตั้งพบว่ำอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร 6,911 
รำยหรือร้อยละ 40.94 และภูมิภำค 9,967 รำยหรือร้อยละ 59.06 โดยจงัหวดัในภูมิภำคท่ีธุรกิจกลุ่มน้ีมำกท่ีสุด           
3 ล ำดบัไดแ้ก่ ชลบุรี 2,162 รำย, ภูเก็ต 1,419 รำย และสุรำษฎร์ธำนี 1,304 รำย หำกพิจำรณำถึงผลประกอบกำร       
ปี 2561 รำยได้ 246 ,325 บำท ก ำไรสุทธิ 1,872 บำท โดย จังหวดัท่ีมีรำยได้สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
กรุงเทพมหำนคร 208,088 บำท, ภูเก็ต 6,586 บำท และชลบุรี 5,406 บำท (กองขอ้มูลธุรกิจ, 2560) จำก ขอ้มูล
ดงักล่ำวแสดงให้เห็นว่ำธุรกิจประเภทน้ีสำมำรถสร้ำง ผลก ำไร มีรำยไดห้มุนเวียนท่ีดี มีควำม น่ำสนใจในกำร
ลงทุน 

จงัหวดัภูเก็ตเป็นจังหวดัฝ่ังทะเลอันดำมันท่ีสร้ำงรำยได้และได้รับควำมนิยมอย่ำงต่อเน่ืองท ำให ้           
นกัลงทุนไทยและต่ำงชำติให้ ควำมสนใจเขำ้มำลงทุนใน ธุรกิจท่องเท่ียวกนัจ ำนวนมำก และหน่ึงในประเภท  
ของธุรกิจท่ีก ำลงัเป็นท่ีนิยมเป็นอย่ำงมำกในปัจจุบนัก็คือธุรกิจร้ำนกำแฟ กระแสท่ีกำลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 
คือกำรนั่งรับประทำนอำหำร ขนม เคร่ืองด่ืมในร้ำนท่ี ตกแต่งสวยมีสไตล์ บรรยำกำศดี นัดพบปะสังสรรค ์             
กบัเพื่อนฝงูในร้ำนท่ีมีสไตลด์งักล่ำวแทนกำรนดัพบในร้ำนตำมหำ้งสรรพสินคำ้  
นอกจ ำก น้ีนโยบ ำ ยของ ก ำ รพัฒนำ เ ศ รษ กิ จภ ำ ย ในประ เทศ  ภ ำ ย ใต้ก รมพัฒนำ ธุ ร กิ จก ำ รค้ ำ                                               
ได้ด ำเนินกำรส่งเสริมพฒันำธุรกิจในภำคบริกำร เพื่อเป็นกำรสนับสนุนและขยำย ตลำดให้แก่ภำคกำรผลิต       
ซ่ึงร้ำนกำแฟเป็นธุรกิจท่ีกรมให้กำรส่งเสริมและพฒันำศกัยภำพให้มีควำมเขม้แข็ง รวมทั้งกำรขยำยโอกำสทำง
กำรตลำดดว้ยระบบแฟรนไชส์ให้ธุรกิจสำมำรถขยำยตวัไดอ้ยำ่งรวดเร็วและครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภค รวมทั้งได้
มี กำรส่งเสริมสร้ำงอำชีพ ผ่ำนโครงกำร “บำริสตำ้มืออำชีพ” ให้ผูสู้งอำยุท่ีมีศกัยภำพ มีอำชีพและรำยไดใ้นวยั
เกษียณ กำรมีบำริสตำ้ท่ีดีจะช่วยดึงดูดลูกคำ้และสร้ำงควำมประทบัใจจนกลำยเป็นลูกคำ้ประจ ำอีกทั้ง ถือเป็นกำร
ประชำสัมพนัธ์ร้ำนท่ีดีอีก ทำงหน่ึงจะเห็นไดว้่ำกรมไดเ้ร่งด ำเนินกำรส่งเสริมและพฒันำธุรกิจภำคบริกำรเพื่อ
เป็นกำรเช่ือมโยงธุรกิจและสร้ำงเครือข่ำย ธุรกิจใหมี้ควำมเขม้แขง็ตลอด supply chain รองรับกำรเติบโตของกำร
บริโภคกำแฟทั้งในประเทศและต่ำงประเทศไดอ้ยำ่งมีศกัยภำพต่อไป 



กำรศึกษำจึงมุ่งทำงกำรศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ตเพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ปรับปรุงคุณภำพของกำแฟและบริกำรดำ้นต่ำง ๆ ใหเ้หมำะกบักลุ่มเป้ำหมำยต่อไป 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อส ำรวจพฤติกรรมกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต  
2. เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัลกัษณะประชำกรศำสตร์กบัพฤติกรรมกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำน

กำแฟในจงัหวดัภูเก็ต 
 3. เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟ           
ในจงัหวดัภูเก็ต 
สมมุติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัลกัษณะประชำกรศำสตร์มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดั
ภูเก็ต 

2. ส่วนประสมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ ศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรและควำมสัมพนัธ์ต่อปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดของร้ำนกำแฟ ในจงัหวดัภูเก็ต 
  บุคคลท่ีใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต ขอบเขตดำ้นประชำกร  
 เก็บรวบรวมขอ้มูลร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต ขอบเขตดำ้นพื้นท่ี 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลำในกำรด ำนินกำรศึกษำวิจยั ตั้งแต่เดือนธันวำคม พ.ศ.2563 จนถึง 
เดือนมกรำคม 2564 
นิยามศัพย์เฉพาะ 
 ผูใ้ชบ้ริกำร หมำยถึง ผูท่ี้บริโภคกำแฟในเขตพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต   
 พฤติกรรม หมำยถึง กำรกระท ำต่ำงๆ ของมนุษยท่ี์แสดงออกของจิตใจทั้งภำยในและภำยนอกเป็นกำร
กระท ำเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคคลซ่ึงบุคคลสังเกตและใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้

กลยุทธ์กำรตลำด หมำยถึง เคร่ืองช้ีทิศทำงหรือนโยบำยชุดหน่ึงท่ีบริษทัใชส้ ำหรับท ำให้โปรแกรมทำง
กำรตลำด (7P’s) เกิดควำมเหมำะเจำะกบัโอกำสท่ีมีอยู่ในตลำดเป้ำหมำย โดยท ำให้บรรลุถึงวตัถุประสงค ์               
ขององคก์รดว้ย  

ส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึง กลุ่มของเคร่ืองมือกำรตลำดซ่ึงธุรกิจใชใ้นกำรวำงแผน กลยุทธ์ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด คือ สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค  เคร่ืองมือทำงกำรตลำด               
7  ประกำร ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (product) รำคำ (price) ช่องทำงกำรจดั จ ำหน่ำย (place) และกิจกรรมกำร



ส่งเสริมกำรตลำด (promotion)  ด้ำนบุคคล (people) ด้ำนกำรสร้ำง และกำรน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ 
(Physical and Presentation) และดำ้นกระบวนกำร (process) ซ่ึงรวมเรียกสั้น ๆ  7P’s 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผลกำรศึกษำท่ีได้รับท ำให้ทรำบพฤติกรรมกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟจังหวดัภูเก็ต          
ซ่ึงจะมีประโยชน์ในกำรน ำไปวำงแผนพฒันำควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของลูกคำ้ในกำรเลือกใช้บริกำร  
และสำมำรถท่ีจะน ำขอ้มูลจำกงำนวจิยัน้ีไปปรับปรุงธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. เพื่อให้ผูป้ระกอบกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต รวมถึงผูท่ี้สนใจท ำธุรกิจร้ำนร้ำนกำแฟ ทรำบถึง 
ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์วำ่มีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟจงัหวดัภูเก็ตหรือไม่ 

3. เพื่อให้ผูป้ระกอบกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต รวมถึงผูท่ี้สนใจทำงธุรกิจร้ำนกำแฟ ทรำบถึง     
ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ซ่ึงจะสำมำรถนำไปพฒันำ ปรับปรุง สินคำ้และบริกำรของร้ำนใหดี้ยิง่ข้ึน 

แนวคิดทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 นุติพงษ ์สุติก และ พรรณวดี ข ำจริง(2562) ไดศึ้กษำ ศึกษำวฒันธรรมกำรบริโภคกำแฟของประชำกรใน

จงัหวดัภูเก็ต และ ศึกษำรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตท่ีมีผลต่อกำรบริโภคกำแฟของประชำกรในจงัหวดัภูเก็ต ขนำด

กลุ่มตวัอยำ่งและกำรวิเครำะห์ขอ้มูลวิจยั จึงใชข้นำดกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 367 คน ผลกำรศึกษำพบวำ่รูปแบบ

วฒันธรรม 

 1) ควำมสุขทำงจิตใจ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรสนิยมด่ืมกำแฟท่ีมีกล่ินหอม รสชำตินุ่มนวล และด่ืมง่ำย และ

ผูบ้ริโภคเลือกด่ืมกำแฟในปริมำณท่ีพอเหมำะ เพรำะมีสำรคำเฟอีนท่ีมีผลกระทบต่อสุขภำพได ้มีค่ำเฉล่ีย 4.29 

รองลงมำ คือผูบ้ริโภคเลือกด่ืมกำแฟเยน็มำกกว่ำกำแฟร้อน มีค่ำเฉล่ีย 4.17 ผูบ้ริโภคคิดว่ำกำรสูดดมกล่ินของ

กำแฟสำมำรถเพิ่ม อรรถรสในกำรด่ืม มีค่ำเฉล่ีย 4.13 ผูบ้ริโภคด่ืมกำแฟเพรำะมีรสชำติเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะตน 

มีค่ำเฉล่ีย 4.02 และ ผูบ้ริโภคคิดว่ำ กำแฟด ำท่ีมีกำแฟเพียงอย่ำงเดียวมีประโยชน์มำกกว่ำกำแฟส ำเร็จรูป                       

มีค่ำเฉล่ีย 3.96  

 2) ดำ้นวถีิกำรด ำรงชีวิต ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิด วำ่กำรด่ืมกำแฟในปัจจุบนัมีควำมสะดวกจำกในอดีตอยำ่ง

มำก มีค่ำเฉล่ีย 4.40 รองลงมำ คือ ผูบ้ริโภคคิดวำ่กำแฟเยน็ควรเลือกด่ืม ในช่วงเท่ียง เพรำะท ำให้รู้สึกสดช้ืน

สำมำรถคลำยควำมร้อน มีค่ำเฉล่ีย 4.27 ผูบ้ริโภคกำแฟนิยมทำนเบเกอร์ร่ีพร้อมกบัด่ืมกำแฟ มีค่ำเฉล่ีย 4.21 

ผูบ้ริโภคคิดวำ่กำแฟร้อนควรเลือกด่ืมในช่วงเชำ้เพรำะท ำใหรู้้สึกกระปร้ีกระเปร่ำ และผูบ้ริโภคนิยมด่ืมกำแฟ มกั

ชอบ ผลิตภณัฑท่ี์มีรสหรือกล่ินของกำแฟผสมอยูด่ว้ย เช่น นมรสกำแฟ เคก้รสกำแฟ มีค่ำเฉล่ีย 4.16 และคนส่วน

ใหญ่เลือกด่ืมกำแฟ เพรำะ ตำมเพื่อน แฟน หรือครอบครัว มีค่ำเฉล่ีย 3.82  



 3) ดำ้นกำรส่ือควำมหมำย ผูบ้ริโภคนิยมด่ืมกำแฟมำกข้ึน ส่ือให้เห็นถึงกำร เปล่ียนแปลงทำงสังคม                  

มีค่ำเฉล่ีย 4.31 รองลงมำ คือ ท่ำนคิดว่ำกำรด่ืมกำแฟก่อนท ำงำนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงเต็มท่ีมำกข้ึน                     

มี ค่ำเฉล่ีย 4.20 กำรนั่งด่ืมกำแฟพร้อมพูดคุยถือเป็นกิจกรรมอย่ำงหน่ึงของกลุ่มเพื่อนท่ีจำกกันมำนำน                    

มีค่ำเฉล่ีย 4.14 ผูบ้ริโภคกำแฟมกั ถ่ำยรูป เช็คอิน เผยแพร่ให้กบัเพื่อน หรือครอบครัว มีค่ำเฉล่ีย 4.01 ผูบ้ริโภค

กำแฟมกัด่ืมกำแฟพร้อมพูดคุยข่ำวสำรบำ้นเมืองกบักลุ่ม เพื่อน และท่ำนเลือกกำแฟเป็นเคร่ืองด่ืมตอ้นรับแขก 

หรือลูกคำ้ในกำรติดต่อ พูดคุยธุรกิจ มีค่ำเฉล่ีย 3.92 2) รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตท่ี มีผลต่อพฤติกรรมกำรบริโภค

กำแฟของประชำกรในจงัหวดัภูเก็ต จำกผลกำรศึกษำสำมำรถอภิปรำยไดว้ำ่ จ  ำนวนผูบ้ริโภคกำแฟส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อำย ุ15-29 ปี สถำนภำพโสด มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี ประกอบอำชีพเป็นนกัเรียน นกัศึกษำ และมี

รำยไดต้ ่ำ กวำ่ 10,000 บำท โดยแบ่งออกเป็นประเด็นไดด้งัน้ีปริมำณกำรบริโภคกำแฟเฉล่ียต่อวนั ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่มีกำรบริโภคกำแฟเฉล่ียต่อ วนันำน ๆ คร้ังจ ำนวน 161 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 43.87 ควำมถ่ีในกำรเขำ้ใช้

บริกำรร้ำนกำแฟ ควำมถ่ีของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขำ้ใช ้บริกำรร้ำนกำแฟ นำน ๆ คร้ัง  จ  ำนวน 186 คน หรือ คิด

เป็นร้อยละ 50.68 ลกัษณะกำรบริโภคกำแฟ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือแลว้เดินบริโภค จ ำนวน 140 คน หรือ คิดเป็น

ร้อยละ 38.15 สูตรกำแฟท่ีนิยมด่ืม ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคนิยมด่ืมกำแฟคำปูชิโน จ ำนวน 188 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

51.23 ลกัษณะของกำแฟ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคนิยมด่ืมกำแฟท่ีมีรสกลมกล่อม จ ำนวน 222 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 

60.49 ช่วงเวลำท่ีนิยมด่ืมกำแฟ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมด่ืมกำแฟในช่วงเวลำเท่ียง จ ำนวน 106 คน หรือ คิดเป็น

ร้อยละ 28.88 ค่ำใชจ่้ำยในกำรใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่ำใชจ่้ำยในกำรใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟแต่ละ

คร้ัง น้อยกวำ่ 50 บำท จ ำนวน 236 คน หรือ  คิดเป็นร้อยละ 64.31 ส่ือท่ีมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟตำมส่ือ อินเตอร์เน็ต จ ำนวน 173 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.14 

        วรำมำศ เพ็ชรเนียม (2558) ได้ศึกษำเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร เลือกใช้บริกำรในร้ำนกำแฟ                       

พรีเม่ียม” โดยไดท้  ำกำรสอบถำมในกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเคยใช้บริกำรในร้ำนกำแฟพรีเม่ียมของ ประชำกรในเขต

กรุงเทพมหำนคร ซ่ึงทำงผูว้จิยัไดท้  ำกำรรวบรวมแบบสอบถำมท่ีครบถว้นสมบูรณ์ทั้งส้ินจ ำนวน 428 ชุด  

ผลกำรวิจยัลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่ง สำมำรถแบ่งออกได ้ดงัน้ี เพศชำยคิดเป็น 30.6% 

และเพศหญิงคิดเป็น 69.4% ตำมล ำดับ มีช่วงอำยุระหว่ำง 20-30 ปี คิดเป็น 77.1% โดยส่วนใหญ่                                               

มีระดบักำรศึกษำอยู่ในระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ คิดเป็น 56.3% และเป็นกลุ่มพนักงำนบริษทัเอกชน             

คิดเป็น 66.4% และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 30,000 บำทต่อเดือน คิดเป็น 43.9% ส ำหรับขอ้มูลเก่ียวกบั

พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยำ่ง พบวำ่พฤติกรรมกำรเลือกใช ้บริกำรในร้ำนกำแฟพรีเม่ียม กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มี

ควำมถ่ีในกำรใช้บริกำรในร้ำนกำแฟพรีเม่ียม โดย  ท่ีมำกกว่ำ 6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น 41.1% รองลงมำคือ                       



1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น 21.3% ซ่ึงมีค่ำใช้จ่ำย โดยเฉล่ียต่อคร้ังในกำรใช้บริกำรในร้ำนกำแฟพรีเม่ียม                

นอ้ยกวำ่ 200 บำท คิดเป็น 76.4% รองลงมำคือ 201-400 บำท คิดเป็น 21.5% โดยกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เลือก

บริโภคเคร่ืองด่ืมหรืออำหำรประเภทต่ำง ๆ ในร้ำนกำแฟพรีเม่ียม มำกท่ีสุด 6 อนัดบัแรก เคร่ืองด่ืมเยน็ คิดเป็น 

74.8% รองลงมำคือ เคร่ืองด่ืมป่ัน คิดเป็น 51.9% เบเกอร่ีต่ำง ๆ เช่น เคก้,ขนมปัง ฯลฯ คิดเป็น 33.2% เคร่ืองด่ืม

ร้อน คิดเป็น 20.6% ไอศกรีม คิดเป็น 4.9% และอำหำรจำนหลกั คิดเป็น 3.3% ตำมล ำดบั ซ่ึงกลุ่มตวัอยำ่งส่วน

ใหญ่ มีเหตุผลในกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟพรีเม่ียม อนัดบัแรก คือ รสชำติท่ีดีกว่ำยี่ห้ออ่ืน คิดเป็น 59.6% 

รองลงมำคือ ใกลบ้ำ้น ใกลท่ี้ท ำงำน สะดวกสบำย คิดเป็น 42.8% นอกจำกน้ี ร้ำนกำแฟพรีเม่ียมท่ีกลุ่ม ตวัอยำ่ง

ส่วนใหญ่ท่ีใช้บริกำรบ่อยท่ีสุด หรือเคยไปใช้สำขำบริกำรมำกท่ีสุด 6 อนัดบัแรก Starbuck คิดเป็น 73.6% 

รองลงมำคือ True Coffee คิดเป็น 6.3% ร้ำนกำแฟพรีเม่ียมอ่ืน ๆ เช่น Vanilla Café, Casa Lapin, Vista Café, 

Café Kaldi และ Costa Coffee เป็นตน้ คิดเป็น 5.8% Coffee World คิดเป็น 5.1% Au Bon Pain คิดเป็น 3.3% 

และ Toms and Toms คิดเป็น 2.8% ตำมล ำดบั 

จำกผลกำรวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้บริกำรในร้ำนกำแฟพรีเม่ียมของ ประชำกรในเขต

กรุงเทพมหำนคร มีทั้งหมด 4 ปัจจยั โดยเรียงล ำดบัจำกค่ำสัมประสิทธ์ิของสมกำรถดถอย (Beta Coefficient) 

จำกมำกไปหำน้อย คือ ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้ำนบุคลำกร ปัจจัย  ด้ำนรำคำและรสชำติของกำแฟ              

และปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรจดจ ำลูกคำ้  

ส ำหรับกำรศึกษำควำมแตกต่ำงของปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ (ปัจจัยส่วน บุคคล) ด้วยวิธี 

Independent-Samples T-Test และ One-Way ANOVA โดยพิจำรณำท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 ในส่วนของ เพศ อำย ุ

ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดต่้อเดือน มีผลต่อกำรเลือกใช ้บริกำรในร้ำนกำแฟพรีเม่ียมแตกต่ำงกนัหรือไม่ 

จำกผลงำนวิจยั พบวำ่ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดต่้อเดือนท่ีแตกต่ำงกนั ไม่มีผลต่อต่อกำรเลือกใช้

บริกำรในร้ำนกำแฟพรีเม่ียมของประชำกร ในเขตกรุงเทพมหำนคร ในขณะท่ีเพศท่ีแตกต่ำงกนันั้น ผลวิจยัพบวำ่ 

เพศหญิงมีกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟพรีเม่ียมมำกกวำ่เพศชำย 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายของงานวจัิย 
  บุคคลท่ีใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอนได ้ 
 
 



การค านวณขนาดตัวอย่าง 
 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง ผูว้ิจยัใชสู้ตรกำรค ำนวณขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงในกรณีท่ีไม่ทรำบกลุ่ม
ประชำกรท่ีแน่นอน ดังนั้น ในกำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงน้ี ผูว้ิจยัจึงได้อ้ำงอิง Cochran’s test (1977)                                   
เพื่อก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ด้วยสมมติฐำนท่ีก ำหนดว่ำข้อมูลมีกำรกระจำยตัวแบบปกติ (Normal 
Distribution) ท่ีระดับควำมเช่ือมัน่ (Confident Interval) ท่ีระดับ 95% ระดับควำมแปรปรวนสูงสุด                             
คือ p = 50% หรือ 0.5 และ q = 50% หรือ 0.5 และยอมรับควำมคลำดเคล่ือนจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ี 5%   
 จำกสูตรค ำนวณของ Cochran’s test ขำ้งตน้ กรณีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% 
จะไดจ้  ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเหมำะสมเท่ำกบั 385 ตวัอยำ่ง และเพื่อป้องกนัควำมผิดพลำดท่ีอำจจะเกิดข้ึนจำกกำร
ตอบแบบสอบถำมไม่ครบสมบูรณ์ อีกทั้ งเพื่อผลลัพธ์ท่ีแม่นย  ำในกำรวิเครำะห์สมมติฐำน ผู ้วิจ ัยได้ท ำ
แบบสอบถำมส ำหรับงำนวจิยัช้ินน้ีเพิ่มข้ึน 5% รวมเป็น 405 ตวัอยำ่ง 

 ขั้นที่ 1 โดยเลือกใชก้ำรสุ่มแบบเจำะจง  )Purposive Sampling) เป็นกำรเลือกกลุ่มท่ีผูว้ิจยัใชเ้หตุผลใน
กำรเลือกเพื่อควำมเหมำะสมในกำรวิจยั โดยเป็นกลุ่มผูม้ำใช้บริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต จ ำนวน  แห่ง  5           
คือ ร้ำนแคมปัส คอฟฟ่ี โรสเตอร์, หนงัสือ 2521, ดบับริว คอฟฟ่ีแอนด์ครำฟ, เดอะเชลเตอร์ คอฟฟ่ี และ         
วทิยำ โฮม บำวร่ิง 
 ขั้นที่ 2 กำรสุ่มแบบบงัเอิญ (Convenience Sampling) โดยเก็บตวัอย่ำงจำกผูใ้ช้บริกำรร้ำนกำแฟ                  
ในจงัหวดัภูเก็ตท่ีบงัเอิญพบและใหค้วำมร่วมมือในช่วงเวลำท่ีลงเก็บขอ้มูลในทั้ง 5 แห่งจนครบ 405 คน 

เคร่ืองมือเพือ่ใช้ในงานวจัิย 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

1. ศึกษำขอ้มูลจำกต ำรำ เอกสำร และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดทฤษฎีกำรบริกำร
และพฤติกรรมกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรเพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 

2. ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถำมท่ีมีควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีในกำรวจิยั 
3. น ำแบบสอบถำมท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึนเสนออำจำรยท่ี์ปรึกษำ เพื่อท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งและ

เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้ค ำถำมท่ีมีขอ้ควำมตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั  
  4. น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึน เสนอต่อผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน คือ ท่ำน 3 
   1. รศ ขนบพนัธ์ุ.  เอ่ียมโอภำส 
   2. ผศ.มณีรัตน์  จรุงเดชำกุล      
   3. ดร.ศิรวทิย ์  ศิริรักษ ์  

ผลปรำกฏค่ำ IOC เท่ำกบั 0.976 



5. น ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรตรวจสอบและแกไ้ขไปทดลองใช ้กบักลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน  40 คน หำค่ำ
ควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม (Reliability) โดยใชสู้ตรวิธีกำรหำ ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ (Alpha Coefficient) 
ตำมวธีิกำรของ Cronbach (1970) เพื่อทดลองหำควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำมโดยคิดจำกค่ำควำมเช่ือมัน่  

ในกำรวจิยัคร้ังน้ีมีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงแบบสอบถำมท่ี

สร้ำงข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม  

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถำมท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด 

 ตอนที ่3 แบบสอบถำมเก่ียวกบั เร่ือง พฤติกรรมกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต  
3.4 ข้ันตอนการรวบรวมข้อมูล 

 3.4.กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 1 
  แหล่งท่ีมำของขอ้มูลประกอบดว้ย ส่วนคือ 2 
     ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชำกร                     
ท่ีเขำ้ใชบุ้คคลท่ีใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต มีขั้นตอนกำรเก็บดงัน้ี  
  1. ผูว้จิยัด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
  2. ด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำม จ ำนวน 405 ชุด  
  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกเอกสำรอำ้งอิงต่ำงๆ และผลงำนวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ำมำสร้ำงแบบสอบถำม 

 3.4.2 น ำแบบสอบถำมท่ีแกไ้ขขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้ออกเก็บขอ้มูลจริง 

 3.4.3 เม่ือรวบรวมแบบสอบถำมตำมควำมตอ้งกำรแลว้ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบควำมถูกตอ้งควำมสมบูรณ์

แลว้น ำค ำตอบท่ีไดม้ำลงรหสัตวัเลข (Coding) ตำมท่ีก ำหนดไว ้และท ำกำรบนัทึกขอ้มูลเขำ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 3.4.4 ท ำกำรประมวลผลขอ้มูล และวิเครำะห์ขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจยั โดยกำร

วิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชร้ะดบันยัยะส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level of significance) และท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดย

ใชค้่ำสถิติต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 



การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนำ (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทรำบขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผู ้ตอบแบบสอบถำม ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด และพฤติกรรมกำรใช้บริกำรของกลุ่มเป้ำหมำย                   

โดยสำมำรถวเิครำะห์แบบสอบถำมไดด้งัน้ี 

1.1 แบบสอบถำมตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำมไดแ้ก่ เพศ อำย ุ

ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถำมตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมกำร

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต แสดงผลเป็นควำมถ่ี และร้อยละ 

1.2 แบบสอบถำมตอนท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัลกัษณะของปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด           

โดยแสดงผลเป็นค่ำคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

2. กำรวเิครำะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั เพื่อ

แสดงถึงควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตำม  โดยสถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน  คือ                               

Chi Square (𝑥2 − 𝑡𝑒𝑠𝑡 ) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.ขอ้มูลประชำกรศำสตร์กบัพฤติกรรมกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต  ของกลุ่มตวัอย่ำง ปรำกฎ

ดงัน้ี 

1.1 เพศหญิง เลือกท่ีจะมำใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟมำกกวำ่เพศชำย จ ำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3  

1.2 กลุ่มอำย ุ21 – 30 ปี เลือกท่ีจะมำใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟมำกท่ีสุด จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 

1.3 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี เลือกท่ีจะมำใช้บริกำรร้ำนกำแฟมำกท่ีสุด จ ำนวน 300 คน คิดเป็น                 

ร้อยละ 74.1 

1.4 อำชีพเป็นพนกังำนบริษทัเอกชน เลือกท่ีจะมำใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟมำกท่ีสุด จ ำนวน 152 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.5 

1.5 กลุ่มมีรำยได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บำท มีพฤติกรรมในกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟมำกท่ีสุด 

จ ำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 

2. ขอ้มูลพฤติกรรมกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต ของกลุ่มตวัอยำ่ง พบวำ่พฤติกรรมกำร

เลือกใชบ้ริกำรในร้ำนกำแฟในภูเก็ต ดงัน้ี 

2.1 ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ตอบวำ่ 2 - 3 คร้ังต่อสัปดำห์ จ  ำนวน 175 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.2  



2.2 ควำมถ่ีในกำรใช้ด่ืมกำแฟท่ีร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ตอบว่ำ                   

ด่ืมกำแฟ วนัละ 1 แกว้ จ  ำนวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5  

2.3 ช่วงเวลำในกำรใช้ด่ืมกำแฟท่ีร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ตอบว่ำ 

ช่วงเวลำ 10.01 น. – 14.00 น. จ ำนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9  

2.4 เคร่ืองด่ืมในกำรใชด่ื้มกำแฟท่ีร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ตอบวำ่ กำแฟ 

จ ำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 54 

2.5 ผูท่ี้มีอิทธิพลในกำรใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ตอบวำ่ เพื่อน 

จ ำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8  

3.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต  

3.1 ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรในร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต แสดงให้เห็น

วำ่ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักบักำแฟท่ีท ำจำกวตัถุดิบท่ีมีคุณภำพดี มีประเภทของกำแฟใหเ้ลือกหลำกหลำย  

3.2 ปัจจยัดำ้นรำคำและรสชำติของกำแฟ แสดงใหเ้ห็นวำ่ ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบักำรก ำหนดรำคำท่ี 

เหมำะสมสอดคลอ้งกบัคุณภำพวตัถุดิบและปริมำณของกำแฟ รวมทั้งกำแฟตอ้งมีรสชำติดีท่ีท ำให้ ผูบ้ริโภครู้สึก

คุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำยไป 

3.3 ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรจดจ ำลูกคำ้ แสดงให้เห็นวำ่ ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบั

ท ำเลท่ีตั้งของร้ำนท่ีตอ้งมีควำมสะดวกต่อกำร เดินทำงมำใชบ้ริกำร มีกำรกระจำยสำขำทั้งในตวัเมืองและชำน

เมือง อยูใ่กลบ้ำ้น ใกลท่ี้ท ำงำน หรือ แหล่งชุมชน เพื่อเป็นกำรประหยดัค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงมำใชบ้ริกำร อีก

ทั้งตอ้งมีสถำนท่ีจอดรถท่ี เพียงพอ ซ่ึงถือเป็นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกคำ้อีกทำงหน่ึง รวมทั้งพนกังำน

ตอ้งสำมำรถจดจ ำ ลูกคำ้และควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แต่ละรำยได ้เพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจและมีกำรกลบัมำใช้

บริกำร ใหม่อีกคร้ัง 

3.4 ปัจจยัดำ้นส่งเสริมกำรตลำด แสดงให้เห็นว่ำ ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบักำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 

ประเภทบตัรส ำสมแตม้ บตัรส่วนลด โปรโมชัน่ของร้ำน ท ำให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ำในกำรจ่ำย และมำใชบ้ริกำร

ซ ้ ำเพื่อรับสิทธิประโยชน์ในคร้ังต่อไป  

3.5 ปัจจยัดำ้นกระบวนกำรบริกำร ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักบักำรบริกำรท่ีเร็ว ส ำหรับช่วงเวลำเชำ้ หรือ

เท่ียง ท่ีมีลูกคำ้เยอะ จะง่ำยและสะดวกต่อผูบ้ริโภคท่ีมีภำรกิจอยำ่งอ่ืนต่ืนไป และกำรมีเคร่ืองเตือนเรียกคิว เพื่อ

ง่ำยส ำหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งยนืรอตรงหนำ้เคำ้เตอร์บำร์ 



3.6 ปัจจยัดำ้นบุคลำกร ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบัพนกังำนขำยท่ีมีกิริยำมำรยำทสุภำพ เรียบร้อย  มี

อธัยำศยัดี เป็นมิตร และมีควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร รวมถึงมีควำมสำมำรถในกำรแนะน ำ  เก่ียวกบั

สินคำ้ พร้อมใหก้ำรช่วยเหลืออยำ่งเตม็ท่ีเม่ือมีกำรร้องขอจำกผูบ้ริโภค 

3.7 ปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ สะทอ้นให้เห็นวำ่ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบัร้ำนท่ี ตกแต่งสถำนท่ี

ในร้ำนให้ทนัสมยั มีสไตล์ มีมุมส ำหรับถ่ำยรูปเยอะ เน่ืองจำกยุคท่ีเปล่ียนไปหลำยคนจึงให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบั

โลกโซเช่ียลซ่ึงกำรไปถ่ำยรูปท่ีร้ำนกำแฟจึงเป็นส่ิงท่ีเป็นกระแสนิยมอยูใ่นยคุน้ี 

4. ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

4.1 ปัจจยัลกัษณะประชำกรศำสตร์มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดั

ภูเก็ต 

สรุปผลกำรทดลองขอ้ท่ีเป็นเป็นไปตำมสมมติฐำน ปรำกฏดงัน้ี 

4.1.1  เพศมีควำมสัมพนัธ์กบัเวลำท่ีใช้บริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ตอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี

ระดบั P<0.05 

4.1.2  อำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัเวลำท่ีใช้บริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ตอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี

ระดบั P<0.05 

4.1.3  ระดบักำรศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กบัเวลำท่ีใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ตอยำ่งมีนยัส ำคญั

ทำงสถิติท่ีระดบั P<0.05 

4.1.4  อำชีพมีควำมสัมพนัธ์กบัเวลำท่ีใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ตอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี

ระดบั P<0.05 

4.1.5  รำยไดมี้ควำมสัมพนัธ์กบัเวลำท่ีใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ตอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี

ระดบั P<0.05 

4.2  ส่วนประสมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟ ในจงัหวดั

ภูเก็ตอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั P<0.05 

อภิปรายผล 

 จำกผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนกำแฟในจงัหวดัภูเก็ต มีประเด็นส ำคญัท่ี

สำมำรถน ำมำอภิปรำยผลได ้ดงัน้ี 



1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่ำ ผูใ้ช้บริกำรเป็นเพศ

หญิงมำกกวำ่เพศชำย มีช่วงอำยุระหว่ำง 21-30 ปี โดยส่วนใหญ่มีระดบักำรศึกษำอยู่ในระดบัปริญญำตรีหรือ 

และเป็นกลุ่มพนักงำนบริษทัเอกชน มีรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บำทต่อเดือน ซ่ึงผลกำรวิจยั

สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่ำวว่ำ เพศท่ีแตกต่ำงกนั จะมีทศันคติกำรรับรู้ และกำร 

ตดัสินใจใน เร่ือง กำรซ้ือสินคำ้บริโภคต่ำง ๆ กนั อำยุท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรในสินคำ้และบริกำร             

ท่ีแตกต่ำงกนัโดยกลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคำ้แฟชัน่กลุ่มผูสู้งอำยจุะสนใจสินคำ้ เก่ียวกบั

สุขภำพและควำมปลอดภยั สถำนภำพสมรสมีผลต่อกำรตดัสินใจของบุคคล โดยคนโสดไม่มี ภำระผกูพนัจึงมี

อิสระทำงควำมคิดท่ีมำกกวำ่ ใชเ้วลำในกำรตดัสินท่ีนอ้ยกวำ่คนท่ีสมรสแลว้ และผลกำรวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบั

แนวควำมคิดของ วชิรวชัร งำมละม่อม (2558) กล่ำววำ่ ลกัษณะทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ เป็นควำม หลำกหลำย  

ดำ้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงควำมเป็นมำ ของแต่ละบุคคลจำก

อดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงลกัษณะพฤติกรรมกำรแสดงออกท่ีแตกต่ำงกนัมีสำเหตุมำจำก ควำมแตกต่ำงทำง ด้ำน

ประชำกรศำสตร์หรือภูมิหลงัของแต่ละบุคคล 

 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  

ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ผลกำรวจิยัพบวำ่แสดงให้เห็นวำ่ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบักำแฟท่ีท ำจำกวตัถุดิบ

ท่ีมีคุณภำพดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (Armstrong and Kotler, 2009) กล่ำววำ่ ผลิตภณัฑ์ หมำยถึง ส่ิงท่ี

บริษทัน ำเสนอออกขำยเพื่อก่อให้เกิดควำมสนใจ โดยกำรบริโภคหรือกำรใช้บริกำรนั้นสำมำรถท ำให้ลูกคำ้เกิด

ควำมพึงพอใจ โดยควำมพึงพอใจนั้นอำจจะมำจำกส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์

กล่ิน สี รำคำ ตรำสินคำ้ คุณภำพของผลิตภณัฑ์ ควำมมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดั จ ำหน่ำย นอกจำกน้ี ตวั

ผลิตภณัฑท่ี์น ำเสนอขำยนั้น สำมำรถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบของกำรมีตวัตนและ/ หรือกำรไม่มีตวัตนก็ได ้เพียงแต่

ว่ำผลิตภณัฑ์นั้น ๆ จ ำเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่ำ (Value) ในสำยตำของลูกคำ้ซ่ึงเป็น

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่ำนั้น 

ปัจจยัดำ้นรำคำ ผลกำรวิจยัพบว่ำปัจจยัด้ำนรำคำและรสชำติของกำแฟ แสดงให้เห็นว่ำ ผูบ้ริโภคให้

ควำมส ำคญักบักำรก ำหนดรำคำท่ี เหมำะสมสอดคลอ้งกบัคุณภำพวตัถุดิบและปริมำณของกำแฟ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังำนวิจยัของ (Armstrong & Kotler, 2009) กล่ำวว่ำรำคำ หมำยถึง จ ำนวนเงินตรำท่ีตอ้งจ่ำยเพื่อให้ไดรั้บ

ผลิตภณัฑ์สินคำ้และ ของกิจกำร หรืออำจเป็นคุณค่ำทั้งหมดท่ีลูกคำ้รับรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จำกกำรใช้

ผลิตภณัฑ์ สินค้ำและบริกำรนั้น ๆ อย่ำงคุม้ค่ำกับจ ำนวนเงินท่ีจ่ำยไป นอกจำกน้ี ยงัอำจหมำยถึงคุณค่ำของ

ผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคำ้ใชใ้นกำร เปรียบเทียบระหวำ่งรำคำ (Price) ท่ีตอ้งจ่ำยเงินออกไป กบัคุณค่ำ 



(Value) ท่ีลูกคำ้จะไดรั้บกลบัมำจำก ผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงหำกวำ่คุณค่ำสูงกว่ำรำคำ ลูกคำ้ก็จะท ำกำรตดัสินใจซ้ือ 

(Buying Decision) 

ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรจดจ ำลูกคำ้ ผลกำรวิจยัพบว่ำปัจจยัดำ้นบริกำรจ ำหน่ำยผ่ำน

ช่องทำง Delivery  ซ่ึงสอดคล้องกบั(THbusinessinfo, 2558) ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินคำ้และบริกำร รวมถึง

วิธีกำรท่ีจะน ำสินคำ้และบริกำรนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อควำมต้องกำร ซ่ึงมี 13 หลกัเกณฑ์ท่ีตอ้ง

พิจำรณำว่ำ กลุ่มเป้ำหมำยคือใคร และควรกระจำยสินคำ้และบริกำรสู่ผูบ้ริโภคผำ่นช่องทำงใดจึงจะเหมำะสม

มำกท่ีสุดจะเป็นตวัก ำหนดกลุ่มลูกคำ้ท่ีจะเขำ้มำใช้บริกำร ดงันั้น มีบริกำรจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำง Delivery เป็น

กำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่กลุ่มลูกคำ้ เพรำะปัจจุบนัคนส่วนใหญ่เสพติดอยู่กับควำมสะดวกสบำย บวกกับ

สภำวะอำกำศร้อนและกำรจำรจรท่ีแออดั ลูกคำ้บำงท่ำนเลือกท่ีจะใช้บริกำรผ่ำนช่องทำง Delivery กำรเพิ่ม

ช่องทำงดงักล่ำวถือวำ่เป็นส่ิงตอบโจทยไ์ดเ้ป็นอยำ่งดี 

 ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด แสดงให้เห็นวำ่ ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบักำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 

ประเภทบตัรส ำสมแตม้ บตัรส่วนลด โปรโมชัน่ของร้ำน โดยสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2546) กำรส่งเสริมกำรตลำด หมำยถึง เคร่ืองมือกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด เพื่อสร้ำง ควำมจูงใจ 

(Motivation) ควำมคิด (Thinking) ควำมรู้สึก (Feeling) ควำมตอ้งกำร (Need) และ ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) 

ในสินคำ้และบริกำร โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นกำรจูงใจลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยให ้เกิดควำมตอ้งกำรหรือเพื่อเตือนควำมทรง

จ ำ (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ ์โดยคำดวำ่กำรส่งเสริม กำรตลำดนั้นจะมีอิทธิพลต่อควำมรู้สึก (Feeling) ควำมเช่ือ 

(Belief) และพฤติกรรม (Behavior) กำร ซ้ือสินคำ้และบริกำร หรืออำจเป็นกำรติดต่อส่ือสำร (Communication) 

เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงผูข้ำยกบัผูซ้ื้อก็เป็นได้ ทั้งน้ีจะตอ้งมีกำรใช้ เคร่ืองมือส่ือสำรทำงกำรตลำดใน

รูปแบบต่ำง ๆ อย่ำงผสมผสำนกนั หรือเรียกได้ว่ำเป็น เคร่ืองมือ ส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร (IMC: 

Integrated Marketing Communication) ซ่ึงกำรจะใชเ้คร่ืองมือ ในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยูก่บัควำมเหมำะสมของ

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยดว้ย   

ปัจจยัดำ้นกระบวนกำรบริกำร ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบักำรบริกำรลูกคำ้ท่ีเท่ำเทียมกนั สอดคลอ้ง

กบั กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) กล่ำวไวว้ำ่ ดำ้นกระบวนกำร หมำยถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีกำร

และงำนปฏิบติัในดำ้นกำรบริกำรท่ีน ำเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริกำรเพื่อมอบกำรให้บริกำรอยำ่งถูกตอ้งรวดเร็ว โดยใน

แต่ละกระบวนกำรสำมำรถมีไดห้ลำยกิจกรรม ตำมแต่รูปแบบและวิธีกำรด ำเนินงำนขององค์กร ซ่ึง หำกว่ำ

กิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในกระบวนกำรมีควำมเช่ือมโยงและประสำนกัน จะท ำให้กระบวนกำร โดยรวมมี

ประสิทธิภำพ ส่งผลใหลู้กคำ้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนกำรท ำงำนในดำ้นของกำร บริกำรจ ำเป็นตอ้งมีกำร



ออกแบบกระบวนกำรท ำงำนท่ีชดัเจน เพื่อให้พนกังำนภำยในองค์กรทุกคน  เกิดควำมเขำ้ใจตรงกนั สำมำรถ

ปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทำงเดียวกนัไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและรำบร่ืน 

ปัจจัยด้ำนบุคคล ผู ้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับพนักงำนมีควำมยินดีและเต็มใจในกำรให้บริกำร 

สอดคล้องกบัแนวคิดท่ีว่ำ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ทั้งหมดรวมถึงทั้งลูกคำ้ บุคลำกรท่ีจ ำหน่ำย และ

บุคคลท่ีใหบ้ริกำรหลงักำรขำย บุคคลำกรผูใ้หบ้ริกำรจ ำเป็นตอ้งคดัเลือกให้กำรฝึกอบรมและมีส่ิงจูงใจ เน่ืองจำก

พนักงำนบริกำรส่วนใหญ่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ จึงถือเป็นองค์ประกอบส ำคญัท่ีจะท ำให้ธุรกิจประสบ

ควำมส ำเร็จ กำรมีทกัษะในกำรปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคำ้เป็นส่ิงท่ีจะสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจและสร้ำงควำม

แตกต่ำงจำกคู่แข่ง เพื่อก่อประโยชน์ให้แก่ องค์กรต่ำง ๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจำ้ของกิจกำร ผูบ้ริหำรระดบัสูง 

ผูบ้ริหำรระดบักลำง ผูบ้ริหำรระดบัล่ำง พนกังำนทัว่ไป แม่บำ้น เป็นตน้ โดยบุคลำกรนบัไดว้ำ่เป็นส่วนผสมทำง

กำรตลำดท่ีมีควำมส ำคญั เน่ืองจำกเป็นผูคิ้ด วำงแผน และปฏิบติังำน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รให้เป็นไปในทิศทำงท่ี

วำงกลยทุธ์ไว ้

ปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ สะทอ้นใหเ้ห็นวำ่ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบัร้ำนท่ีมีควำมสะดวกสบำย

เหมำะส ำหรับกำรนัง่ท ำงำนหรือพูดคุยกบัเพื่อน สอดคลอ้งกบัสมวงศ ์พงศส์ถำพร (2546) กล่ำวไวว้ำ่ ลกัษณะ

กำยภำพเป็นส่ิงท่ีลูกคำ้สำมำรถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชสิ้นคำ้และบริกำร อยู ่นอกจำกน้ี อำจหมำยควำม

ถึงสัญลกัษณ์ท่ีลูกคำ้เขำ้ใจควำมหมำยในกำรรับขอ้มูล จำกกำรท ำกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดออกไปในสำธำรณะ

รวมถึง กระแสท่ีกำลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั คือกำรนัง่รับประทำนอำหำร ขนม เคร่ืองด่ืมในร้ำนท่ี ตกแต่งสวยมี

สไตล์ บรรยำกำศดี นัดพบปะสังสรรค์กับเพื่อนฝูงในร้ำนท่ีมีสไตล์ดังกล่ำวแทนกำรนัดพบในร้ำนตำม

หำ้งสรรพสินคำ้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.ควรจะมีกำรกระจำยแบบสอบถำมไปยงั กลุ่มเป้ำหมำยมำกข้ึน โดยกำรแจกแบบสอบถำมทัว่เขตภูเก็ต   

เพื่อให้ได้ข้อมูลจำกผู ้ท่ีใช้  บริกำรเป็นประจ ำ  และจะได้ข้อมูลท่ีมีกำรกระจำยตัวมำกข้ึน เพื่อลดควำม

คลำดเคล่ือน 

2.ควรมีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)หรือกำร สัมภำษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) เพิ่มเติม

ใหไ้ดข้อ้มูล บำงส่วนท่ีไม่สำมำรถให้ขอ้มูลไดผ้ำ่นกำรท ำแบบสอบถำม และ จะช่วยให้ผูป้ระกอบกำรทรำบถึง

ปัญหำ หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภค ตอ้งกำรอยำ่งแทจ้ริง 
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