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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจังหวดัภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมือง
จงัหวดัภูเก็ต 3) เพื่อศึกษาถึงการรับรู้พฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหารชาบูของประชากรในจงัหวดั
ภูเก็ต ส าหรับรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)โดยผู ้วิจัยเก็บตัวอย่าง
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างประชากรทั่วไปทั้ งเพศชายและหญิงท่ีเคยใช้บริการ
ร้านอาหารชาบูในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต แลว้น าขอ้มูลมวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ในการทดสอบสถิติจากสมมุติฐานของงานวิจยั 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58 มีอายุในช่วง 21 – 30 ปี 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีอาชีพเป็น พนกังานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 
31.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท โดยอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต ในส่วนของพฤติกรรม 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการอยู่ท่ี 1 คร้ังต่อเดือน มกัจะไปใช้บริการคือ เสาร์ - อาทิตย ์
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับประทานเฉล่ีย 1 – 2 ชัว่โมง ช่วง 16.01 - 19.00 น. มกัจะไปใชบ้ริการกบัเพื่อน 2 – 4 
คน ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการส่วนใหญ่อยู่ท่ี 301 – 400 บาทต่อคน นอกจากชาบูแลว้อาหารส่วนใหญ่ท่ี
รับประทานคือ ซูชิ และส่ือท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัร้านชาบูคือ ป้ายหน้าร้าน ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต โดยดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคคล มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทน า 
 

ท่ีมาและความส าคัญ 
ในประเทศไทยมีธุรกิจร้านอาหารหลากหลายประเภทมากตั้งแต่อาหารไทย จีน ฝร่ัง ญ่ีปุ่ น เกาหลี 

ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคตั้งแต่ร้านริมทาง(Street food)ไปจนถึงร้านหรู(Fine dining) แมร้้านอาหาร
จะมีจากหลากหลายชาติใหบ้ริการแต่ “ร้านอาหารญ่ีปุ่ น” นบัเป็นตลาดท่ียงัมาแรงอยา่งต่อเน่ือง  
 ปัจจุบนัมีร้านอาหารญ่ีปุ่ นมากมายใหบ้ริการในเมืองไทยมากกวา่ 2,000 แห่ง นบัวา่มากเป็นอนัดบั 5 
ของโลกรองจากสหรัฐฯ จีน เกาหลีใต ้และไตห้วนั และยงัมีนาวโนม้ท่ีจะโตอยา่งต่อเน่ืองไดถึ้งปีละ 10-15% 
และยิ่งมีการแข่งขนักนัมากก็ท าให้ราคาถูกลงจนสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดดี้กว่าในอดีตยิ่งกว่านั้นรัฐบาล
ญ่ีปุ่ นเองยงัสนับสนุนเร่ืองน้ีเต็มท่ีด้วยการช่วยเหลือในด้านการลดภาษีวตัถุดิบต่างๆท าธุรกิจร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นและเฟรนไชส์ต่างๆท าก าไรไดม้ากขึ้น ซ่ึงนบัว่าธุรกิจอาหารญ่ีปุ่ นไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด สามารถ
สังเกตไดจ้าก ศูนยก์ารคา้ และร้านอาหารต่างๆ ก็จะมีอาหารญ่ีปุ่ นแทรกอยู่ในเมนูดว้ย แทบทุกที จากขอมูล
ร้านอาหารญ่ีปุ่ นในปัจจุบนัร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีอยูใ่นหา้งมีไม่ต ่ากวา่5ร้านต่อท่ี ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มลูกคา้
คนไทยท่ีช่ืนชอบรสชาติของอาหารญ่ีปุ่ นรวมไปถึงชาวญ่ีปุ่ นท่ีอยูใ่นประเทศไทยกวา่ 60,000 คน(ขอ้มูลจาก 
ศูนยว์ิจยักสิกร ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ นปี 2550 : มูลค่า 6,000 ลา้นบาท ขยายตวั 10-15% (มอง เศรษฐกิจ ฉบบั
ท่ี 1987)) และจากคนญ่ีปุ่ นท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย อีกทั้งร้านอาหารญ่ีปุ่ นในไทยมีแนวโน้มท่ีจะมี
ร้านเฉพาะทางมากขึ้น อาทิ ร้านซูชิ ร้านเน้ือยา่ง ร้านชาบู ฯลฯ  
 บุฟเฟ่ตก์บัอาหารญ่ีปุ่ น ความนิยมในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นแบบบุฟเฟตน์ั้นไดเ้ร่ิมจาก “พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค” ท่ีเร่ิมมองหาความ “คุม้ค่า” (Value for money) มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความคุม้ค่าจากเมนูอาหารท่ี
หลากหลาย “คุม้” ท่ีไดกิ้นไม่อั้น! ทั้งอาหารคาวหวาน บางร้านยงัมีเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลร์วมอยู่ในเมนู ยิ่ง
เพิ่มความน่าสนใจในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้ธุรกิจบุฟเฟ่ตน์ั้นขยายตวัออกเป็นวงกวา้งมากขึ้น
เร่ือยๆ แมจ้ะไม่ใช่บุฟเฟ่ตอ์าหารญ่ีปุ่ นแต่ก็ยงัมีอาหารญ่ีปุ่ นแซมเขา้ไปดว้ยเป็นบางเมนู โดยธุรกิจร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ นแบบบุฟเฟ่ตมี์การท าการตลาดเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีการแข่งขนัทั้ง ดา้นราคาและคุณภาพ ท าใหปั้จจุบนั
เราแทบจะเห็นร้านอาหารญ่ีปุ่ นในรูปแบบบุฟเฟ่ตใ์นทุกๆท่ี ทั้งแบรนด์ร้านอาหารท่ีมาจากญ่ีปุ่ น หรือแมแ้ต่
คนไทยก็ยงัเปิดร้านอาหารญ่ีปุ่ นแบบบุฟเฟ่ต์กนัทั้งนั้น เพราะการกินซูชิหรืออาหารญ่ีปุ่ นท่ีมีขา้วนั้นท าให้
คนอ่ิมทอ้งเร็ว ยิ่งกินกบัชาบูหรือน ้ าด่ืมยิ่งท าให้อ่ิมเร็วขึ้นเป็นกลยุทธ์ท่ีทุกร้านใช้เหมือนกนั ท าให้ท าก าไร
กบัร้านไดอ้ย่างมหาศาลในแต่ละวนั เพราะตน้ทุนท่ีถูกแต่ไดก้ าไรเกินกว่า 60-80% ของราคาตน้ทุนทั้งหมด
เฉล่ียต่อหวั  
 จากบรรดาร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีมีอยู่มากมาย ร้านอาหารชาบูเป็นท่ีนิยมอย่างมากของผูบ้ริโภค มีการ
แข่งขนักนัท าตลาดอย่างมากมายโดย ดูไดจ้ากเชนร้านอาหารและร้านอาหารขอผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดเล็กท่ีมีมากมายในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคของคนรุ่นใหม่ท่ีให้ความส าคญั
เร่ืองสุขภาพ ร้านชาบูจึงเป็นหน่ึงในตวัเลือกอนัดบัตน้ๆท่ีคนรุ่นใหม่ให้ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้



บริการ ดงันั้นการศึกษาวิจยัจะมุ่งเนน้ถึงส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ี
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูใน
อ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) กบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต 

3. เพื่อศึกษาถึงการรับรู้พฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหารชาบูของประชากรในอ าเภอเมือง
จงัหวดัภูเก็ต 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดัภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัภูเก็ต 

 
ขอบเขตงานวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นดา้นประชากร : ประชากรทัว่ไปท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
จงัหวดัภูเก็ต 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา : งานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ ศึกษาทฤษฎีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด(7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารชาบูในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
จงัหวดัภูเก็ต 

3. ขอบเขตดา้นสถานท่ี : สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาและท าการวิจยัคือ เขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต 
4. ขอบเขตดา้นเวลา : ระยะเวลาในการท าการวิจยั เร่ิมตั้งแต่ พ.ย. 2563 - ม.ค. 2564 
 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัด้านประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 41) ไดก้ล่าวไวว้่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
ต่อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคัญ และสถิติท่ีวดัได้ของประชากร ช่วยในการ



ก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและ
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้นขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั
ดงัน้ี 

1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนัคือ เพศ
หญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ
ตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อันดีให้
เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากใน
เร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนท่ี อายุ
นอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุ
มากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย 
เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนัลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั  

3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่าง
กัน คนท่ีมีการ ศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใชส่ื้อ
ส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกว่า
ประเภทอ่ืน 

4. อาชีพ (Occupation) แบ่งได้หลากหลายกลุ่ม เช่น ขา้ราชการ พนักงาน บริษทั ชนชั้นแรงงาน 
คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั หรือแมก้ระทัง่คนว่างงาน เป็นตน้ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความสนใจและ
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

5.รายได ้(Income) ระดบัรายไดแ้บ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตั้งแต่ผูมี้รายไดต้ ่าไปจนถึง ระดบัสูง รายไดข้อง
ผูบ้ริโภคเป็นตวัก าหนดความสามารถในการซ้ือสินคา้และบริการ โดยเฉพาะในด้านราคา ยิ่งมีรายไดสู้ง 
คุณภาพของสินคา้และบริการท่ีไดรั้บก็ยิง่สูงขึ้น ในขณะท่ีผูมี้รายไดต้ ่าจะเนน้บริโภคส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐาน  

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับการศึกษาเก่ียวกับระบบตลาด นอกจากน้ี

การศึกษาพฤติกรรมยงัท าให้เกิดการพฒันาทฤษฎีต่างๆ ทางการตลาด อีกทั้งยงัเป็นตวัช่วยในการก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) เพื่อใหไ้ดส่ื้อสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดทุ้กรูปแบบ 



Schiffman and Kanuk (1994) ให้ความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรือ
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการสืบคน้หรือคน้หาการซ้ือ การใชส้อยผลิตภณัฑ ์การประเมินผล และการบริการท่ี
คาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

วิมลศรี แสนสุข และคณะ (2550, หนา้ 76) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึงการแสดงออกมาโดยการตอบรับส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาจากความรู้สึกและความนึกคิด เพื่อ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระตุน้จะท าให้ผูซ้ื้อรายใดรายหน่ึงท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์มา
อุปโภคตามความตอ้งการท่ีมีอยูผ่า่นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อนัน่เอง 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
อดุลย์จาตุรงค์กุล (อ้างถึงใน สมเกียรติฤทธิจันทร์ ,2556, หน้า 43) กล่าวว่า การตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลและปรับรูปแบบได้โดยปัจจยัและตวัก าหนดหลายอย่างท่ีเราสามารถจดักลุ่มได ้ 3 
กลุ่ม ดงัน้ี 

1. อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคอาศยัอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสลบัซับซ้อน กระบวนการ
ตดัสินใจ และพฤติกรรมของเขาได้รับจากวฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม และอิทธิพล จากตวั
บุคคล 

2. อิทธิพลและความแตกต่างของตวับุคคล เป็นปัจจยัภายในท่ีกระทบและมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั ท่ีทรัพยากรมนุษยแ์ละความรู้ของผูบ้ริโภค การจูงใจ การทุ่มเท
ความพยายาม ทศันคติบุคลิกภาพ รูปแบบการใชชี้วิตและประชากรศาสตร์ 

3. กระบวนการทางจิตวิทยา มีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค นกัวิจยัตลาดมีความ
สนใจเร่ืองน้ีมาก กระบวนการน้ีประกอบไปดว้ยการด าเนินกรรมวิธีเก่ียวกบัข่าวสารการเรียนรู้
และทศันคติ 

เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการส่ิงใดมาบ าบดัความตอ้งการหรือความจ าเป็น หากไม่สามารถจดัหาส่ิงนั้นมา
สนองความตอ้งการไดเ้องก็ตอ้งมีการซ้ือหาเขา้มาสนองความตอ้งการ ซ่ึงก่อนท่ีจะถึงขั้นของการซ้ือหา อาจ
มีความตอ้งการซ้ือเป็นจ านวนมากท่ีตอ้งลม้เลิกไป เน่ืองจากเหตุผลนบัประการ อาทิผูบ้ริโภคมีเงินไม่พอ มี
เวลาไม่พอ หรือผูบ้ริโภค บางรายก็มีความพอใจเพียงแต่ไดเ้ดินชมดู ผลิตภณัฑต์ามตูแ้สดงผลิตภณัฑเ์ท่านั้น
และแมแ้ต่ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งซ้ือผูบ้ริโภคก็ตอ้งตดัสินใจก่อนท าการซ้ือ 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด7P’s 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Phillip Kotler 

ว่าแนวทางส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวความคิดท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจประเภทการบริการ เน่ืองจากธุรกิจท่ีอยู่ในประเภทการบริการน้ี จ าเป็นจะตอ้งอาศยั ส่วนประกอบอ่ืน
นอกเหนือจากปัจจัยในเร่ืองผลิตภัณฑ์มาประกอบด้วย โดยในส่วนของส่วนประสม  ทางการตลาด 
(Marketing Mix) 7Ps ประกอบดว้ย 



1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ส่ิงท่ีผูข้ายเสนอสู่ตลาดซ่ึงมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ คุณภาพ และ

ช่ือเสียงของผูข้าย เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ และสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

2. ดา้นราคา (Price) 
จ านวนเงินท่ีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการตอ้งจ่ายออกไปเพื่อท่ีจะได้สินคา้หรือการรับบริการกลบัมา โดย

ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่ากบัราคาของสินคา้หรือบริการ ถา้คุณค่าสูงกวา่ ราคาในมุมมองของลูกคา้ 
ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ดงัน้นัในการก าหนดกลยุทธ์ทาง ราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้
ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ สินคา้หรือบริการนั้นว่าสูงกว่า
ราคาท่ีไดต้ั้งไว ้อีกทั้งการก าหนดราคาสินคา้หรือบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัสินค้าหรือบริการ 
เพื่อใหง้่ายต่อการจ าแนก และการรับรู้ระดบัสินคา้บริการท่ีต่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
เป็นสถานท่ีในการน าเสนอหรือขายสินคา้และบริการ รวมถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ

ใหถึ้งมือลูกคา้ อาจมีทั้งการขายผา่นอินเตอร์เน็ต มีหนา้ร้านเป็นของตวัเอง หรือ ขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึง
สถานท่ีหรือช่องทางในการจัดจ าหน่ายน้ีต้องค านึงถึงการเลือกท าเลท่ีตั้ งเน่ืองจากเป็นตัวก าหนดกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเพื่อใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากท่ีสุด อีกทั้งยงัตอ้งสามารถ เดินทางสัญจรไดส้ะดวกรวดเร็ว 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อใหผู้ซ้ื้อ ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ขาย 

สร้างแรงจูงใจและอิทธิพลต่อความรู้สึกของผูซ้ื้อให้มีความตอ้งการในสินคา้ หรือบริการ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ เป็นตน้ 

5. ดา้นบุคคล (People) 
คือ บุคคลทั้งหมดในองคก์ร้ังเจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน ทัว่ไป โดยทุกคนมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการบริการ ตั้งแต่การวางแผนนโยบายการด าเนินงาน และการติดต่อลูกคา้  เพื่อการเสนอขาย
และกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือบริการ บุคคลเหล่าน้ีมีผลต่อคุณภาพของการบริการ 
ดงันั้นควรคดัเลือกและฝึกอบรมบุคลากรเหล่าน้ีเพื่อให้มีความสามารถใน การสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งแตกต่างและเหนือกวา่คู่แข่ง รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาและสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
ลกัษณะทางกายภาพหรือคุณภาพท่ีลูกคา้สามารถรับรู้หรือสัมผสัได้เป็น เคริองบ่งช้ีถึงคุณภาพของ

บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้ดงันั้นลกัษณะ ทางกายภาพจึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีจะตอ้งน าเสนอต่อลูกคา้ โดยอาจสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นจาก คู่แข่ง และมีคุณภาพควบคู่กนัไป
ดว้ย เช่น การตกแต่งร้านคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเพียงร้านน้ีร้านเดียวและการแต่งกายสุภาพ สะอาดเรียบร้อย 
เป็นตน้ 



7. ดา้นกระบวนการ (Process) 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการปฏิบติัในดา้นการบริการเพื่อน าเสนอ บริการให้กบัลูกคา้ และ

ลูกคา้มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดี ดงันั้นกระบวนการใหบ้ริการตอ้งมี ความครบถว้น ไม่ขาดตก
บกพร่อง และสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ตวัแปรตน้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการ
ส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจากกลุ่มประชากร
ตวัอย่างดงักล่าวไม่สามารถท่ีจะก าหนดความแน่นอนได ้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการค านวณเพื่อก าหนดค่าขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัโดย ใชสู้ตรการค านวณกลุ่มประชากรตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ 
William Gemmell Cochran จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง และเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ เลือกตาม
จุดมุ่งหมายของงานวิจัย (Purposive sampling) ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และใช้วิธีในการแจก

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด(7P) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5. ดา้นบคุลากร 
6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
7. ดา้นกระบวนการ 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

ชาบูในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 

 

 



แบบสอบถามเป็นแบบ เลือกตัวอย่างท่ีบังเอิญพบ  (Convenience sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยรวบรวมสาระและเน้ือหาจากเอกสาร, ต ารา, แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใช ้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้น
น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้
ค าถามก่อนน าไปทดลองใช ้โดยค่า IOC ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.97 น าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใชจ้ านวน 40 ชุด กบั
กลุ่มตวัอยา่ง และน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการค านวณสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย
ค่าแอลฟ่าท่ีมีค่าเท่ากบั 0.957 หลงัจากท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมดครบถว้นแลว้ น าท่ีไดม้าลงรหัสแลว้
ไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อทาการวิเคราะห์ทางสถิติโดย ใชค้อมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ผลการวิจัย 

 
ดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58 มีอายุในช่วง 21 

– 30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.8 ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีอาชีพ
เป็น พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 31.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นช่วง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.8 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ดา้นพฤติกรรม พบว่า ร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ตท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการบ่อยท่ีสุด คือ ร้าน Shabu Kong คิดเป็น 22.8% ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารชาบูของกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่คือ นอ้ยกว่า 1คร้ังต่อเดือน คิดเป็น 53.50% วนัท่ีมกัจะไปใชบ้ริการคือ เสาร์ - อาทิตย ์คิด
เป็น 57.0% ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกัจะไปใช้บริการคือช่วง 16.01 - 19.00 น. คิดเป็น 58.50% 
ระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชใ้นการบริโภคชาบู คือ 1 – 2 ชัว่โมง คิดเป็น 71% นอกเหนือจากการ
รับประทานชาบูแลว้ อาหารอ่ืนๆท่ีมีในร้าน ท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบรอบประทาน คือ ซูชิ คิดเป็น 
37.25% จ านวนคนท่ีกลุ่มตวัส่วนใหญ่อย่างมกัจะไปใช้บริการด้วยกันคือ คือ 2 – 4 คน คิดเป็น 85.50% 
บุคคลท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกัจะไปรับประทานดว้ยกนั คือ เพื่อน คิดเป็น 49.75% ค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการร้านอาหารชาบูต่อคร้ังของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ 301 – 400 บาท คิดเป็น 51% และส่ือท่ีท าให้
กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต คือ ป้ายหนา้ร้าน คิดเป็น 52.50%  

ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากท่ีสุด 6 
ปัจจยั และเห็นดว้ยมาก 1 ปัจจยั สามารถเรียงล าดบัจากระดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ปัจจยัด้าน



บุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
จากสมมุติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั พบวา่ 
ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ค่า t หรือ F Sig. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

เพศ -1.075 0.283 ไม่แตกต่างกนั 
อาย ุ 3.163 0.014* แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา 3.381 0.035* แตกต่างกนั 
อาชีพ 8.483 0.000** แตกต่างกนั 
รายได ้ 3.260 0.022* แตกต่างกนั 

*p<0.05 , **p<0.01 

 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต 

จากสมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต 

B SE Beta t Sig. 

(Constant) 1.392 .241  5.778 .000 
Product .590 .068 .519 8.622 .000** 
Price -.116 .064 -.113 -1.810 .071 
Place -.006 .028 -.009 -.207 .836 
Promotion .076 .046 .082 1.639 .102 
People .325 .067 .299 4.863 .000** 
Physical evidence -.180 .075 -.154 -2.412 .016* 
Process .028 .075 .024 .374 .709 
R = 0.63, R Square = 0.396, Adjusted R Square = 0.386, SE = 0.463 
F = 36.759, Sig 0.00 

ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต ่าสุดเท่ากบั 0.463 และมีค่าสัมประสิทธ์ิตวัก าหนด (R Square) สูงสุด
เท่ากบั 0.396 แสดงวา่ ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น สามารถลดความผิดพลาดในการประเมิณการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ



ร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต ลงได ้39.6% มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนดไวค้ือ 0.01 มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 3 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบู
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นบุคคล มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ตามสมการแสดงความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

Y = 1.392 + 0.590 𝑋1 + 0. 325 𝑋5 - 0.180𝑋6 𝑅2 = 0.396 
จากสมการสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต โดยหากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ตจะเพิ่มขึ้น 0.590**, 0.325** และ 0.180* ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 คามล าดบั 
 

อภิปรายผล 

 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดั

ภูเก็ต ผูวิ้จยัมีประเด็นการอภิปรายผลตามสมมุติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
จากการทดสอบตามสมมุติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั พบวา่ 
1. อายุ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต จากกร

วิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งเอาไว ้เน่ืองจากร้านอาหารชาบู เป็นท่ีนิยม
ในกลุ่มวยัรุ่น ท าให้ช่วงอายุอ่ืนท่ีแตกต่างกนั อาจมีการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอกนิษฐ์ เชยค าดี (2559) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารต่ิมซ า 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ต่ิมซ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งเอาไว ้เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่อยุ่ในช่วงอายุ 21-30ปี ระดบัการศึกษาจึงอยู่ในช่วงปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง
งานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิจติมา ลุมภกัดี (2553) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



3. อาชีพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจังหวดัภูเก็ต จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกับสมมุติฐานท่ีได้ตั้งเอาไว ้โดยอาชีพส่วนใหญ่คือพนักงาน
บริษทัและนักศึกษาซ่ึงอาจมีปัจจยัดา้นพฤติกรรมดา้นการบริโภคบางอย่างเช่น เพื่อน ท่ีอาจส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพินทุม รุ่งทองศรี (2558) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการภตัตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเกน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เหมาะบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี บอนชอน ชิคเก้น ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดั
ภูเก็ต จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งเอาไว ้ร้านอาหารชาบูส่วน
ใหญ่ เป็นร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ เหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากมี
ราคาท่ีคุม้ค่า จึงเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิจติมา ลุมภกัดี  (2553) เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการทดสอบตามสมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั พบวา่ 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดั
ภูเก็ต จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีได้ตั้ งเอาไว  ้แสดงให้เห็นว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความสดสะอาด รองลงมาเป็นคุณภาพของวตัถุดิบ และรสชาติของอาหาร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรามาศ เพช็รเนียม (2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านกาแฟพ
รีเม่ียมของ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการใน
ร้านกาแฟพรีเม่ียมของประชากรในเขต กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจยัดา้นบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งเอาไว ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะเลือกใช้
บริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอเมืองจงัหวดัภูเก็ต ถา้หากพนกังานมีอธัยาศยัดี ให้ความส าคญักบัลูกคา้ และ
สามารถให้ค  าแนะน าเมนูอาหาร แกปั้ญหาและช่วยเหลือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการได ้ซ่ึงงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสัณห์จุฑา จารูญวฒัน์ (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟูดท
รัก (Food Truck) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านพนักงานส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารชาบูในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัภูเก็ต จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีได้ตั้งเอาไว ้เน่ืองจาก



ผูบ้ริโภคใช้เวลานานในการรับประทานชาบู จึงตอ้งการร้านท่ีสะอาด มีการตกแต่งสวยงาม มีพื้นท่ีในร้าน
กวา้งขวาง และภาชนะท่ีใช ้สะอาด สวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของพิมพินิจ ผิวผอ่ง (2560) ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคขนมหวานในอ าเภอหัวหิน พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวานในอ าเภอหวัหิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ส าหรับผู้ประกอบการ 

ผูป้ระกอบการ ควรให้ความส าคญัในด้านคุณภาพของวตัถุดิบ โดยเน้นไปในเร่ืองของความสด 
ความสะอาดของวตัถุดิบท่ีใช้ การก าหนดราคาควรค านึงถึงความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพของวตัถุดิบ 
และคู่แข่งทางการคา้อ่ืนๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมองว่าผลิตภณัฑ์นั้นคุม้ค่ากบัเงินท่ีตอ้งจ่ายไป ก็จะเป็นปัจจยัท่ี
ช่วยให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใช้บริการอีกเน่ืองจากราคามีความสมเหตุสมผล ผูป้ระกอบการควรติดป้ายร้านท่ี
สามารถเห็นหรือสังเกตได้ง่าย และช่ือร้านนั้นก็มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ควรตั้งช่ือร้านให้โดดเด่น 
เหมาะสมเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าไดง้่าย ส่วนท าเลท่ีตั้งของร้านก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญ ซ่ึงหากร้านเข้าถึงได้ง่ายสะดวกต่อการเดินทางก็อาจจะท าให้การตัดสินใจในการเลือก
ร้านอาหารชาบูของผูบ้ริโภคมีมากขึ้น การจดัโปรโมชัน่ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการข้อ
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี ผูป้ระกอบการควรจัดโปรโมชัน่ หรือสิทธิพิเศษ ให้ผูบ้ริโภคสามารถใช้งานได้ง่าย 
เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ เน่ืองจากเป็นธุรกิจดา้นการใหบ้ริการ พนกังานจึงมีความส าคญัมากต่อ
ร้านอาหาร ควรใหค้วามส าคญักบัการอบรมพนกังานเพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจถึงความส าคญัของการใหบ้ริการ 
อบรมพนกังานเพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องร้าน เพื่อให้สามารถแนะน าและแกปั้ญหา
ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม การตกแต่งภายในร้านเองก็เป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจึงควรค านึงถึงการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ และไม่
มากจนเกินไป เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกผ่านคลายเม่ือเขา้มาใชบ้ริการ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือความสะอาดภายใน
ร้าน ระยะเวลา ความรวดเร็วในการให้บริการเป็นส่ิงส าคัญท่ีผูป้ระกอบการควรบริหารจัดการอย่าง
ระมดัระวงั ทั้งดา้นความรวดเร็วในการตอ้นรับลูกคา้ ความรวดเร็วและแม่นย  าในการรับออเดอร์ เวลาในการ
เตรียมอาหารท่ีเหมาะสมต่อการเสิร์ฟอาหารใหก้บัลูกคา้ การเสิร์ฟอาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

ส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป  
เน่ืองจากระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามมีจ ากดั ท าให้กลุ่มประชากรไม่กระจายตวัเท่าท่ีควร 

อาจท าให้มีความคลาดเคล่ือนในการน าเสนอผลของงานวิจยั ดงันั้น ผูท่ี้จะน าขอ้มูลงานวิจยัชุดน้ีไปใช ้ควร
ระมดัระวงัการน าขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลในเชิงสถิติ  อ่ืนๆ ท่ีจะเช่ือมโยงไปสู่การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมากขึ้น  ผูท่ี้จะน าขอ้มูลงานวิจยัชุดน้ีไปใช ้ควรเพิ่มตวัแปรตามท่ีเป็นส่วน



ของการตดัสินใจให้มากขึ้น เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มขอ้มูลในดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดใหม้ากขึ้น ขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้วา้งขึ้นกวา่เดิม และควรเพิ่มเคร่ืองมืออ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นตน้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย และ
เฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น 
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