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บทคดัย่อ 

  การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนัช่วงเกิดการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเก็ต 2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั ช่วงเกิดการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเก็ต 3. เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั ช่วงเกิดการระบาดของเช้ือ
ไวรัส Covid-19 ในจังหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จาํนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Convenience sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และทาํการทดสอบโดยใช้สถิติการทดสอบ t-test, F-test ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างและใช้สถิติในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Chi-
Square) ผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-40ปี ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน มีรายได ้10,000-30,000 บาท และดา้นพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ พบว่า ในช่วงการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 มีใชบ้ริการมากกว่าปกติ ในช่วงก่อน
การเกิดการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 จาํนวน 3-5 คร้ัง/สัปดาห์ ในช่วงระหว่างการเกิดการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 จาํนวน 1-2คร้ัง/สัปดาห์ โดยใชบ้ริการ Grab ในม้ือกลางวนัเป็นอาหารไทย ส่งท่ีพกั
อาศยัมีค่าใชจ่้ายตํ่ากว่า 200 บาทหลงัจากโควิด-19 กลบัมาเป็นปกติยงัใชบ้ริการ มากกว่า 5 คร้ัง/สัปดาห์ ใน
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (โดยรวม) การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (xത = 3.98, SD. = 0.38) ดงัน้ี 
ดา้นกระบวนการมากท่ีสุด การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (xത = 4.15, SD. = 0.48) และดา้นผลิตภณัฑ์น้อย
ท่ีสุดการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.92, SD. = 0.55) ตามลาํดบั  
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  1.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชนัในจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัในจงัหวดัภูเกต็  
  2.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัช่วงเกิดการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า โดยรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
คาํสําคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมผูบ้ริโภค, สัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 

 
ความสําคญัและท่ีมาของปัญหา 
  การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ท่ีสันนิษฐานวา่มีตน้กาํเนิดมาจากเมืองอู่ฮัน่ของประเทศจีน 
เร่ิมตน้เม่ือปี ค.ศ 2019 และได้แพร่ระบาดไปทัว่โลก องค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 
WHO) ไดป้ระกาศใหเ้ช้ือโรคน้ีเป็นการระบาดใหญ่ หรือ Pandemic การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 
ได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมทัว่โลกเกิดการปรับตวัของมนุษยจ์นเป็นพฤติกรรมการ
ดาํรงชีวิตในวิถีใหม่หรือ New Normal อีกทั้งในปัจจุบนัขณะน้ียงัไม่มียารักษาพร้อมทั้ งยงัไม่มีวคัซีนท่ี
สามารถป้องการ โรคระบาดดังกล่าวได้ โดยให้พระราชกําหนดฉบับดังกล่าวมีผลใช้บังคับในทั่ว
ราชอาณาจักร ตั้ งแต่วนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงกฎหมายฉบบัดังกล่าวได้มีขอ้กาํหนดฉบบัท่ี 1 ให้
ประชาชนปฏิบติัดงัน้ี 1) ห้ามเขา้พื้นท่ีเส่ียง โดยให้อาํนาจของผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูอ้อก คาํสั่งซ่ึงถือว่า
เป็นเจา้พนกังานควบคุมโรคติดต่อ 2) ปิดสถานท่ีเสียงต่อการติดต่อโรค เช่น สนามมวย สนามเด็กเล่น ผบั 
สถานบริการ แหล่งท่องเท่ียว พิพิธภณัฑสถาน ตลาด หอสมุด เป็นตน้ 3) ปิดช่องทางการเดินทางเขา้มาใน
ราชอาณาจกัร ไม่วา่จะเป็นทางเรือ ทางอากาศ ทางบก 4) หา้มกกัตุนสินคา้ 5) หา้มชุมนุมหรือกระทาํกิจกรรม 
ในสถานท่ีแออัด 6) ห้ามนําเสนอข่าวท่ีมีลักษณะไม่เป็นความจริงและอาจทาํให้ประชาชนเกิดความ
หวาดกลวั เป็นตน้ ต่อมาเม่ือวนัท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2563 ไดมี้ขอ้กาํหนดฉบบัท่ี 2 ไดมี้การกาํหนด ขอ้ปฏิบติั
ของประชาชนเพ่ิมเติม กล่าวคือ ห้ามไม่ให้บุคคลทัว่ราชอาณาจกัรออกจากเคหะ สถานระหว่าง เวลา 22.00 
นาฬิกา ถึง 04.00 นาฬิกาของวนัรุ่งข้ึน เวน้แต่มีความจาํเป็นหรือ เป็นบุคลากรทางการแพทยก์ารขนส่ง เป็น
ตน้ โดยขอ้ปฏิบติัทั้ง 2 ฉบบัดงักล่าวหากมีบุคคลใด ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามยอ่มมีโทษตามกฎหมาย  
  แต่อย่างไรก็ตามศูนยว์ิจยักสิกรไทย ไดร้ายงานประเภทธุรกิจท่ีไม่ไดรั้บผลของการแพร่ ระบาด
ไวรัสโควิด – 19 โดยมีธุรกิจการให้บริการแบบ On – Demand พบว่าธุรกิจกลุ่มบริการ จดัส่งอาหารไปยงัท่ี
พกั (Food Delivery) ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบเวบ็ไซตห์รือ แอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน ได้
กลายมาเป็นช่องทางหลกัในการสร้างรายได้ของธุรกิจ ร้านอาหาร มากกว่าธุรกิจอ่ืน ๆ ในช่วงเวลาน้ี 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) พร้อมกนัน้ีอาจเป็น เพราะการพฒันาของเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองและการท่ี
สมาร์ทโฟนไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ ชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค ไดผ้ลกัดนัใหเ้กิดการยกระดบัของธุรกิจ
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ภาคบริการเพื่อให้สามารถ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทนัท่วงที ทุกท่ีทุกเวลา และใน
ระหว่างการเกิด โรคระบาดไวรัสโควิด – 19 ประชาชนไม่กลา้ท่ีจะออกจากบา้นเน่ืองจากโรคดังกล่าว
สามารถ ติดต่อทางระบบทางเดินหายใจของผูป่้วย ไม่ว่าจะเป็นละอองนํ้ าลาย ไอ จาม เป็นตน้ ส่งผลให้ ติด
เช้ือไดง่้าย (world health organization, 2020) 
  เน่ืองดว้ยการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเกต็ ช่วงเดือนเมษายนมีจาํนวนเพิ่มข้ึน
อย่างมาก ทางจงัหวดัภูเก็ตได้ออกคาํสั่งให้ปิดพื้นท่ีรอยต่อระหว่างตาํบลทุกตาํบลเพื่อควบคุมให้มีการ
เคล่ือนยา้ยบุคคลและยานพาหนะให้น้อยท่ีสุดตามมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
covid-19 ยกเวน้บุคคลท่ีมีความจาํเป็นเพื่อการพบแพทยก์ารรักษาพยาบาลโทรคมนาคมและไปรษณียห์รือ
บุคคลท่ีเป็นขา้ราชการหรือหน่วยงานอ่ืนๆของรัฐ ตั้งแต่วนัท่ี 13 เมษายน 2563 ถึงวนัท่ี 26 เมษายน 2563 
รวมถึงมาตรการอ่ืนๆเช่นการปิด สถานศึกษา ห้างสรรพสินคา้ รวมถึงร้านอาหารท่ีไม่สามารถให้บริการ
ลูกคา้ในการนัง่รับประทานในร้านไดเ้วน้แต่สามารถซ้ือกลบับา้นหรือใชบ้ริการสั่งอาหารเพ่ือส่งไปถึงบา้น 
ส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้เกิดการเรียนรู้หรือมีกิจกรรมต่างๆผ่านโลก
ออนไลน์มากยิง่ข้ึน ภาคเอกชนท่ีดาํเนินกิจการร้านอาหารและการใหบ้ริการมีการปรับตวัเพื่อแกปั้ญหาและ
เพิ่มบทบาทของตนเองมากข้ึน มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อตอบโจทยลู์กคา้ในช่วงการเกิดการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 และพยายามสร้างฐานลูกคา้ใหม่โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเพ่ิมช่องทางใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงความสะดวกในการสั่งอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ทาํใหธุ้รกิจร้านอาหารสามารถมีรายไดจ้ากการส่ง
อาหารท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
  ดงันั้นการท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถรับประทานอาหารในร้านได ้เหลือไวเ้พียงเดลิเวอร่ีหรือสั่งกลบั
บา้นเท่านั้น ใครท่ีไม่สามารถประกอบอาหารไดด้ว้ยตนเองจึงตอ้งพึ่งพาการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี หลาย
คนจึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาสั่งอาหารกนัมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัในจงัหวดัหวดัภูเก็ตมีผูใ้ห้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เช่น Grab, Line man, Food panda, หรือกระทั้ง We Serve ท่ี
เป็นบริการท่ีพฒันาและใช้งานในจงัหวดัภูเก็ตโดยเฉพาะ ซ่ึงแต่ละแอปพลิเคชัน มีลกัษณะการใช้งาน
คลา้ยกนั แตกต่างกนัดา้นค่าบริการ วิธีการชาํระเงิน เมนูการใชง้าน พื้นท่ีให้บริการ จาํนวนร้านอาหาร เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
การสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัช่วงการเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19ในจงัหวดัภูเก็ต 
เน่ืองด้วยปัจจยัหลาย ๆ ช่องทางท่ีทาํให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความแปรเปล่ียนไปสถานการณ์ท่ีได้
เกิดข้ึน ทั้งน้ีปัจจยัทางการตลาดยงัเป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีสามารถส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการ
อีกคร้ังหน่ึงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดด้ว้ยหลาย ๆ ปัจจยัท่ีทสามารถส่งต่อการดาํรงชีวิตในยคุปัจจุบนัให้สะดวก
มายิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
  1.เพื่อศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัช่วงเกิดการระบาดของ
เช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเกต็ 
  2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั ช่วงเกิดการระบาดของ
เช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเกต็ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั ช่วงเกิดการ
ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเกต็ 
   

ขอบเขตการวจิยั 
  1.ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  งานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั ช่วงการเกิดการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเกต็ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา ดงัน้ี 
  -ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  -ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  -ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลกระทบจากการเกิดโรคระบาด  
(Covid-19) 
  -ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
  2. ขอบเขตด้านประชากร การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการ
สัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัในจงัหวดัภูเกต็  
  3.ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  พื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะในจงัหวดัภูเกต็  
  4.ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการทาํวิจยัเร่ิมตั้งแต่ ธนัวาคม 2563 ถึง กมุภาพนัธ์ 2564  

 
แนวคดิ และทฤษฎเีก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทาํของผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการขั้นสุดทา้ยเพื่อกินเพื่อใชเ้พื่อบริโภคส่วนตวั หรือเพื่อกินหรือใชภ้ายในครัวเรือนเพื่อใหไ้ดรั้บความพงึ
พอใจของตวัผูบ้ริโภค มีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยูห่ลายประเด็นเช่น อายุ รายได ้การศึกษา 
เป็นตน้ ทาํให้พฤติกรรมการกินการใช ้การซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั
ออกไป  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539: 3) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่า พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคหมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา (searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การ
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ประเมินผล (Evaluation) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนอง
ความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994) หรืออาจจะหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะ
กิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือทาํการประเมินผล (Evaluation) การจดัหา (Acquring) การใช ้(Using) และการ
ใชจ่้าย (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Engel, Blackwell and Miniard, 1992: 5) 
  องอาจ ปะทะวานิช (2527: 31) ไดใ้ห้ ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนว่าจะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอะไร
หรือไม่และสมมติว่าถา้ซ้ือจากท่ีไหน เม่ือไร อย่างไรและซ้ือจากใครจึงเหมาะสมและสร้างความพอใจใน
การซ้ือให้แก่ตนมากท่ีสุด สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้และบริการ จากธุรกิจหน่ึงใดโดยเฉพาะนั้นอาจ
เป็นเพราะวา่ธุรกิจนั้นมีส่ิงจูงใจบางประการซ่ึงถูกกบัทศันคติของ ผูบ้ริโภคกไ็ด ้
   ธงชยั สนัติวงษ ์(2554, น.17)  กล่าววา่การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การวิเคราะห์เพื่อให้
ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงโดยการเขา้ใจถึงสาเหตุ
ต่างๆท่ีมีผลจงใจหรือกาํกับการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคลักษณะน้ีเองจะทาํให้นักการตลาดสามารถ
ตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้าํเร็จผลดว้ยการชกันาํและหวา่นลอ้มใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือ
ซํ้ าในคร้ังต่อไป ดงันั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองของการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ว่าเกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรเป็นตวักาํหนดหรือเป็นสาเหตุท่ีทาํให้มีการตดัสินใจซ้ือดงักล่าวพฤติกรรม
ในขณะทาํการซ้ือจึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและในการตดัสินใจซ้ือจะประกอบไป
ดว้ยปัจจยัต่างๆเช่น ความตอ้งการ การเรียนรู้ความเขา้ใจ ปัจจยัต่างๆน้ีมีอยูใ่นความนึกคิดและจิตใจของทุก
คนซ่ึงต่างก็ไดมี้การสร้างสมและขดัเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวฒันธรรมท่ี
ต่างกนัจากอดีตถึงปัจจุบนัซ่ึงทาํใหคุ้ณลกัษณะท่ีแทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั  
  จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น การศึกษาวิธีการท่ีแต่ละ
บุคคลทาํการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ซ่ึงนกัการ
ตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ท่ีเขาจะเสนอขายนั้นคือใคร (Who?) ผูบ้ริโภคจะซ้ืออะไร (What?) ทาํไมจึงซ้ือ 
(Why?) ซ้ืออย่างไร (How?) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใช้บ่อยคร้ังเพียงใด (How 
often?) รวมทั้งศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Who?) 
   
  แนวคดิเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 วีลีน และ ฮนัเกอร์ (Wheelen L. Thomas and Hunger J David, 2012: 199) กล่าววา่ ส่วนประสมทาง 
การตลาดหมายถึงการรวมกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งตวัแปรท่ีสาํคญัภายใตก้ารควบคุมขององคก์รท่ีสามารถใช้
ในการทําให้เกิดความความต้องการ  (Demand) และได้รับประโยชน์จากการแข่งขัน  (Competitive 
advantage) ตวัแปรเหล่าน้ีไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product),  ช่องทาง (Place), ส่วนส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
และราคา (Price) โดยตวัแปรเหล่าน้ีจะมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีสามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อปรับใหเ้หมาะสมกบั
ความสามารถขององคก์ร 
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  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์และ ศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337-339) ได้กล่าวไว้ว่า 
แนวความคิดเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดสาหรับธุรกิจการให้บริการ (Market Mix) ในหนังสือการบริหาร
การตลาดยุคใหม่นั้น ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) จะเป็นลาํดับขั้นโดยพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีผ่านกระบวนการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ7Ps 
  1. ผลิตภณัฑ์ (Products) ท่ีตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความตอ้งการของ ลูกคา้ หรือ
สินคา้หรือบริการท่ีบุคคลและองคก์รซ้ือไปเพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้อ่ืน ๆ  
 2. ราคา (Pricing) ตอ้งเหมาะสมกบัตาํแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้และสร้างกาํไรในอตัราท่ี
เหมาะสมสู่กิจการหรือจาํนวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินคา้หรือบริการหรือผลรวมของมูลค่าท่ีผูซ้ื้อทาํการ
แลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการ 
  3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ก็เนน้ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีครอบคลุมและทัว่ถึงสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป็นอยา่งดีหรือเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นเส้นทางเคล่ือนยา้ยจาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ซ่ึงอาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นกไ็ด ้
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขายและ
การตลาดโดยตรง  
  5. บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employees) หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการเป็นองคป์ระกอบท่ี
สาํคญัในกระบวนการผลิตและบริการ ซ่ึงตอ้งผา่นการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) และการ
จูงใจพนกังานเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
 6.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence &Presentation) หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏแก่ สาธารณชนเพ่ือ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer Value Proposition) และช่วยส่ือให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงภาพลักษณ์และ
คุณภาพของการบริการ เช่น ความรวดเร็วในการบริการ ความสะอาด หรือประโยชน์อ่ืนๆ  
 7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึงกระบวนการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพใน การ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งประทบัใจลูกคา้และรวดเร็ว  
  สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย 7P ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกรับวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ซ่ึงเป็นหลกัลกัษณะของการดาํเนินการโดยมีองคป์ระกอบสาํคญัในกระบวนการทาํงาน เน่ืองจาก
ปัจจยัส่วนประสมทางการเป็นส่ิงสาํคญัในการรับรู้ถึงลกัษณะของคู่แข่งหรือธุรกิจนั้น ๆ ว่ามีกระบวนการ
หลกัการอยา่งไร  
 
  การส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
  การเติบโตของตลาดการพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (M-Commerce) ในประเทศไทยอยูล่าํดบัท่ี 3 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Thumbsup, 2560) เป็นผลรวบรวมการสาํรวจของบริษทั มาสเตอร์การ์ด เป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกนักบัขอ้มูลตลาดการพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (MCommerce) ในประเทศไทยท่ีมีมูลค่าซ้ือ
ขายออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือสูงถึง 71.8 หม่ืนลา้นบาท (Euromonitor, 2018) โดยพบว่า ในปี 2018 มี
มูลค่าของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการสั่งอาหารบนโทรศพัท์มือถือ 20,339.6 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 1 เท่า 
แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการเติบโตของ การซ้ือขายออนไลน์ผ่านโทรศพัทมื์อถืออยา่งแน่นอน ตลาดการ
บริการจดัส่งอาหารออนไลน์เป็นท่ีนิยมอย่างมากทั้งในต่างประเทศและประเทศไทย ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความสามารถในการตอบสนองของแอปพลิเคชนัอาหารต่อผูบ้ริโภค การมอบคุณค่าความสะดวกสบาย
ความรวดเร็ว ซ่ึงตอบสนองส่ิงสําคญัในการใช้ชีวิตของมนุษย ์คือ เวลาและความสามารถในการใชจ่้าย 
(Sharma, H. and Kang, A., 2015) ซ่ึงอาหารนับว่าเป็น ปัจจยัพื้นฐาน โดยเฉพาะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัไม่
นิยมทาํอาหารรับประทานท่ีบา้นแต่มกัเลือกออกไป รับประทานท่ีร้านอาหาร หากแต่เม่ือประชากรเพ่ิม
สูงข้ึนก็ส่งผลกระทบต่อร้านอาหารท่ีไม่สามารถ ให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุม ณ หนา้ร้านอาหาร จึง
เป็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจการบริการจดัส่งอาหารออนไลน์ในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
ท่ีเร่งรีบของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แนวโนม้ตลาดแอปพลิเคชนัในประเทศไทย บริษทั AppLift ซ่ึง
เป็นผูน้าํบริษทัเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีควบคุมธุรกิจเพื่อใหเ้ช่ือมต่อกบัลูกคา้ท่ีเปิดใชง้านเป็นท่ีแรก ๆ 
ของโลก เปิดเผยวา่ ตลาดแอปพลิเคชนัมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยประเทศไทยมีขนาดตลาดแอปพลิเคชนั 
ใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 20 ของโลก (เดลินิวส์, 2559) ซ่ึงในขณะท่ีขอ้มูลจากผลสาํรวจในปี พ.ศ. 2560 พบวา่ มูลค่า
ตลาดธุรกิจเดลิเวอร่ีและเทคอะเวยใ์นประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 29,180.8 ลา้นบาท ซ่ึงมีอตัราการเติบโต
สูงสุดร้อยละ 10 ทุกปี(Euromonitor, 2018) 
  การให้บริการของแต่ละ แอปพลิเคชนัส่วนใหญ่มีความแตกต่างกนับางประเด็น โดยมีประเด็นท่ี
สาํคญั ดงัน้ี  
  1. พาร์ทเนอร์ร้านอาหารของแต่ละแอปพลิเคชนั โดยแอปพลิเคชนัท่ีมีพาร์ทเนอร์ ร้านอาหารมาก
ท่ีสุดสูงถึง 40,000 ร้าน นัน่คือ LINE MAN ส่งผลใหเ้ป็นผูน้าํตลาดแอปพลิเคชนั อาหาร  
  2. พื้นท่ีในการให้บริการจัดส่งอาหาร บางแอปพลิเคชันยงัไม่ได้ให้บริการครอบคลุมทั่วทั้ ง
กรุงเทพมหานครเนน้เฉพาะในเขตพื้นท่ีตวัเมือง  
  3. ค่าบริการจดัส่งอาหาร ซ่ึงจะเห็นว่ามีทั้งค่าบริการท่ีเป็นแบบคงท่ีและค่าบริการท่ีเพิ่มหรือลดตาม
ระยะทางการจดัส่งอาหารและตามช่วงเวลาในการสั่ง นอกจากน้ียงัพบว่าแอปพลิเคชนั อาหารคิดค่าบริการ
ในการยกเลิกสินคา้  
  4. ช่องทางการชาํระเงินทุกแอปพลิเคชนัจะให้บริการชาํระค่าบริการดว้ยเงินสดปลายทางไดแ้ละมี
วิธีการชาํระเงินออนไลน์เพิ่มเติมแตกต่างกนั เพื่อสร้างความสะดวกและความสบายใจในการใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภค  
  5. ประเภทร้านอาหารท่ีจะสร้างความหลากหลายในการเลือกใหลู้กคา้ซ่ึงในแต่ละแอป พลิเคชนัก็มี
จุดเด่นท่ีต่างกนั ข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของแต่ละแอปพลิเคชนั ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มประเภท อาหารเป็นอาหาร
ในหา้งสรรพสินคา้ และ กลุ่มประเภทอาหาร Street food  
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  สรุปได้ว่าด้วยความแตกต่างกันของลักษณะการให้บริการของแอปพลิเคชันอาหารและ
ความสัมพนัธ์ของบุคลิกภาพบุคคลท่ีอาจส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัอาหารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะ
การให้บริการของแต่ละแอปพลิเคชนั และพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคก็แตกต่างกนออกไปส่งผล
ใหธุ้รกิจส่งอาหารมีความหลายหลายและเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

 
 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจยัเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการดาํเนินงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั ช่วงเกิดการระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID-19 ในจงัหวดัภูเกต็ 
  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ปัจจยัดา้นราคา 
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.ปัจจยัดา้นบุคลากร 
6.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั ช่วงเกิดการ

ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ใน
จงัหวดัภูเกต็ 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 
  1.ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นประชากรทัว่ไป ท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั ช่วง
การเกิดการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเก็ต และกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั ช่วงการเกิดการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดั
ภูเก็ต ใชว้ิธีในการแจกแบบสอบถามเป็นแบบ เลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Convenience sampling) โดยจะ
แจกแบบสอบถามให้แก่ผู ้ท่ีบังเอิญพบในขณะท่ีใช้บริการสั่งอาหารในจังหวัดภูเก็ต โดยแจกเป็น
แบบสอบถามปกติ 400 ชุด  
   2.นาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนนาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของขอ้คาํถามก่อนนาํไปทดลองใช ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า  IOC  มากกว่า  0.5  ซ่ึงได้
ตรวจแบบสอบถามแลว้เห็นว่าแบบสอบถามทุกขอ้ของผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีความเท่ียวตรงต่อเน้ือหาครอบคลุม
ในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยันาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเพื่อหาค่า  Validity  โดยใช ้ IOC  ซ่ึงจะตอ้งไม่ตํ่ากว่า  0.5  โดยงานวิจยัในคร้ังน้ี ค่า IOC มีค่า
เท่ากบั 0.904 
  3.นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชจ้าํนวน 40 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ช่วงการเกิดการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเก็ต และ
นาํไปหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการคาํนวณสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(กลัยา วานิชยปั์ญญา, 2544) ผลลพัธ์ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมี
ค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงงานวิจยัในคร้ังน้ี มีค่า Try out 
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.786 
   4.การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการอธิบาย
ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนาํเสนอ
ในรูปแบบตารางตามความเหมาะสม และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ถิติใน
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Chi-Square) 
 

ผลการวจิยั 
  1.ดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 มีอาย ุ20-40ปี มากท่ีสุด จาํนวน 330 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.5 ศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/พนักงานเอกชน มากท่ีสุด จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-
30,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8  
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 2. ดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัเพื่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีในช่วงการเกิด
การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเก็ตมีการใชบ้ริการมากกว่าปกติ  ในช่วงก่อนการเกิดการ
แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 จาํนวน 3-5 คร้ัง/สัปดาห์ ในช่วงระหว่างการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 พบวา่ จาํนวน 1-2คร้ัง/สปัดาห์ มีการใชบ้ริการผา่น Grab  ใชบ้ริการในม้ือกลางวนั เป็นอาหารไทย 
สถานท่ีจดัส่งเป็นท่ีพกัอาศยั มีค่าใชจ่้ายตํ่ากว่า 200 บาท และหลงัสถานการณ์ยงัมีการใชบ้ริการ มากกว่า 5 
คร้ัง/สปัดาห์ 
  3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
ตาราง 1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดประมวลผลทางสถิติด้วย โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) (โดยรวม) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
xത 

 
S.D. 

ระดบั 
การตดัสินใจ 

 
ลาํดบัท่ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.92 0.55 มาก 7 
ดา้นราคา (Price) 3.94 0.56 มาก 5 
ดา้นสถานท่ี (Place) 3.98 0.52 มาก 3 
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.97 0.53 มาก 4 
ดา้นบุคคล (People) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

3.94 
3.98 

0.55 
0.47 

มาก 
มาก 

6 
2 

ดา้นกระบวนการ (Process) 4.15 0.48 มาก 1 
รวม 3.98 0.38 มาก  

 
  ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (โดยรวม) พบว่า การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (xത = 
3.98, SD. = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
ไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นกระบวนการ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.15, SD. = 0.48) รองลงมา ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.98, SD. = 0.47) ดา้นสถานท่ี  การตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก (xത = 3.98, SD. = 0.52) ดา้นการส่งเสริมการตลาด การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.97, SD. = 
0.53) ดา้นราคา การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (xത = 3.94, SD. = 0.56) ดา้นบุคคล การตดัสินใจอยู่ในระดบั
มาก  (xത = 3.94, SD. = 0.55) และด้านผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (xത = 3.92, SD. = 0.55) 
ตามลาํดบั  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
  1.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชนัในจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัในจงัหวดัภูเกต็  
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  2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัช่วงเกิดการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า โดยรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภปิรายผลการวจิยั 

  1.ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 20-40 ปี ศึกษาในระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน มีรายได ้10,000-30,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนรัตน์ 
ศรีสาํอาง (2558) ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
   1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี  มีสถานะโสด มีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 มีจาํกดัคนท่ีไปร่วม
บริโภค 3-4 คน 
   1.2 พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีผ่านเวบ็ไซต ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยสั่งซ้ือและสั่งอาหารเดลิเวอร่ีจากเคเอฟซีบ่อบท่ีสุด ส่ิงท่ี
พิจารณาในการเลือกซ้ือสั่งเดลิเวอร่ี คือ เป็นแบรนด์ชั้นนาํท่ีรูจกั มีเหตุผลในการเลือกสั่งอาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นเวป็ไซต ์คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งและบริการ และชนิดอาหารท่ีสั่งนาํมารับประทาน คือ ไก่
ทอด ไก่ย่าง ผูต้ดัสินใจสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเวป็ไซต ์คือ ตนเอง ไม่จาํกดัโอกาสในการสั่งซ้ือ ความถ่ีใน
การสั่งอาหารเดลิเวอร่ี 4-6 คร้ัง/ต่อปี สถานท่ีส่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นเวบ็ไซต ์คือท่ีบา้นและอาหารเดลิเวอร่ีท่ี
สั่งมาเป็นอาหารหลกัและอาหารม้ือกลางวนัมากท่ีสุด มีการศึกษาคน้หาจากแหล่งขอ้มูลก่อนสั่งซ้ือจาก
เว็บไซต์ค้นหา (Search Engines) และมีพฤติกรรมหลักการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ คือ เลือก
รับประทานอีกแน่นอน 
   1.3 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ ของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลในอนัดบัแรก คือ คุณภาพอาหาร ปัจจยัย่อยทางดา้น
ราคา ท่ีมีผลในอนัดบัแรก คือ ราคาประหยดั ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อในอนัดบัแรก 
พบว่า ชาํระเงินไดง่้ายและสาํหรับปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในอนัดบัแรก คือ การโฆษณา
ผา่นส่ือต่าง ๆ  
  2. พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัเพื่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีในช่วงการเกิดการแพร่ระบาดของ
ไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัภูเก็ตมีการใชบ้ริการมากกว่าปกติ  ในช่วงก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 จาํนวน 3-5 คร้ัง/สปัดาห์ ในช่วงระหว่างการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 พบวา่ จาํนวน 
1-2คร้ัง/สัปดาห์ มีการใชบ้ริการผา่น Grab  ใชบ้ริการในม้ือกลางวนั เป็นอาหารไทย สถานท่ีจดัส่งเป็นท่ีพกั
อาศัย มีค่าใช้จ่ายตํ่ากว่า 200 บาท และหลังสถานการณ์ยงัมีการใช้บริการ มากกว่า 5 คร้ัง/สัปดาห์ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัธภทัร เฉลิมแดน (2563) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท แอปพลิเคชนัท่ีใชบ่้อยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ LINEMAN รองลงไป 
ได้แก่ Grab food และ Food Panda ตามลาํดับ สําหรับประเภทอาหารท่ีสั่งมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ 
ฟาสตฟ์ู้ด รองลงไป คือ อาหารตามสัง่ และเคร่ืองด่ืม ตามลาํดบั ทาํการสัง่อาหารในช่วงเวลา 12.01-14.00 น. 
โดยท่ีวยั Gen X สัง่อาหารในจาํนวนเงินท่ีมากกวา่วยัอ่ืน ๆ 
  3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (โดยรวม) พบว่า การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.98, SD. = 
0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหานอ้ย
ท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นกระบวนการ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.15, SD. = 0.48) รองลงมา ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.98, SD. = 0.47) ดา้นสถานท่ี  การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (xത 
= 3.98, SD. = 0.52) ดา้นการส่งเสริมการตลาด การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (xത = 3.97, SD. = 0.53) ดา้น
ราคา การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (xത = 3.94, SD. = 0.56) ดา้นบุคคล การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (xത = 
3.94, SD. = 0.55) และดา้นผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก (xത = 3.92, SD. = 0.55) ตามลาํดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิภา ช่วยระดม (2561) ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีระดบั การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ือ
อาหารผ่านทาง Food Panda Applications ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้น
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดโดยให้ความสําคญักบัการตอบสนองต่อความตอ้งการในการใชง้านมากท่ีสุดในดา้น
ราคาให้ความสาํคญักบัการมีราคาท่ีถูกกว่าเจา้อ่ืน ๆ ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายให้ความสําคญักบัการ
จดัส่งท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ีและดา้นการส่งเสริมทางการตลาดให้ความสาํคญักบัการจดัการส่งเสริม เช่น มี
ส่วนลดใหลู้กคา้ใหมี้คูปองชิงโช 
  4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการสั่งอาหาร
แอปพลิเคชนัในจงัหวดัภูเกต็ โดยรวมพบวา่ ดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการสัง่
อาหารแอปพลิเคชนัในจงัหวดัภูเกต็ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐศาสตร์ปัญญานะ และวชัรพจน์ ทรัพย์
สงวนบุญ (2562) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงอาย ุ21 – 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพนกัศึกษาและมีรายไดต้ ํ่ากว่า 20,000 บาท มีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการอาหารตามสั่งแบบจดัส่ง
จากความสะดวก ซ่ึงให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นการนาํสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุดโดยปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและ
นาํเสนอทางกายภาพการตลาดมีส่งผลต่อการตดัสินใชบ้ริการอาหารตามลาํดบั  
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 5. ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการสัง่อาหารแอปพลิเคชนัในจงัหวดัภูเกต็แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็วิภา เพชร์จัน่กาญจนา มีศิลปะวิกกยั (2560) พบว่า ความแตกต่างอยา่งมีนยั 
สําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ทดสอบความมีนัยสําคญัของความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ใชว้ิธี Regression 
เพื่อวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณและใชส้ถิติของ Pearson เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่าง การ
ตดัสินใจและความพึงพอใจในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์แมน ผลของสมมติฐานการวิจยัพบว่า
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัทาํให้ความพึงพอใจในการใชง้านของแอปพลิเคชนัไลน์แมน
โดยรวมแตกต่างกนัยกเวน้อายกุารศึกษาสถานท่ีสั่งอาหารและระบบ ของสมาร์ตโฟนท่ีไม่แตกต่างกนัส่วน
พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารท่ีแตกต่างกนัทาํให้ความพึงพอใจในการใช้ งานของแอปพลิเคชันไลน์แมน
โดยรวมแตกต่างกนัยกเวน้ดา้นการวางแผนท่ีไม่แตกต่างกนัผลของส่วน ประสมทางการตลาด(7P) และการ
ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารท่ีแตกต่างกนันั้นมีผลต่อความพึงพอใจในการใช ้งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนและ
ผลของความพึงพอใจในการใชง้านมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์แมน
ไปในทิศทางเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังนี ้
 1.จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการทั้งทางดา้นประชากรศาสตร์และดา้นพฤติกรรม พบวา่ 
ช่วงก่อนผูใ้ชบ้ริการจะใช ้3-5 คร้ังต่อสัปดาห์และระหว่างการเกิดโรคระบาดผูใ้ชบ้ริการลดลงเน่ืองจากมี
ปัจจยัดา้นความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งป้องกนั แต่อยา่งไรก็ตามผูใ้ชบ้ริการหลงัจากเกิดโรคระบาดก็ยงั
กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง แต่ก็ไม่ไดเ้พิ่มมากข้ึน เน่ืองจากปัจจยัทางดา้นค่าใชจ่้ายและการบริโภคของตวั
บุคคลลดลงอนัเน่ืองมากจาก การลดของค่าแรง เป็นตน้ จึงทาํให้ผูบ้ริโภคกลบัมาทาํอาหารกินเอง แต่ในอีก
มุมความสะดวกและการลดความเส่ียงในการติดต่อของโรคระบาดก็ยงัมีการใชแ้อปพลิเคชัน่ของกลุ่มวยั
ทาํงานท่ีตอ้งการความรวดเร็วและง่ายต่อการเดินทาง อีกทั้งค่าใชจ่้ายกไ็ม่ไดแ้ตกต่างมากนกั จึงทาํใหก้ลุ่มวยั
ทาํงานมีความตอ้งการในการใชแ้อปพลิเคชัน่อยา่งต่อเน่ือง 
 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน่ืองจากดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้
การตดัสินใจมากท่ีสุดอยูท่ี่ดา้นกระบวนการทั้งน้ีเน่ืองมากจาก การสั่งจากแอปพลิเคชนัมีกระบวนการท่ีเป็น
ลาํดบัขั้นตอนและง่ายต่อการเลือกบริโภค นอกจากน้ียงัง่านและสะดวกต่อการเดินทาง ทั้งน้ีแผนท่ีและจุดส่ง
ยงัสามารถบ่งบอกได้ชัดเจนตามกระบวนการท่ีกาํหนด จึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจในระดับ
กระบวนการมากท่ีสุด  
 3.จากการวิจยัในคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัมีการระบุถึงการปรับข้ึนและลงของราคาค่าจดัส่งจึง
บางคร้ังผูใ้ชบ้ริการยงัมีความสับสนในการใชบ้ริการ ทั้งน้ีบางกลุ่มหันไปใชผ้ลิตภณัฑห์รือช่องทางอ่ืน ๆ 
ทดแทน  
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 4.จากการศึกษาในคร้ังน้ีควรมีการสัมภาษณ์ถึงขอ้มูลกลุ่ม (Focus Group) เพิ่มข้ึนเพื่อให้ไดข้อ้มูล
โดยแทจ้ริง 
 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.ควรศึกษาสภาพแวดลอ้มของกระบวนจดัการในการใช้บริการการสั่งอาหารแอปพลิเคชันใน
จงัหวดัภูเกต็ 
 2.ควรศึกษาการบริหารจดัการของกลุ่มร้านคา้ท่ีใชบ้ริการขายผ่านช่องทางแอปพลิเคชนัในจงัหวดั
ภูเกต็ 
 3.ศึกษาแนวทางการพฒันาของผูป้ระกอบการในการใชบ้ริการการสัง่อาหารแอปพลิเคชนัในจงัหวดั
ภูเกต็ 
 

เอกสารอ้างอิง  
ชนิภา  ช่วยระดม . (2561). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่ ง ซ้ือ 
  อาหารผ่าน  Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร .  วารสารบริหารธุรกิจและ 
  สังคมศาสตร์. มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561  
ชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี. (2560). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ี 
  ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.การค้นคว้าอิสระ.คณะ 
  บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ชานนท ์รุ่งเรือง. (2555). การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินค้าและการลดต้นทุนโดยใ ช้ 
  เทคนิค การแลกเปลีย่นข้อมูลทางอิเลคทรอนิคส์ในอุตสาหกรรมอล ูมิเนียม. การคน้ควา้ 
  อิสระวิทยา ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
จุฑารัตน์  เ กียรติ รัศมี . (2558). ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของ 
  ผู ้บริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล .  การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหน่ึงของ 
  การศึกษา , ตามหลัก สูตรบริหารธุร กิจมหาบัณฑิต  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี   
  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ณิชยา ศรีสุชาต. (2563). พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าอาหารผ่านแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือ  
  ในเขตกรุงเทพมหานคร.คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน.์ 
ณฐั อิรนพไพบูลย.์ (2554). ความพึงพอใจของผู้รับเหมาต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ 
  คอนกรีต ผสมเสร็จของโรงงานซีแพคแฟรนไชส์ สาขาจอมทอง. บณัฑิตวิทยาลยั, มหา 
  วิทยาลยัเชียงใหม่. บริหารธุรกิจการตลาด 
 ธงชยั สนัติวงษ.์ (2554). พฤติกรรมบคุคลในองค์การ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์จริญพฒัน์. 



15 
 

ปฐมพงษ ์บาํเริบ. (2559). การพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกญุแจดอกสาํคญัในการขบัเคล่ือนระบบ 
  เศรษฐกิจไทย. วารสาร (กสทช). 
พิมพมุผกา บุญธนาพีรัชต.์ (2560). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  
  Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การค้นคว้าอิสระนีเ้ป็นส่วนหน่ึง 
  ของการศึกษาตามหลกัสูตร.บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
วิจยักรุงไทย. (2563). คาดยกระดับ Social Distancing กระทบคนค้าขาย - แรงงานท่ัวกรุงฯ กว่า 1.7  
  ล้านคน. เรียกใชเ้ม่ือ 5 พฤษภาคม 2563 จาก https://www.brandbuffet  
  .in.th/2020/03/krungthai-compass-analytic-social-distancing-effect-duringcovid19- 
  outbreak/ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ .(2539). การบริหารการตลาดยุคใหม่.กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี 
  (ไทย-ญ่ีปุ่น). 
_______.(2541).การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ:ธีรฟิลมแ์ละไซเทก็ซ์. 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. (2563). การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในการเกิดโรคระบาด โควิด  
  (Covid-19). บทวิเคราะห์. 
Davis, D., & Hollon, S. D. (1989). Reframing resistance and noncompliance in cognitive  
  flaerapy. Journal of Psychotherapy Integration, 9, 33-55. 
Douglas, S., James, I., & Ballard, C. (2004). Non-pharmacological interventions in dementia.  
  Advances in Psychiatric Treatment, 10, 171–177. 
Engel, F.J., Blackwell, D.R., & Miniard, W.P. (1990). Consumer Behavior. (6th ed.). Hinsdale:  
  The Dryden Press. 
Euromonitor. (2018). 100% Home Delivery/Takeaway. Retrieved from http://www  
  .portal.euromonitor.com.ezproxy.tulibs.net/portal/statisticsevolution/index. 
Kimes, S. E. (2011). The current state of online food ordering in the U.S. restaurant Industry.  
  Cornell Hospitality Report, 11(17), 6-18 
Kalinic, Z., & Marinkovic, V. (2016). Determinants of users’ intention to adopt mcommerce: an  
  empirical analysis. Information Systems and e-Business Management, 14(2), 367-387 
Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (1994). Consumer behavior (5 th ed.). New Jersy :  
  Prentice - Hall, Inc. 
World health organization.(2020). The World Health Report. Geneva 27, Switzerland: World  
  Health Organization (WHO). 


