
  
 
 

คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานบริษทัสยามชิกเค้น โปรดักท์ จ ากดั 

อ ำภำ  ทบัทิมเดิม1 

บทคัดย่อ 

กำรศึกษำ เร่ือง “คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนบริษทัสยำมชิกเค้น โปรดักท์ จ  ำกัด ” มี

วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษำระดบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท์ จ  ำกดั 

อ ำเภอปลำย พระยำ จงัหวดักระบ่ี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัสยำม

ชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั อ ำเภอ ปลำยพระยำ จงัหวดักระบ่ี จ  ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี เพศ อำยุ  ระดบั

กำรศึกษำ รำยไดต่้อเดือน และระยะเวลำกำรท ำงำน  กลุ่มตวัอย่ำง จ  ำนวน 193 คน  สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยั1.

วเิครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) คือน ำมำ

แจกแจง ควำมถ่ี  ค  ำนวณค่ำร้อยละ (Percentage) อธิบำยลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลควำมคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะและทดสอบควำมแตกต่ำง โดยใชค้่ำสถิติ  t – Test   และกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 

( One- Way Anova  ) หำกกำรทดสอบพบว่ำ ควำมคิดเห็นของพนักงำนบริษัทฯแต่ละขนำดมีควำม

แปรปรวนเท่ำกนัไดท้ดสอบค่ำเฉล่ียของคะแนนควำมคิดเห็นของพนกังำนบริษทัฯแต่ละขนำด โดยใช ้F-test 

เม่ือพบวำ่ค่ำ F- statistics มีนยัส ำคญัท่ีระดบั .05 ไดท้  ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียคะแนนควำม

คิดเห็นเป็นรำยคู่ดว้ยวธีิ Least Significance Difference (  LSD ) 

ค าส าคัญ: คุณภำพชีวติกำรท ำงำน , พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเป็นกระบวนกำรท่ีมีควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำน

ทรัพยำกรขององค์กรเป็นอย่ำงมำก เพรำะจำกกำรส ำรวจขอ้มูลเบ้ืองต้นของพนักงำนในบริษทัฯแล้ว มี

จ  ำนวนของพนกังำนทั้งหมดกวำ่  400  คน  มีพนกังำนคนไทยและพนกังำนต่ำงดำ้ว  ดงันั้นจ ำนวนประชำกร

หรือแรงงำนท่ีเพิ่มข้ึนตำมก ำลงักำรผลิตจำกปีแรก ๆ มีทั้งก ำลงักำรผลิตและจ ำนวนพนกังำนท่ีเพิ่มข้ึน  จำก

ไม่ถึง 200 คน  จนขณะน้ีเพิ่มในอตัรำข้ึนมำถึง  400  คน  จึงท ำให้บริษทัฯตอ้งประสบกบัปัญหำในดำ้นต่ำง 

ๆ ไม่วำ่จะเป็นปัญหำเร่ืองกำรจดักำรระบบกำรบริหำรงำนท่ีดี  จำกท่ีเม่ือก่อนระบบกำรบริหำรกำรจดักำรท่ี

เป็นแบบครอบครัวเล็กมีจ ำนวนผูบ้ริหำรรวมหุ้นส่วนแค่ 9 รำย ก็ค่อยๆขยบัขยำยเป็นระบบของบริษทัฯ

ขนำดโตข้ึนจนเรียกไดว้ำ่เป็นโรงงำนอุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรขนำดกลำง ปัญหำหลกั ๆท่ียงัไม่สำมำรถ

แกไ้ขให้หมดไปได ้คือ   (1 ) ปัญหำดำ้นกำรบริหำรเงินเดือน  ค่ำตอบแทน  ของพนกังำนคนไทยและต่ำง

ดำ้ว ตำมอตัรำส่วนควำมเหมำะสม จนท ำใหเ้กิดผลตอบแทนท่ียุติธรรมกบัทุกฝ่ำยทั้งของนำยจำ้งและลูกจำ้ง   

(2) ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีควำมปลอดภยั กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร่ืองท่ีพกัคนงำนไม่เพียงพอ

ต่อจ ำนวนพนักงำน กำรแบ่งชนชั้นของพนักงำนไทย พนกังำนต่ำงดำ้ว  จึงท ำให้เกิดกำรเปรียบเทียบกนั

ระหว่ำงพนกังำนคนไทยกบัพนกังำนต่ำงดำ้ว (3) สภำพแวดลอ้มของบริษทัฯส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและ

ควำมปลอดภยั  ตอนน้ีทำงบริษทัมีรถรับส่งพนกังำนจ ำนวน 2 คนั ส่วนใหญ่แลว้พนกังำนท่ีมำโดยรถรับส่ง

เป็นพนักงำนท่ีอยู่นอกพื้นท่ีอ ำเภอปลำยพระยำ ส่วนพนักงำนท่ีอยู่ในอ ำเภอเดียวกนักบับริษทัฯจะน ำรถ

ส่วนตวัมำเอง และอุปกรณ์ในกำรท ำงำนท่ียงัไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของพนกังำน เช่น อุปกรณ์ท ำควำม

สะอำดทั้งหมดเช่น น ้ ำยำท ำควำมสะอำด คลอรีน ผลซกัลำ้ง อุปกรณ์ขดัถู  พื้นท่ีจดัเก็บอุปกรณ์ก็ไม่เพียงพอ

คือทำงบริษทัฯไม่มีตูห้รือชั้นวำงส ำหรับจดัเก็บอุปกรณ์ เช่น มีด หยุน่ ตอ้งให้พนกังำนน ำกลบับำ้นและน ำ

กลับมำใหม่ในเช้ำวนัถัดไป  (4)  กำรไม่มีกำรพฒันำศักยภำพของพนักงำนและพนักงำนไม่ได้แสดง

ควำมสำมำรถไดม้ำกเท่ำท่ีควร เช่น ส่วนน้ีทำงบริษทัฯขำดตวัช้ีวดัไม่มีแบบฟอร์ม ไม่มีกำรประเมินระดบั

ควำมสำมำรถ ท่ีเป็นรำยสัปดำห์ และรำยเดือน ในระดบัหวัหนำ้งำนเม่ือตอ้งพิจำรณำกำรเพิ่มสวสัดิกำรและ

ค่ำตอบแทนหรือกำรปรับลดต ำแหน่งให้สูงข้ึน และพนักงำนเองก็ไม่มีผลงำนโดดเด่น ขำดควำม

กระตือรือร้นในกำรพฒันำตวัเองเหมือนไม่มีใจท่ีจะท ำงำน  (5)กำรมีส่วนเร่ืองในกำรท ำงำนบริษทัฯขำดกำร

ส่งเสริมกิจกรรมท่ีช่วยเพิ่มควำมเป็นกนัเองให้พนกังำนรู้สึกผ่อนคลำยและไม่เครียด  เช่น กีฬำสี กีฬำกลุ่ม

ต่ำงบริษทัฯมีแค่บำงกิจกรรมท่ีต้องร่วมกบัอ ำเภอแต่น้อยมำกและจดัให้พนักงำนได้ไปร่วมแค่บำงส่วน



  
 
 

เท่ำนั้น   ขำดสันทนำกำรท่ีก่อใหเ้กิดควำมสนุกสนำน  ท่ีจะสำมำรถท ำใหพ้นกังำนรักใคร่แทนท่ีจะมำเจอกนั

แค่ตอนท ำงำนและแยกยำ้ยกนักลบัตอนเลิกงำน     (6) ควำมสมดุลชีวิตกำรท ำงำน  กำรจดัสรร  เวลำ และ

กำรวำงต ำแหน่งงำน ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัควำมสำมำรถหรือควำมถนดัของพนกังำน  จนท ำให้พนกังำนเกิด

ควำมเหน่ือยลำ้  เวลำพกัผอ่นน้อย   ผลท่ีไดคื้อ เกิดปัญหำครอบครัว   เพรำะกำรใช้เวลำในชีวิตส่วนตวัไม่

ตรงกนั กลบับำ้นดึก สมำชิกท่ีอยู่ท่ีบำ้นเขำ้นอนหมดแลว้ไม่ไดพ้บปะพูดคุย  แทนท่ีจะกลบับำ้นมำแลว้มี

กิจกรรมท ำร่วมกนั อยูอ่ยำ่งพร้อมหนำ้พร้อมตำ   เช่น พนกังำนระดบัหวัหนำ้งำน ท่ีมีควำมสำมำรถเฉพำะ

ดำ้นช่ำงซ่อมบ ำรุงภำยใน แต่มอบหมำยหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบให้ดูแลแผนกช่ำงซ่อมบ ำรุงทั้งหมด รวมไป

ถึงงำนด้ำนไฟฟ้ำ ด้ำนประปำ มอบหมำยให้มีหน้ำท่ีรับผิดชอบแค่ 1 คน  ดงันั้นจึงจ ำเป็นอย่ำงมำกท่ีจะ

จดักำรและปรับปรุงปัญหำเหล่ำน้ีให้หมดไป    บริษทัฯและคณะผูบ้ริหำรจึงเห็นสมควรเป็นอยำ่งยิ่งท่ีตอ้ง

ศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนให้ชดัเจน  และใส่ใจในรำยละเอียดงำนพนกังำน เนน้ก ำลงัหลกั

ส ำคญัในดำ้นแรงงำน ( คน ) ใหม้ำกข้ึน  เพื่อแกไ้ขปัญหำในทุกดำ้นท่ียงัเป็นตวัถ่วงใหอ้งคก์รสำมำรถด ำเนิน

กิจกรรมร่วมกนั  และบรรลุวตัถุประสงคไ์ปได ้  ลดปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน  กำรขำดงำน  ลำออกจำก

งำน    ลดอุบติัเหตุในกำรท ำงำน  ลดควำมเส่ียงและเพิ่มควำมปลอดภยัให้พนกังำน  สร้ำงควำมมัน่ใจ  เห็น

ศกัยภำพเห็นคุณค่ำในตวัเอง วำ่เป็นหวัใจหลกัส ำคญั  ท่ีท ำให้องคก์รสำมำรถบรรลุวตัถุประสงค ์ แลว้ยงัท ำ

ให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีดี   ซ่ึงปัญหำต่ำง ๆ ขำ้งตน้ เหล่ำน้ีลว้นเป็นสำเหตุท่ีท ำใหก้ำรพฒันำองคก์รน

ตอ้งล่ำชำ้และสะดุดไปดว้ย   ก ำลงัแรงงำนจึงเป็นก ำลงัส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนให้องคก์รด ำเนินกิจกรรมจน

บรรลุวตัถุประสงค์ตำมวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีวำงไวไ้ปด้วยดีและท ำให้คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของ

พนกังำนมีประสิทธิภำพและเพิ่มประสิทธิผลไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษำระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษทัสยำมชิกเค้น โปรดักท์ จ  ำกัด 

อ ำเภอปลำย พระยำ จงัหวดักระบ่ี 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษทัสยำมชิกเค้น โปรดกัท์ จ  ำกัด 

อ ำเภอ ปลำยพระยำ จงัหวดักระบ่ี จ  ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยไดต่้อเดือน 

และระยะเวลำกำรท ำงำน 

 

 



  
 
 

สมมติฐานของการวจัิย 

พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั อ ำเภอปลำยพระยำ จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีเพศ อำย ุ ประเภท

กำรท ำงำน ระดบักำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน และระยะเวลำกำรท ำงำน แตกต่ำงกนัจะมีควำมเห็น ต่อคุณภำพ

ชีวติแตกต่ำงกนั 

ขอบเขตของการวจัิย 

กำรศึกษำวิจยัเร่ือง คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั  อ ำเภอ

ปลำยพระยำ จงัหวดักระบ่ี  มีขอบเขตคือ ในดำ้นเน้ือหำศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนพนกังำนบริษทัสยำม

ชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั ปลำยพระยำ จงัหวดักระบ่ี 

ส ำหรับตวัแปรท่ีใช ้ในกำรวจิยัประกอบดว้ย 

- ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม 

เพศ อำย ุ ประเภทพนกังำน ระดบักำรศึกษำ  รำยไดร้ำยวนั  รำยไดต่้อเดือน  ระยะเวลำกำรท ำงำน 

- ตวัแปรตำม (Dependent Variables) คือ   ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน   ทั้ง 8 ดำ้น   ผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ    สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั   กำรพฒันำศกัยภำพและควำมสำมำรถ  กำร

ส่งเสริมให้มีควำมก้ำวหน้ำในงำน   กำรมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทำงสังคมกำรมีระบบท่ีดีมีควำม

ยติุธรรม ควำมสมดุลในชีวติกำรท ำงำนและชีวติส่วนตวั    ควำมภำคภูมิใจในองคก์ร 

ขอบเขตด้านประชากร คือพนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้โปรดกัท ์จ ำกดั จ  ำนวน  372 คน 

ขอบเขตด้านเวลา ในกำรวจิยัน้ี  วจิยัและเก็บขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่ เดือน ธนัวำคม 2563 และส้ินสุดเดือน มกรำคม 

2563 

วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกำรศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัและ

จ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีผูบ้ริหำรตอ้งสร้ำงให้เกิดข้ึนในองคก์ร เพรำะถำ้พนกังำนมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีดีจะท ำ
ให้มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เกิดพฒันำคุณภำพงำนในองคก์ร 
เกิดควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรท ำงำน และอุทิศตนในกำรท ำงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร ลดอตัรำ
โอดยำ้ย ขำดงำนและสุดทำ้ยลำออกจำกงำน (ดุสิตำ เครือค ำปิว, 2551, หนำ้ 13) 



  
 
 

วอลตนั (Walton 1973, อำ้งถึงใน มำสินี ธรรมบุตร, 2550, หน้ำ 15) ได้กล่ำวถึงคุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนวำ่เป็นลกัษณะแนวทำงควำมเป็นบุคคล สภำพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์รท่ีท ำใหง้ำน
ประสบควำมส ำเร็จ 
โคสเซน (Kossen ,1991, p .4 ) ไดใ้หค้วำมหมำยไวว้ำ่ คุณภำพหมำยถึง กำรท ำใหส่ิ้งแวดลอ้มในกำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพผลตอบสนองควำมตอ้งกำรและเพิ่มคุณค่ำใหก้บัพนกังำนในองคก์ำร 

ผดำพร เหมบุตร (2553 , หนำ้ 66 ) กล่ำววำ่คุณภำพชีวติกำรท ำงำน สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนแรกเป็นรูปธรรม กล่ำวคือประเภทของงำนท่ีท ำ รวมถึงค่ำตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติังำนพึงพอใจ และส่วนท่ี
สองเป็นเร่ืองจิตใจ ควำมรู้สึกสุขหรือทุกขใ์นกำรท ำงำน เช่น ไดท้  ำงำนท่ีรัก ท ำให้มีควำมสุขในกำรท ำงำน
นั้น 

Davis (1977) ได้กล่ำวว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน คือ คุณภำพของควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผูป้ฏิบติังำนกบัส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวมในกำรท ำงำนของเขำ และเนน้ท่ีมิติเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
มนุษย ์ซ่ึงมกัถูกละเลยจำกปัจจยัทำงเทคนิค และปัจจยัทำงเศรษฐศำสตร์ในกำรออกแบบกำรท ำงำน 

Arthur (1981) ได้กล่ำวว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน เป็นส่วนหน่ึงของคุณภำพชีวิต หมำยถึง 
“ควำมรู้สึกทำงจิตวิทยำของบุคคลต่อสภำวะควำมเป็นอยู่ (Well-Beings) หรือควำมสุขโดยรวม (Whole 
Happiness) ซ่ึงเป็นควำมพึงพอใจต่อชีวติหรือมีแนวโนม้ต่อชีวติในทำงบวก 

Dubrin (1981) ไดใ้ห้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนว่ำ หมำยถึง ระดบัท่ีพนกังำนของ
องคก์ำร มีควำมพึงพอใจในกำรไดรั้บกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรท่ีส ำคญั ๆ จำกสมำชิกในองคก์รนั้น ๆ 
สุทธิลกัษณะ สุนทโรดม (2552) ไดใ้ห้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมำยถึง ขีดหรือระดบัท่ีคน
แต่ละคนพึงพอใจในหน้ำท่ีกำรงำน เพื่อนร่วมงำน และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมีส่วนประกอบดงัน้ีคือ 
กำรควบคุม กำรยอมรับ ควำม กำ้วหนำ้และกำรพฒันำ และกำรไดรั้บรำงวลัตอบแทนกำรท ำงำน 

ดงันั้นสรุปไดว้่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (Quality of Working Life) หมำยถึง   ลกัษณะชีวิตท่ีดี
ในกำรท ำงำนมีควำมสุขทั้งร่ำงกำยและจิตใจของพนกังำนในขณะท ำงำนและมีสัมพนัธภำพท่ีสอดคลอ้งกนั
ระหว่ำงงำนกับชีวิต ส่งผลให้พนักงำนมีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล และประกอบไปดว้ยมุมมองคุณภำพชีวติกำรท ำงำนไวท้ั้งหมด  8  ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นผลตอบแทน
ท่ียุติธรรมและเพียงพอ    ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีปลอดภัย  ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพและ
ควำมสำมำรถ   ดำ้นกำรส่งเสริมให้มีควำมกำ้วหนำ้ในงำน  ดำ้นกำรมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทำงสังคม
ด้ำนกำรมีระบบท่ีดีมีควำมยุติธรรม   ด้ำนควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั  ด้ำนควำม
ภำคภูมิใจในองคก์ร 

 
 



  
 
 

วธีิการด าเนินงานการวจัิย 

กำรศึกษำ เร่ือง “คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนบริษทัสยำมชิกเค้น โปรดักท์ จ  ำกัด ” มี

วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษำระดบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท์ จ  ำกดั 

อ ำเภอปลำย พระยำ จงัหวดักระบ่ี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัสยำม

ชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั อ ำเภอ ปลำยพระยำ จงัหวดักระบ่ี จ  ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี เพศ อำยุ  ระดบั

กำรศึกษำ รำยไดต่้อเดือน และระยะเวลำกำรท ำงำน  กลุ่มตวัอย่ำง จ  ำนวน 193 คน  สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยั1.

วเิครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) คือน ำมำ

แจกแจง ควำมถ่ี  ค  ำนวณค่ำร้อยละ (Percentage) อธิบำยลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลควำมคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะและทดสอบควำมแตกต่ำง โดยใชค้่ำสถิติ  t – Test   และกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 

( One- Way Anova  ) หำกกำรทดสอบพบว่ำ ควำมคิดเห็นของพนักงำนบริษัทฯแต่ละขนำดมีควำม

แปรปรวนเท่ำกนัไดท้ดสอบค่ำเฉล่ียของคะแนนควำมคิดเห็นของพนกังำนบริษทัฯแต่ละขนำด โดยใช ้F-test 

เม่ือพบวำ่ค่ำ F- statistics มีนยัส ำคญัท่ีระดบั .05 ไดท้  ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียคะแนนควำม

คิดเห็นเป็นรำยคู่ดว้ยวธีิ Least Significance Difference (  LSD ) 

ผลการวจัิย 

การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
กำรวิเครำะห์น้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับอำยุ  เพศ ประเภทกำรท ำงำน ระดับกำรศึกษำ  รำยได้ต่อเดือน

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกลุ่มตวัอยำ่ง เป็นกำรเสนอจ ำนวนและร้อยละ จ ำนวน 193 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคลของกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่เพศ พบวำ่พนกังำนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีอำยุ 20-30 ปี จ  ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ36.3 ประเภทกำรท ำงำนรำยวนั
จ ำนวน  186 คน คิดเป็นร้อยละ 96.4 ระดบักำรศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 และ
มีรำยไดต่้อเดือน 8,001- 15,000 จ ำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 77.7 
ระดับคุณภาพชีวติในการท างานพนักงานบริษัทสยามชิกเค้น โปรดักท์ 

พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดบัส่วนใหญ่ปำนกลำง ค่ำเฉล่ียอยู่   X̅ = 

3.32, (SD = 0.69) เรียงจำกระดบัท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกไปนอ้ยตำมล ำดบัไดแ้ก่  ดำ้นควำมภำคภูมิใจในองคก์รมำก

สุด ค่ำเฉล่ียอยู ่  X̅ = 3.55, (SD = .79) ดำ้นกำรมีระบบท่ีดีมีควำมยุติธรรม   ค่ำเฉล่ียอยู่   X̅ = 3.45, (SD = 

.83) ดำ้นกำรมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทำงสังคม  ค่ำเฉล่ียอยู ่  X̅ = 3.37, (SD = .84) ดำ้นกำรส่งเสริมให้มี

ควำมกำ้วหนำ้งำน   ค่ำเฉล่ียอยู ่  X̅ = 3.37, (SD = .81)  ดำ้นควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั  



  
 
 

ค่ำเฉล่ียอยู่   X̅ = 3.32, (SD = .81) ดำ้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  ค่ำเฉล่ียอยู่   X̅ = 3.27, (SD = 

.92) ดำ้นศกัยภำพกำรท ำงำนและควำมสำมำรถ ค่ำเฉล่ียอยู่   X̅ = 3.32, (SD = .75)  และล ำดบัค่ำเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุดดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั  ค่ำเฉล่ียอยู ่ X̅ = 2.98, (SD = .89) 

การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐำน พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั อ ำเภอปลำยพระยำ จงัหวดักระบ่ี ท่ีมีเพศ อำยุ 

สถำนภำพ สมรส ระดบักำรศึกษำ รำยไดร้ำยวนั รำยไดร้ำยเดือน และระยะเวลำกำรท ำงำน แตกต่ำงกนัจะมี

ควำมเห็นต่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั 

ตำรำงท่ี 8 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทัฯโดยกำรทดสอบ t – 

Test   ของกลุ่มตวัอยำ่ง ท่ีเป็นอิสระต่อกนัจ ำแนกตำมเพศ 

ค่ำสถิติเปรียบเทียบระหว่ำงควำมแตกต่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเป็นพนักงำน
บริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั จ  ำแนกตำมเพศ โดยใชส้ถิติ t – test พบวำ่พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ 
โปรดักท์ จ  ำกัด   มีเพศแตกต่ำงกันจะมีควำมเห็นคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน เป็นไปตำม
สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้โดยมีค่ำ sig อ่ำนค่ำจำกล ำดบัท่ีมีคุณภำพชีวิตมำกท่ีสุดจนไปถึงคุณภำพชีวิตน้อยท่ีสุด
ตำมล ำดบัไดแ้ก่ ดำ้นควำมภำคภูมิใจในองค์กรมำกสุด  ค่ำ Sig = .861  ดำ้นควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำน
และชีวิตส่วนตวั Sig = .827 ดำ้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ค่ำ Sig = .824 ดำ้นกำรส่งเสริมให้มี
ควำมกำ้วหนำ้งำนค่ำ Sig = .390 ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั  ค่ำ Sig =.276  ดำ้นศกัยภำพกำร
ท ำงำนและควำมสำมำรถค่ำ Sig =.122 ดำ้นกำรมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทำงสังคม ค่ำ Sig = .015 ดำ้น
กำรมีระบบท่ีดีมีควำมยุติธรรม  ค่ำ Sig = .007  ซ่ึงมีน้อยกว่ำระดบันัยส ำคญัท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นไปตำม
สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

ค่ำสถิติเปรียบเทียบระหว่ำงควำมแตกต่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเป็นพนักงำน

บริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั จ  ำแนกตำมประเภทกำรท ำงำน โดยใชส้ถิติ t – test พบวำ่พนกังำนบริษทั

สยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั มีประเภทกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัจะมีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน

แตกต่ำงกนั โดยมีค่ำ sig แต่ละคู่ดงัน้ีอ่ำนค่ำจำกล ำดบัท่ีมีคุณภำพชีวิตมำกท่ีสุดจนไปถึงคุณภำพชีวิตน้อย

ท่ีสุด ตำมล ำดบัไดแ้ก่ ดำ้นกำรส่งเสริมใหมี้ควำมกำ้วหนำ้งำน   ค่ำ Sig = .821 ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน

ท่ีปลอดภยั  ค่ำ Sig = .800  ดำ้นควำมภำคภูมิใจในองคก์รมำกสุด  ค่ำ Sig = .743 ดำ้นผลตอบแทนท่ียุติธรรม

และเพียงพอ ค่ำ Sig = .607 ดำ้นควำมสมดุลในชีวติกำรท ำงำนและชีวติส่วนตวั Sig = .584 ดำ้นกำรมีระบบท่ี

ดีมีควำมยุติธรรม  ค่ำ Sig = .267 ดำ้นศกัยภำพกำรท ำงำนและควำมสำมำรถค่ำ Sig = .203 ดำ้นกำรมีส่วน

ร่วมและเป็นท่ียอมรับทำงสังคม ค่ำ Sig  = .012 ซ่ึงมีน้อยกว่ำระดบันยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นไปตำม

สมมติฐำนท่ีตั้งไว ้



  
 
 

ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของกลุ่มตวัอย่ำงพนักงำนบริษทั

สยำมชิกเคน้ โปรดกัท์ จ  ำแนกตำมอำยุ โดยภำพรวมพบว่ำพนักงำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท์ มีอำยุ

ต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนไม่ต่ำงกนัเป็นไปตำมสมมติฐำน  และหำกพิจำรณำรำยดำ้น

พบว่ำมี 2  ดำ้นกำรพฒันำศกัยภำพและควำมสำมำรถ ดำ้นควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั

ของพนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท์ จ  ำกดัมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัโดย

จะตอ้งท ำกำรทดสอบรำยคู่ต่อไป 

พบว่ำด้ำนกำรพฒันำศกัยภำพและควำมสำมำรถของพนักงำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท์ จ  ำกดั

แตกต่ำงกนั เม่ือจ ำแนกตำมอำยขุองกลุ่มตวัอยำ่งท่ีแตกต่ำงกนั จ ำนวน 2 คู่ โดยพนกังำนท่ีมีอำย ุ20 -30 ปี จะ

รับรู้คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในดำ้นกำรพฒันำศกัยภำพและควำมสำมำรถในระดบัท่ีสูงกวำ่พนกังำนท่ีมีอำยุ 

31- 40 ปี ถึง 0.461 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ และพนกังำนท่ีมีอำยุ  31 – 40 ปี จะรับรับรู้คุณภำพชีวิตกำร

ท ำงำนในด้ำนกำรพฒันำศกัยภำพและควำมสำมำรถต ่ำกว่ำพนักงำนท่ีมีอำยุ 41 -50 ปี ถึง 0.352 อย่ำงมี

นยัส ำคญัทำงสถิติ 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
ทดสอบสมมติฐำน ผลกำรทดสอบ 
1.พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั เป็น 
ท่ีมีเพศแตกต่ำงกนัมีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวติแตกต่ำงกนั ไปตำมสมมติฐำน 
2.พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั เป็น 
ท่ีมีอำยแุตกต่ำงกนัมีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวติแตกต่ำงกนั ไปตำมสมมติฐำน 
3.พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั เป็น 
ท่ีมีประเภทกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัมีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวิตแตกต่ำงกนั ไปตำมสมมติฐำน 
4.พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั เป็น 
ท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนัมีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวติแตกต่ำงกนั ไปตำมสมมติฐำน 
5.พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั เป็น 
ท่ีมีรำยไดต่้อเดือนแตกต่ำงกนัมีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวติแตกต่ำงกนั ไปตำมสมมติฐำน 
6.พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั ไม่เป็น 
ท่ีมีระยะเวลำกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกนัมีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวติแตกต่ำงกนั ไปตำมสมมติฐำน 
 



  
 
 

สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั จ  ำแนกตำมเพศโดยใชส้ถิติ t- test ทดสอบพบวำ่ พนกังำน

บริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั ท่ีมีเพศ ประเภทกำรท ำงำน ระดบักำรศึกษำ แตกต่ำงกนัมีคุณภำพชีวิต

กำรท ำงำนแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสิติถิท่ี 0.05 เป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้และจำกกำรทดสอบ

ดว้ยสถิติควำมแปรปวนทำงเดียว one – way ANOVA พบวำ่พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั ท่ี

มีอำยุ  รำยได้ต่อเดือนแตกต่ำงกนัมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคญัท่ีระดบั 0.05 

เป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้ ส่วนระยะเวลำกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกนัมีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวิตแตกต่ำง

กนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

 

อภิปราย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบุคคลของกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่เพศ พบวำ่พนกังำนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีอำยุ 20-30 ปี จ  ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ36.3 ประเภทกำรท ำงำนรำยวนั
จ ำนวน  186 คน คิดเป็นร้อยละ 96.4 ระดบักำรศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 และ
มีรำยไดต่้อเดือน 8,001- 15,000 จ ำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 77.7 
ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานบริษัทสยามชิกเค้น โปรดักท์ 
จ ากดั โดยทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ประเภทการท างาน ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการท างาน พบว่า   

สมมติฐำนกำรวิจยัขอ้ 1 พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดัท่ีมีเพศแตกต่ำงกนัมีควำมเห็น
ต่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 ดงันั้นจึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

สมมติฐำนกำรวิจยัขอ้ 2 พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดัท่ีมีอำยแุตกต่ำงกนัมีควำมเห็น
ต่อคุณภำพชีวติแตกต่ำงกำรท ำงำนกนัท่ีระดบันยัส ำคญั  0.05 ดงันั้นจึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

สมมติฐำนกำรวจิยัขอ้ 3 พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดัท่ีมีประเภทกำรท ำงำนแตกต่ำง
กนัมีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05ดงันั้นจึงเป็นไปตำมสมมติฐำน
ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐำนกำรวจิยัขอ้ 4 พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดัท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั
มีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั  0.05 ดงันั้นจึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้ง
ไว ้



  
 
 

สมมติฐำนกำรวิจยัขอ้ 5 พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดัท่ีมีรำยไดต่้อเดือนแตกต่ำงกนั
มีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั  0.05 ดงันั้นจึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้ง
ไว ้

สมมติฐำนกำรวิจยัข้อ 6 พนักงำนบริษทัสยำมชิกเค้น  โปรดักท์ จ  ำกัดท่ีมีระยะเวลำกำรท ำงำน
แตกต่ำงกนัมีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกนัท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 ดงันั้นจึงเป็นไม่ไป
ตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

จำกกำรศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนพนักงำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท์ คุณภำพชีวิตอยู่ใน
ระดบัปำนกลำง ตำมแนวคิดของ วอลตนั (Walton,1973) ไดใ้ห้มุมมองคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนไว ้8 ดำ้น
ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั  กำรพฒันำศกัยภำพและ
ควำมสำมำรถ กำรส่งเสริมให้มีควำมกำ้วหน้ำในงำน  กำรมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทำงสังคม   กำรมี
ระบบท่ีดีมีควำมยุติธรรม ควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั  ควำมภำคภูมิใจในองคก์รและเม่ือ
พิจำรณำรำยดำ้นเรียงล ำดบัตำมคะแนนค่ำเฉล่ียมำก พบวำ่  

1.ดำ้นควำมภำคภูมิใจในองคก์ร ผูศึ้กษำพิจำรณำวำ่ กำรไดป้ฏิบติัในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ
จำกสังคมท่ีมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและท ำคุณประโยชน์ใหแ้ก่สังคม ท ำใหบุ้คคลนั้นเกิดควำมภำคภูมิใจ
ในองคก์ร เป็นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงดำ้นท่ีรู้สึกวำ่ตนเองมีคุณค่ำ ซ่ึงเป็นรำงวลัทำงจิตใจท่ีส ำคญั 
ส่งผลให้บุคคลมีควำมผกูพนัต่อองคก์ร พร้อมท่ีจะปฏิบติังำนต่อไปนอกจำกน้ี ผูศึ้กษำยงัไดพ้บวำ่ พนกังำน
ส่วนใหญ่มีควำมเห็นต่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำนอยูน่ระดบันอ้ยเม่ือแยกตำมค่ำเฉล่ียรำยดำ้น พบวำ่ 

1.ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั ผูศึ้กษำพิจำรณำว่ำเป็นดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุดโดย
บริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท์ มีควำมเห็นว่ำได้รับสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัอยู่ในระดบัท่ีต ่ำ 
ค  ำนึงถึงควำมปลอดภยัเช่นกำรด ำเนินจดัสถำนท่ีส ำหรับออกก ำลงักำย เพื่อเสริมสร้ำงสุขภำพท่ีดี กำรจดักำร
รำยกำรตรวจสุขภำพร่วมกบักำรตรวจประจ ำปีท่ีสอดคลอ้งกบัเพศและวยั รวมถึงกำรจดักำรรณรงคส์ถำนท่ี
ท ำงำนปลอดสำรพิษต่ำงๆ โดยกำรออกกฎระเบียบให้ งดบุหร่ีในสถำนท่ีท ำงำน อย่ำงจริงจงั และควร
พิจำรณำโดยอยำ่งยิ่งถึงกำรปรับปรุงและจดัสรรสถำนท่ีจอดรถให้มีควำมปลอดภยัมำกกว่ำน้ีเพื่อไม่ให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อตวัรถจำกแสงแดดหรือฝนและกำรโจรกรรมอุปกรณ์ต่ำงๆ  

2.ด้ำนกำรพฒันำศักยภำพและควำมสำมำรถ ของผูป้ฏิบัติงำนด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดย
พนกังำนบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดัมีควำมเห็นวำ่ ไดรั้บกำรส่งเสริมให้มีกำรอบรม สัมมนำ ดูงำน 
ในเร่ืองกำรท่ีเก่ียวกบัท ำงำนท ำงำนน้อยอยู่นะดบัต ่ำ และพนกังำนไม่ได้รับกำรสนับสนุนให้มีกำรศึกษำ
เพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิกำรศึกษำในขณะท่ีพนกังำนมีควำมรู้สึกยนิดีกบัเทคนิคกำรเรียนรู้งำนใหม่ๆ ซ่ึงเกิดกำร
พฒันำศกัยภำพของผูป้ฏิบติัตอ้งไดรั้บกำรส่งเสริมเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวอลตนั (Walton,1973) 
โอกำสในกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคลหมำยถึง โอกำสในกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำร



  
 
 

ท ำงำนให้มีคุณภำพ โดยกำรให้บุคคลมีอิสระในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีสำมำรถควบคุมงำนได้ด้วยตนเองได้ 
สำมำรถใชท้กัษะควำมรู้ควำมสำมำรถในกำระบวนกำรท ำงำนและสำมำรถวำงแผนกำรท ำงำนและไดมี้ส่วน
ช่วยเหลือในกำรท ำงำนทุกๆขั้นตอน 

3.ด้ำนค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เป็นด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยรองลงมำจำกด้ำนกำรพฒันำ
ศกัยภำพและควำมสำมำรถของผูป้ฏิบติังำนเม่ือบุคคลไดทุ้่มเทควำมพยำยำมใหก้บักำรท ำงำน ยอ่มปรำรถนำ
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ำ เน่ืองจำกรำยไดแ้ละผลตอบแทนเป็นส่ิงจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินชีวิตหำกองคก์รตระหนกั
และพิจำรณำถึงควำมตอ้งกำรและควำมส ำคญัของค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมและยุติธรรมว่ำคุม้ค่ำกบัแรงใจ
แรงกำยท่ีทุ่มเทไป พนกังำนก็จะเกิดขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนและมีควำมรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรมำก
ยิ่งข้ึนโดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง ผูท่ี้มีอำยุนอ้ยหรือระดบัเงินเดือนน้อย โดยกำรเพิ่มเงินเดือนและจดัสรรเงินรำงวลั
ประจ ำปี ควรพิจำรณำให้กลุ่มน้ีเป็นเป้ำหมำยหลกั ดงันั้นจะเห็นไดว้ำ่รำยไดห้รือค่ำตอบแทนก็มีอิทธิพลต่อ
ควำมผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ ฮิวส์และคมัมิงส์ (Huse&Cumming,1985,pp.198-199) 

 
ข้อสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย 

 
ผลจำกำรศึกษำวิจยัเร่ืองคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดั ท ำใหท้รำบ

ถึงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและควำมตอ้งกำรของพนกังำน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัสยำมชิกเคน้ โปร
ดกัท ์จ ำกดั โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ขอ้เสนอแนะเชิงทัว่ไป 

1.ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั องคก์รควรมี ลำนจอดรถท่ีมีหลงัคำกนัแดดกนัฝนท่ีได้
ตำมมำตรฐำนทัว่ไป  จ ำนวนห้องน ้ ำควรเพิ่มอีกเป็นห้องน ้ ำชำย 3 ห้อง และห้องน ้ ำหญิง 3 ห้อง จำกเดิม 10 
เป็น 15 ห้อง และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืนท่ีเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรและจ ำเป็นแก่พนกังำนอยำ่งชดัเจน
และทัว่ถึง 

2.ด้ำนพฒันำศักยภำพของผูป้ฏิบัติงำน องค์กรควรเปิดโอกำสและสนับสนุนพนักงำนระดับ
ปฏิบติักำรให้มีกำรศึกษำเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิกำรศึกษำใหม่ให้กำ้วไปสู่ต ำแหน่งงำนท่ีสูงข้ึนโดยอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรลำไปเรียนหรือสอบตลอดจนมอบทุนกำรศึกษำเพื่อสนบัสนุนต่อไป 

3.ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ องคก์รควรพิจำรณำและแกไ้ขปัญหำ โดยมีกำรก ำหนด
แนวทำงในกำรปรับเงินเดือน ปรับสวสัดิกำรต่ำงๆใหมี้ควำมเหมำะสมกบัค่ำครองชีพในปัจจุบนั 
ขอ้สนอแนะเพื่อกำรวจิยัต่อไป 

1.ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั  ผูศึ้กษำมีควำมเห็นว่ำควรจดัสถำนท่ีท่ีอ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่พนกังำนเพิ่ม ควรจดัสรรงบประมำณเพื่อมำลงทุนในกำรปรับทศันียภำพโดยรวมทั้งหมดของ



  
 
 

องค์กร เช่น ลำนจอดรถ กำรเพิ่มห้องน ้ ำ  พดัลม จุดวำงสัมภำระและท่ีส ำคญัอุปกรณ์เพิ่มควำมปลอดภยั
ให้กบัพนกังำนเพื่อให้พนกังำนไดรั้บควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนและเพื่ออ ำนวยควำมสพดวกแก่ทรัพยสิ์น
อ่ืนๆดว้ย  

2.ดำ้นพฒันำศกัยภำพของผูป้ฏิบติังำน ผูศึ้กษำมีควำมเห็นว่ำ องค์กรควรจดัสรรงบประมำณส่วน
หน่ึงเพื่อสนบัสนุนพนกังำนระดบัปฏิบติักำรให้มีกำรศึกษำเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิกำรศึกษำใหม่ให้กำ้วไปสู่
ต ำแหน่งงำนท่ีสูงข้ึน เช่นจำกพนกังำนรำยวนัทัว่ไป เป็นผูช่้วยหวัหนำ้แผนกหรือเพิ่มเงินค่ำต ำแหน่งหรือเงิน
บวกพิเศษ  ตลอดจนมอบทุนเพื่อศึกษำต่อเพื่อให้พนักงำนมีขวญัและก ำลงัใจในกำรทุ่มเทท ำงำนให้กับ
องคก์ร 

3.ดำ้นค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอเน่ืองจำกพบว่ำบริษทัสยำมชิกเคน้ โปรดกัท ์จ ำกดัมีกำร
ปรับเงินเดือนและสวสัดิกำรค่อนขำ้งอำจจะท ำไดย้ำก ผูศึ้กษำจึงมีควำมเห็นว่ำ ผูบ้ริหำรควรมีกำรจดัสรร
งบประมำณส่วนหน่ึงเพื่อน ำมำเป็นเงินส ำรองในกำรให้เป็นเงินพิเศษประจ ำปีหรือเงินสวสัดิกำรส ำหรับ
พนกังำน 
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