
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลา

ลของผู้บริโภคชาวมุสลมิในจังหวัดภูเก็ต 

Marketing Mix (7Ps) That Influence the Thai – Muslim People Behaviorsfor Making to 

Choose to Use the Services of Halal Restaurants in Phuket 

มูณีเราะห์ หะยียโูซ๊ะ1 

 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษาวิจยัเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของ

ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีÉมี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารฮาลาลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 2) เพืÉอศึกษาความ

คาดหวงัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมต่อร้านอาหารฮาลาลของในจงัหวดัภูเก็ต โดยใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งใชแ้บบอาศยัความสะดวก(Convenience sampling) แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ชาวมุสลิมใน

จงัหวดัภูเก็ตทีÉเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล ทัÊงหมด 400ชุด 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง21-30  ปี อาชีพ

พนกังานเอกชน รายไดป้ระมาณ 15,000 -25,000 บาทต่อเดือน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อความถีÉในการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ตอ่ค่าใชจ่้ายในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลของชาว

มุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประเภทอาหารในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลของชาวมุสลิมในจงัหวดัภเูก็ตอย่างไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 และความคาดหวงัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความถีÉในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลา

ลของชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต อยา่งไม่มีนยัสําคญัสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ความคาดหวงัไม่มีความสัมพนัธ์ตอ่ค่าใชจ่้ายในการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลของชาวมุสลิมใน

จงัหวดัภูเก็ต อยา่งไม่มีนยัสําคญัสถิติทีÉระดบั0.05 ความคาดหวงัไม่มีความสัมพนัธ์ตอ่ค่าใชจ่้ายในการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต อยา่งไม่มีนยัสาํคญัสถิติทีÉระดบั0.05 
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บทนาํ 

 

ความเป็นมาและความสําคัญ 

 อาหารเป็นปัจจยัสีÉต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์การเลือกรับประทานอาหารทีÉมีประโยชน์ต่อร่างกาย

และถูกหลกัโภชนาการ จะทาํใหมี้สุขภาพกายและใจทีÉดี สําหรับชาวมุสลิมแลว้ การเลือกรับประทานอาหาร

ทีÉมีประโยชน์นัÊนยงัไม่เพียงพอ แต่อีกหนึÉ งสิÉงทีÉเป็นสิÉงสําคญัในการเลือกรับประทานอาหาร คือ ต้องเป็น

อาหารทีÉถูกหลกับญัญตัิของศาสนาอิสลาม หรือทีÉเรียกวา่ อาหารฮาลาล (Halal Food) 

 (Halal Food) หมายถึง อาหารหรือผลิตภณัฑ์ซึÉ งอนุมตัิตามบญัญัติศาสนาอิสลามให้มุสลิมบริโภค

หรือใช้ประโยชน์ได้ “ฮาลาล” เป็นคาํมาจากภาษาอารบิก หมายความว่า การผลิต การให้บริการ หรือการ

จาํหน่ายใดๆทีÉไม่ขดัต่อบญัญติัของศาสนา ดงันัÊน กล่าวไดว้า่ “อาหารฮาลาล” คืออาหารทีÉไดผ้า่นกรรมวิธีใน

การทาํ ผสม ปรุง ประกอบหรือแปรสภาพ ทีÉตรงตามหลกัการอิสลามหรือตามศาสนบญัญติันัÉนเอง เป็นการ

รับประกันว่า ชาวมุสลิมโดยทัÉวไปสามารถบริโภคอาหารไดโ้ดยสนิทใจ ซึÉ งเราสามารถสังเกตผลิตภณัฑ์

ร้านอาหารหรือบริการต่างๆ ว่า เป็น “ฮาลาล” หรือไม่นัÊนไดจ้ากการประทบัตรา “ฮาลาล” ทีÉขา้งบรรจุภณัฑ ์

หรือหนา้ร้านเป็นสําคญั ซึÉงการเติบโตของตลาดธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบนั ทาํใหธุ้รกิจร้านอาหารฮาลาล มี

จาํนวนทีÉ เพิÉมขึÊนด้วย เพราะอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลได้รับความสนใจมากขึÊนตามการเติบโตของ

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลโลก เนืÉองจากจาํนวนประชากรมุสลิมทีÉกาํลงัขยายตวัทาํใหต้ลาดเศรษฐกิจฮาลาล

เป็นตลาดเกิดใหม่ทีÉทรงอิทธิพลและมีอตัราการเติบโตทีÉรวดเร็วทีÉสุดในโลก ซึÉ งอุตสาหกรรมนีÊ คาดว่าจะ

เติบโต ดว้ยอตัรา 10% ต่อปี  

 จงัหวดัภูเก็ตเป็นหนึÉ งในจงัหวดัของภาคใต ้ทีÉเป็นเมืองท่องเทีÉยวอนัดบัตน้ๆของประเทศไทย และ

เป็นเมืองทีÉนักเทีÉยวหลัÉงไหลเขา้มาแน่นตลอดทัÊงปี ตวัเลขล่าสุดปี 2019 (ม.ค.-ก.ค.) มีจาํนวนนักท่องเทีÉยว

กว่า 9.05 ล้านคน  ภูเก็ตมีจาํนวนนักท่องเทีÉยวระดับแสนคนต่อเดือนสูงสุดของภาคใต ้สร้างรายได้เข ้า

จังหวดักว่า 3.1 หมืÉนล้านบาทต่อเดือน ซึÉ งการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลจึงเป็นปัจจัยสําคัญต่อ

นกัท่องเทีÉยวชาวมุสลิมไม่เพียงแค่นกัท่องเทีÉยวมุสลิมทีÉตอ้งบริโภคอาหารฮาลาล แต่ชาวไทยมุสลิมก็เลือกทีÉ

จะรับประทานอาหารฮาลาลเช่นกนั 



 จงัหวดัภูเก็ตมีประชากรชาวมุสลิมอยูท่ีÉร้อยละ 25 ซึÉงอาศยัอยูท่ ัÉวเกาะภูเก็ต ไม่เพียงแค่ประชากรทีÉ

เป็นชาวภูเก็ตดัÊงเดิม แต่ยงัมีประชากรทีÉเขา้มาอาศยัเพืÉอการศึกษา และการทาํอาชีพ ทัÊงทีÉมาจากภาคเหนือ 

ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคตะวนัออก หรือแมแ้ต่ภาคใตเ้อง ประชาการชาวมุสลิมภาคใตที้Éเขา้มาทาํงานหรือ

เพืÉอศึกษาในภเูก็ตทีÉเห็นไดช้ดั คือ ประชากรทีÉมาจากนราธิวาส ยะลา และปัตตานี ซึÉ งรับประทานอาหาร 

ฮาลาลในชีวิตประจาํวนัอยูแ่ลว้ เมืÉอชาวมุสลิมในภูเก็ตมีจาํนวนมากจาํนวนคู่แข่งก็จะเพิÉมขึÊน ซึÉงร้านอาหาร

แต่ละร้านก็ตอ้งเพิÉมกลยทุธ์การตลาดและเพิÉมคุณภาพการบริการของร้านใหมี้คุณภาพดียิÉงขึÊน เนืÉองจากธุรกิจ

ร้านอาหารเป็นส่วน หนึÉงของธุรกิจการบริการ ดงันัÊนเรืÉองของคุณภาพการบริการจึงเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะ

สามารถทาํใหร้้านอาหารเกิดความแตกต่างและผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจได้ นอกจากคุณภาพการบริการ

แลว้ ส่วนประสมทางการตลาดก็เป็นอีกกลยุทธ์หนึÉงทีÉจะช่วยใหธุ้รกิจร้านอาหารอยู่รอด เติบโตและแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมได ้ 

 ผูศ้ึกษาจึงเลง็เห็นและคาํนึงถึงความสาํคญัและสนใจทีÉจะทาํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต

เพืÉอให้ร้านอาหารฮาลาลสามารถสร้างความไดเ้ปรียบและเพิÉมกลุ่มเป้าหมายทีÉนอกเหนือจากผูบ้ริโภคทีÉเป็น

มุสลิมและเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมร้านอาหารไดต่้อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารฮาลาลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 

 2. เพืÉอศึกษาความคาดหวงัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมต่อร้านอาหารฮาลาลของใน

จงัหวดัภูเก็ต 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 1.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของชาว

มุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 

 1.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความถีÉในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของ

  ผูบ้ริโภคชาวมสุลิมในจงัหวดัภูเก็ต 

1.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อจาํนวนเงินทีÉใชใ้นการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮา

 ลาลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 

1.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อประเภทอาหารในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮา

 ลาลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 



 2. ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลใน

จงัหวดัภูเก็ต 

2.1  ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมมีผลต่อความถีÉในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

ฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต 

 2.2 ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมมีผลต่อจาํนวนเงินทีÉใชใ้นการเลือกใชบ้ริการ 

  ร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต 

 2.3 ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมมีผลต่อประเภทอาหารในการเลือกใชบ้ริการ 

  ร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ของเขตของเนืÊอหาทีÉศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product)ดา้นราคา (Price)ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ดา้นบุคลากร (People)ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางการภาพ (Physical Evidence)ดา้นกระบวณการ 

(Process)ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมต่อร้านอาหารฮาลาล 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของ

ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 

 2.ขอบเขตดา้นประชากรคือ ชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 

 3. ขอบเขตของพืÊนทีÉทีÉจดัเก็บขอ้มูลคือ จงัหวดัภูเก็ต 

 4. ขอบเขตของระยะเวลาทีÉจดัเก็บขอ้มูลคือ ระหวา่งช่วงเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง มกราคม 2564 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 ศาสตราจารยฟิ์ลลิปคอ็ตเล่อร์ (Philip Kotler) กูรูดา้นการตลาดชัÊนนาํของโลกไดใ้ห้แนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจทีÉ

ใหบ้ริการซึÉงเป็นธุรกิจทีÉแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัÉวไป จาํเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซึÉงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริม (Promotions) ดา้นบุคคล (People) 

หรือพนกังาน (Employee) ด้านกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process)  

 



แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัความคาดหวัง (Expectation) 

 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของวิคเตอร์วรูม (Vroom) มีองค์ประกอบของทฤษฎีทีÉ

สํ าคัญ คือ (อัญ ชลี  อ่านวรุฬ หวาณิ ช. 2539:53) Valence ห มายถึง  ความพึ งพ อใจข องบุคค ลทีÉ มี ต่ อ

ผลลัพธ์Instrumentality หมายถึง เครืÉองมือ อุปกรณ์ วิถีทางทีÉจะไปสู่ความพึงพอใจExpectancy หมายถึง 

ความคาดหวงัในตวับุคคลนัÊนๆมีความตอ้งการหลายสิÉงหลาย 

 พาราสุมาน, ไซแธมอล และ แบรรี ( Parasuraman , Zeithmal and Berry. 1990 )ได้ระบุถึงปัจจัย

หลกัทีÉมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การไดรั้บการบอกเล่า คาํแนะนาํจากบุคคลอืÉน 

2)ความตอ้งการของแต่ละบุคคล  3)ประสบการณ์ในอดีต  4)ข่าวสารจากสืÉอ และ จากผูใ้ห้บริการ  5) ราคา 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 นิลุบล ไทยรัตน์ (2542:2) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาทีÉตอบสนองต่อสิÉงเร้าของมนุษยซึ์Éง

บ่งบอกถึงอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด และการรับรู้ของมนุษยต์่อสิÉงเร้านัÊน ๆ 

 Zimbardo and Gerrig (1999) ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมเป็นการกระทาํของบุคคลเพืÉอปรับตวัต่อ

สิÉงแวดลอ้มซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉสังเกตได ้ 

 สุวฒัน ์ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552 : 241) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

ความตอ้งการ ความคิด การกระทาํ การประเมินผล การตดัสินใจซืÊอ และการใชสิ้นคา้หรือ บริการของบุคคล 

เพืÉอตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนัÊน ๆ 

ข้อมูลเกีÉยวกบัอาหารฮาลาล 

 (prachachat.net 2561) งานเสวนา “เปิดสูตรลบั SMEs ฮาลาล สู่ตลาดโลก” โดย นายสมยั เจริญช่าง 

กรรมการอิสลามประจาํกรุงเทพฯ ใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัวิธีการคา้ขายและการลงทุนในตลาดอาหารฮาลาล 

โดยเปิดมุมมองว่า ความน่าสนใจของตลาดฮาลาลมีหลายปัจจยั อตัราการเติบโตของผูท้ีÉนบัถือศาสนาอิสลาม

โตเร็วทีÉสุดในโลก ปัจจุบนัจาํนวนชาวมุสลิมแมจ้ะน้อยกว่า ผูท้ีÉนบัถือศาสนาคริสต ์แต่ผลการวิจยัจาก Pew 

Research Center ระบุว่า แนวโนม้การเพิÉมขึÊนของประชากรศาสตร์ ช่วงปี 2010-2050 ชาวมุสลิมมีอตัรา

เพิÉมขึÊนสูงสุดถึง 73% 

 นายสมยักล่าวว่า “ฮาลาลไม่ไดห้มายถึงอาหารเท่านัÊน มีหลายธุรกิจทีÉเป็นฮาลาลได ้แต่ไทยมีความ

ไดเ้ปรียบมากทีÉสุด คือ ดา้นวตัถุดิบอาหารความหลากหลายของรสชาติเป็นทีÉยอมรับของคนทัÉวโลกขณะทีÉ

การแข่งขนัในตลาดฮาลาลโลกสูงขึÊนเรืÉอย ๆ อย่าง “มาเลเซีย” ทีÉรัฐบาลประกาศตัÊงเป้าจะเป็นศูนยก์ลางฮา

ลาลนานาชาติ โดยชูระบบมาตรฐานฮาลาล รวมถึงเครืÉองหมายรับรองฮาลาลทีÉเป็นทีÉยอมรับในตลาดโลก 

และล่าสุดมีเป้าหมายพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลทีÉหลากหลายขึÊน เช่น การส่งออก “คอสเมติกฮาลาล” รวมถึง

แผนการจดัตัÊงโรงพยาบาลฮาลาลรวมทัÊง “สิงคโปร์” ทีÉไดป้ระกาศวิสัยทศัน์ตัÊงตนเป็นศูนยก์ลางผลิตอาหาร

ฮาลาล ทัÊงยงัเนน้กิจกรรมส่งเสริมการทาํตลาดอย่างจริงจงัในตะวนัออกกลาง ส่วน “บรูไนและออสเตรเลีย” 

ร่วมมือพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตอาหารเพืÉอป้อนโลกมุสลิมมากขึÊน 

  



งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  ( ขตัติยา ราชา และ สุดสันต ์สุทธิพิศาล ,2562 )  ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง พฤติกรรมและปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยมุสลิม

ในจงัหวดัภูเก็ต จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีÉยวชาวไทยมุสลิม จาํนวน 400 ชุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

รับประทานอาหารประเภทอาหารทะเล จาํนวน 183 คน ร้อยละ 45.8 ใชบ้ริการร้านอาหารดว้ยเหตุผล

รับประทานอาหาร จาํนวน 172 คน ร้อยละ 40.9 สมาชิกในครอบครัวเป็นผูม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลดว้ยการตดัสินใจเอง จาํนวน 195 ร้อยละ 48.8 ไปใชบ้ริการร้านอาหารฮา

ลาลกบัสมาชิกในครอบครัว จาํนวน 222 คน ร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล ส่วนปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเทีÉยวชาวไทย

มุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นบุคลากรดา้นลกัษณะทางกายภาพดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั แนว

ทางการพฒันาร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภเูก็ตเพืÉอบริการนกัท่องเทีÉยวชาวไทยมุสลิม ไดแ้ก่ การพฒันาดา้น

บุคลากร ควรพฒันาดา้นความรู้เกีÉยวกบัหลกัศาสนาอิสลาม และความเขา้ใจถึงวฒันธรรม รวมทัÊงการดาํเนิน

ชีวิตของชาวมุสลิม เพืÉอสร้างความมัÉนใจต่อผลิตภณัฑแ์ละการบริการ รวมถึงความสุภาพเรียบร้อย มารยาท 

ความกระตือรือร้น และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ การพฒันาดา้นกายภาพ ควรมีห้องละหมาดเพืÉอการ

ปฏิบติัศาสนกิจ โดยแยกผูห้ญิง ผูช้าย เป็นสัดส่วนชดัเจน และมีลูกศรบอกทิศละหมาด ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของ

การบริการในการปฏิบติัศาสนกิจ ห้องอาหารและห้องนํÊาควรจดัแบ่งอย่างถูกสุขลกัษณะ มีระบบ การทาํ

ความสะอาดทีÉดี ควรมีป้ายติดเรืÉองของกฎขอ้ห้ามทางศาสนา โดยเฉพาะการนาํสุนขั และนาํเสนอสุราเขา้มา

ในร้านอาหารฮาลาล 

 (อาลิสา ยุมาดีน ,2553) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

มุสลิมในจังหวดัสุราษฎร์ธานีการวิจัยในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารมุสลิมในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชากรทีÉศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 29 ปี 

สถานภาพโสด ภูมิลาํเนานอกเขตอาํเภอเมือง ศาสนาอิสลาม การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน 

รายไดต้่อเดือน ตํÉากว่า 5,000 บาท กิจกรรมยามว่าง/งานอดิเรก ดูหนัง ฟังเพลง เล่นอินเตอร์เน็ต เล่นเกมส์ 

ประชากรทีÉศึกษาส่วนใหญ่ รู้จกัอาหารมุสลิมจากเพืÉอนแนะนาํ โอกาสทีÉเลือกใชบ้ริการเพืÉอตอ้งการเปลีÉยน

รสชาติอาหาร ตนเองเป็นผูม้ีผลต่อการตัดสินใจ ใช้บริการวนัเสาร์-อาทิตย ์ความถีÉในการใช้บริการ 1 - 2 

ครัÊ ง/สัปดาห์ ช่วงเวลาทีÉใช้บริการ 12.01 - 14.00 น. วิธีการสัÉงอาหาร ดูตามเมนู/รายการอาหาร ระยะเวลาทีÉ

ใช้บริการ ครัÊ งละ 1 - 2 ชัÉวโมง จาํนวนคนในกลุ่มทีÉมาใช้บริการ 3 - 4 คน ค่าใช้จ่ายเฉลีÉยในการใช้บริการ 

101 - 200 บาท  

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารทีÉร้านอาหารมุสลิมในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมมี

ระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยั ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกในระดบั

มาก มี 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านคุณค่าทางโภชนาการ 2) ดา้นราคา  3) ด้านผลิตภณัฑ์  4) ดา้นสถานทีÉ  5)ด้าน



พนักงาน ตามลาํดับ และดา้นทีÉมีระดับการใช้บริการปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ภูมิลาํเนา การศึกษา กิจกรรมยามว่าง/งานอดิเรก มีปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมุสลิมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พฤติกรรม

การรับประทานอาหารมุสลิม ไดแ้ก่ สืÉอทีÉทาํให้รู้จกัร้านอาหารมุสลิม โอกาสทีÉเลือกใช้บริการ บุคคลทีÉมีผล

ต่อการตดัสินใจ วนัทีÉใชบ้ริการ ความถีÉ ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาทีÉใชบ้ริการ วิธีการสัÉงอาหาร จาํนวนคนใน

กลุ่มทีÉมาใชบ้ริการ ค่าใช้จ่ายเฉลีÉยในการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารมุสลิม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

(พีระกานต ์วสุธรพิพฒัน ์,2553) ทาํการวจิยั เรืÉองพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูบ้ริโภค

คนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ เชืÊอชาติศาสนา 

ภูมิลาํเนาเดิม สถานภาพ ระดบัคือการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และขนาดครอบครัวปัจจยัดา้นความรู้

ความเขา้ใจ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นค่านิยมในวฒันธรรมทีÉมีผลต่อบริโภคอาหารฮา

ลาลของผูบ้ริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัตวัอยา่งผูบ้ริโภคชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 36 ถึง 45 ปีเป็นผูน้บัถือศาสนาพุทธมีระดบัการศึกษาตํÉากวา่

ระดบัปริญญาตรีอาชีพพนกังานเอกชนและมีรายได ้20,001 บาทขึÊนไปมีค่าเฉลีÉยพฤติกรรมในดา้นความคิด

และค่าใชจ่้ายในระดบัมากทีÉสุดตวัอยา่งส่วนใหญม่ีความรู้ความเขา้ใจมากในระดบัปัญญาขัÊนพืÊนฐานปัจจยั

ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัความถีÉและค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารพนัลา้นปัจจยั 1000 แปลค่านิยมใน

วฒันธรรมพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ 

(นิชาภทัร อนันันนบั, 2560) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดทีÉ

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของผูใ้ช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 29 ปี ศาสนาอิสลาม ประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัวหรือค้าขาย มีรายได้ประมาณ 15,000 – 30,000 บาทต่อ เดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า

คุณ ภาพการบริก ารมีความสัมพันธ์กับความพึ งพ อใจของผู ้ใช้บ ริการร้าน อาห ารอิสล ามในเข ต

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลกร และดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจร้านอาหาร

อิสลามในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 (นภารัตน์ ไวยเจริญ, จารียา อรรถอนุชิต และจิระวฒัน์ ตนัสกุล , 2558 ) ไดท้าํการวิจยัเรืÉองความรู้ 

ทศันคติ และการรับรู้ข่าวสารอาหารฮาลาลต่อพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในพืÊนทีÉ 3 

จังหวดัชายแดนใต ้การวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม และมีความรู้เกีÉยวกับ

เครืÉองหมายและฉลากรับรองมาตรฐานฮาลาลมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 79.50 มีทศันคติต่ออาหารฮาลาลโดย

ภาพรวมในระดับมาก โดยคิดว่าอาหารฮาลาลเป็นทีÉรู้จกัอย่างแพร่หลายทัÊงในประเทศและต่างประเทศมี

คะแนนมากทีÉสุด มีการเปิดรับรู้ข่าวสารเกีÉยวกับอาหารฮาลาลในระดับมากผ่านสืÉอโซเชียลมีเดียซึÉ งสืÉอทีÉ

ไดรั้บความนิยมมากทีÉสุดคือเฟสบุ๊ค ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทศันคติและการรับรู้เกีÉยวกบัอาหารฮาลาล



กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.80 และ 0.52 ตามลาํดบัตวัแปรทศันคติและการรับรู้เกีÉยวกบัฮาลาล สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ

บริโภคอาหารฮาลาลไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีอาํนาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค

อาหารไดร้้อยละ 67 

 

กรอบแนวคิด 

        ตวัแปรตน้(Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

1. ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย(Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด

(Promotion) 

5. ดา้นบุคคล (People) 

6. ดา้นการนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ(Physical 

Evidence) 

7. ดา้นกระบวนการ 

(Process) 

 

ทฤษฎีความคาดหวัง  
1. การบอกเล่าปากต่อปาก 
2. ความตอ้งการส่วนบุคคล 
3. ประสบการณ์ในอดีต

ของแต่ละบุคคล 
4. การโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคชาวมุสลมิ 

1. ความถีÉในการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดั

ภูเก็ต 

1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความถีÉใน

การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภเูก็ต 

1.2 ความคาดหวงัมีผลต่อความถีÉในการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเกต็ 

2. จาํนวนเงินทีÉใชใ้นการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล

ในจงัหวดัภูเก็ต 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อจาํนวนเงิน

ทีÉใชใ้นการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดั

ภูเก็ต 

2.2 ความคาดหวงัมีผลต่อจาํนวนเงินทีÉใชใ้นการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภเูก็ต 

3. ประเภทอาหารในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล

ในจงัหวดัภูเก็ต 

3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อประเภท

อาหารในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลใน

จงัหวดัภูเก็ต 

3.2 ความคาดหวงัมีผลต่อประเภทอาหารในการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภเูก็ต 

 



วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประเภทของการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (QuantitativeResearch)โดยใช้วิ ธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)เก็บข้อมูลเป็นตัวเลขเพืÉอมุ่งศึกษาปัจจัยต่าง ๆทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารฮาลาลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย 

 ประชาชนชาวมุสลิมในเขตจงัหวดัภูเก็ตทีÉเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาล ซึÉ งไม่สามารถทราบ

จาํนวนประชากรทีÉแน่นอนได ้โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบั ค่าความเชืÉอมัÉน

ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลืÉอนร้อยละ ซึÉ งจะได้ขนาดของประชากรจาํนวน 385 คน และเพืÉอ

ป้องกนัขอ้มูลทีÉอาจไม่สมบูรณ์และคาํตอบทีÉอาจเกินความเป็นจริง ผูวิ้จยัจึงเก็บแบบสอบถามเพิÉมจากกลุ่ม

ตัวอย่าง อีก 15 ชุด รวมเก็บข้อมูลจาํนวน 400 ชุด และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบอาศัยความสะดวก

(Convenience sampling) โดยใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ประกอบด้วยขอ้มลูทุติยภูมิไดโ้ดยจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากทฤษฎีต่างๆ และ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และจาก Website ต่างๆ2)ขอ้มูลปฐมภูมิ (PrimaryData) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉผา่น

การตรวจสอบจากผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ แจกจ่ายแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งประชาชนชาวมุสลิมในจงัหวดั

ภูเก็ตทีÉ400 ชุด  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จาํนวน400 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนีÊ ตอนทีÉ  ř  

แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคทีÉตอบ แบบสอบถามทัÊงหมด 5  ขอ้ มีลกัษณะคาํถาม

แบบปลายปิดเลือกคาํตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว (Check List)ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั การศึกษา อาชีพ รายได ้

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลในจังหวัดภูเก็ต 

แบบสอบถามทัÊงหมด 5  ขอ้ มีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดเลือกคาํตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว (Check List)

ได้แก่1.ความถีÉในการใช้บริการร้านอาหารฮาลาล 2. บุคคลทีÉไปใช้บริการด้วย  3.ประเภทอาหารทีÉเลือก

รับประทาน 4. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร5.ช่องทางทีÉรู้จกัตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps )โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 มีการ

ให้คะแนนเพืÉอตีความหมายดังนีÊ 5= มีอิทธิพลอย่างยิÉง 4= มีอิทธิพล  3= ไม่แน่ใจ 2= ไม่มีอิทธิพล 1=ไม่มี

อิทธิพลย่างยิÉง ตอนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 มีการใหค้ะแนนเพืÉอ ตีความหมายดงันีÊ  
5= คาดหวงัอยา่งยิÉง4= คาดหวงั    3= ไม่แน่ใจ 2= ไม่คาดหวงั1= ไม่คาดหวงัอยา่งยิÉง  

 



การวิเคราะห์ข้อมูลทีÉใช้ในการวิจัย 

สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่  1)ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์แลว้หาค่าร้อยละของจาํนวนแบบสอบถามทีÉไดรั้บคืนมาทัÊงหมด 2)การแจก

แจงความถีÉโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลเกีÉยวกับขอ้มูลส่วนบุคคล โดยแยกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้รวมถึงพฤติกรรม การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ

ได้ตอบแบบสอบถาม 3)การใช้สถิติค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบน (Standard Deviation)ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  

 สถิติอ้างอิงหรือ สถิติเชิงอนุมาน โดยวิธีวิเคราะห์ดังนีÊ สมมุติฐานทีÉ  1 ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ทัÊ ง 7 ด้าน มีผลต่อการพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลของผูบ้ริโภคชาว

มุสลิม ในจงัหวดัภูเก็ต สถิติทีÉใช ้คือ ตอ้งแปลง Interval หรือ Ratio เป็น Nominal หรือ Ordinal แลว้ใช้ Chi-

squareสมมุติฐานทีÉ 2 ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมต่อร้านอาหารฮาลาลมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิม ในจงัหวดัภูเก็ต  สถิติทีÉใช ้คือ ตอ้งแปลง Interval 

หรือ Ratio เป็น Nominal หรือ Ordinal แลว้ใช ้Chi-square 

 

ผลการวิจัย 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 จากการสํารวจและวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งชาวมุสลิมทีÉใชบ้ริการร้านอาหารฮา

ลาลในจงัหวภัูเก็ต พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 65.8 มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 62.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 15,000 – 25,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 47.0 และเป็นพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.8 

2. ข้อมูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลของผู้บริโภคชาวมุสลมิ 

 ขอ้มูลจากผลการวิจยั สรุปพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวภูัเก็ต ของชาวมุสลิม

กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชบ้ริการมากกวา่ 2 ครัÊ งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 37.0 ไปใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลกบั

เพืÉอน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ประเภทอาหารคือ อาหารตามสัÉง/ขา้วราดแกง คิดเป็นร้อยละ 61.5 ค่าใชจ่้ายโดย

เฉลีÉยต่อครัÊ ง 100-500 บาท คิดเป็นร้อยละ 69.3 แหล่งข่าวสารทีÉทาํใหรู้้จกัร้านอาหารฮาลาล คือ สืÉอออนไลน์ 

(FB,IG) คิดเป็นร้อยละ 47.0 ละแวกทีÉใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล คือ ตวัเมือง / หนา้ วค. ภูเก็ต คิดเป็นร้อย

ละ 45.5 

3. ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ชาวมสุลิมในจงัหวดัภูเก็ตให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซึÉงอยุใ่นระดบั 

มีอิทธิพลมากเมืÉอพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ดา้นบุคคลและพนกังาน มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 4.305 รอลงงมาคือ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.2988 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคามีค่าเฉลีÉย



เท่ากบั 4.2440 ดา้นการนาํเสนอดา้นกายภาพมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.1865 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั4.1158 และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.9475 ตามลาํดบั 

4. ข้อมูลความคาดหวังของผู้บริโภคชาวมุสลมิต่อร้านอาหารฮาลาลในจังหวัดภูเกต็ 

 ชาวมสุลิมมีความคาดหวงัต่อร้านอาหารฮาลาล ซึÉงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมากโดยเมืÉอ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริโภคคาดหวงัมากในเรืÉองร้านอาหารไม่จาํหน่ายสิÉงตอ้งห้ามตามหลกัศาสนา

อิสลามทีÉระดบัเฉลีÉย 4.45 รองลงมา พนกังานมีความเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัการอิสลามในการทาํอาหารและ

ปฏิบติักบัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทีÉระดบัเฉลีÉย 4.40 การใชว้ตัถุดิบฮาลาลและเครืÉองมือทีÉสะอาดใน

การปรุงอาหารรวมทัÊงเรืÉองการจดัเตรียมห้องละหมาดโดยแยกชายหญิง และมีอุปกรณ์ทีÉใชเ้พียงพอรวมทัÊงมี

สัญลกัษณ์บ่งชีÊ ทิศทางทีÉชดัเจน อยูที่ÉระดบัเฉลีÉย 4.38 เรืÉองอาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาล อยูท่ีÉ

ระดบัเฉลีÉย 4.34 เรืÉองพนกังานแต่งกายสุภาพตามหลกัศาสนาอิสลาม อยูท่ีÉระดบัเฉลีÉย 4.30 และเรืÉองให้

ความสาํคญักบัเทศกาลวนัสําคญัต่างๆของอิสลาม 

5. ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 1.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของชาว

มุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต 

1.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความถีÉในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของ

ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

กบัความถีÉของการใชบ้ริการรา้นอาหาร พบว่า สถิติทีÉจาํนวณ ค่า Chi – Square เท่ากบั 8.547ค่า Sig

เท่ากบั.201 ซึÉงมากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถีÉของการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล หรือ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดไม่มีผลต่อความถีÉของการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต อยา่ง

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์Éวางไว ้

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อจาํนวนเงินทีÉใชใ้นการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮา

ลาลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด กบัค่าใชจ่้ายเฉลีÉยของการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล พบว่าสถิติทีÉจาํนวณ ค่า Chi – Square 

เท่ากบั 13.677ค่า Sig เท่ากบั .033 ซึÉงนอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉลีÉยของการใชบ้ริการรา้นอาหารฮาลาล หรือ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อจาํนวนเงินทีÉใชใ้นการเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลของผูบ้ริโภค

ชาวมสุลิมในจงัหวดัภูเก็ต อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  ซึÉ งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีÉวางไว ้

 1.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อประเภทอาหารในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮา

ลาลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด กบัประเภทอาหารในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลพบวา่สถิติทีÉคาํนวณ ค่า Chi – Square 



เท่ากบั8.277 ค่า Sig เท่ากบั .219 ซึÉงมากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัประเภทอาหารในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮา

ลาล หรือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีผลต่อประเภทอาหารในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลา

ลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคท์ีÉวางไว ้

 2. ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮา

ลาลในจงัหวดัภูเก็ต 

 2.1 ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมมีผลต่อความถีÉในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

ฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั กบัความถีÉของการใชบ้ริการ

ร้านอาหารฮาลาล พบวา่ค่า สถิติทีÉคาํนวณ ค่า Chi – Square เท่ากบั7.406ค่า Sig เท่ากบั .285 ซึÉงมากกวา่ค่า

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ความคาดหวงัไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความถีÉ

ของการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลหรือความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมไม่มีผลต่อความถีÉในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  ซึÉ งไม่สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคที์Éวางไว ้

2.2 ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมมีผลต่อจาํนวนเงินทีÉใชใ้นการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั กบัค่าใชจ่้ายเฉลีÉยของ

การใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล พบวา่ สถิติทีÉคาํนวณ ค่า Chi – Square เท่ากบั1.494 ค่า Sig เท่ากบั .960 ซึÉง

มากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า ความคาดหวงั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยของการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลหรือ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมไม่มีผลต่อ

จาํนวนเงินทีÉใชใ้นการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์Éวางไว ้

 2.3 ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมมีผลต่อประเภทอาหารในการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั กบัประเภทอาหาร

ของการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล  พบวา่สถิติทีÉคาํนวณ ค่า Chi – Square เท่ากบั7.220ค่า Sig เท่ากบั .301 

ซึÉงมากกวา่ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวา่ ความคาดหวงั ไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัประเภทอาหารของการใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาล หรือ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมไม่มีผลต่อ

ประเภทอาหารในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ต อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์Éวางไว ้

 

 

 

อภิปรายผล 



 

 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความคาดหวงัต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาว

มุสลิมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถนาํมาอธิปรายดงันีÊ  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัÊง 7 ด้าน พบว่า ด้านบุคคลและพนักงาน เป็นด้านทีÉมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภูเก็ตมากทีÉสุด ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ( ขตัติยา ราชา และ 

สุดสันต ์สุทธิพิศาล ,2562 )  ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนักท่องเทีÉยวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตซึÉ งปัจจยัต่างๆทีÉมี

ผลต่อการเลือกใช้บริการร้านฮาลาลของชาวมุสลิมไม่แตกต่างนัก โดยพิจารณาจาก ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยมุสลิมในจงัหวดั

ภูเก็ต จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นบุคลากร(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) ดา้นราคา 

(Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตามลาํดบั  ซึÉ งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นทีÉสอดคลอ้ง

กบังานวิจยันีÊทีÉ คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ เพืÉอสรา้งความมัÉนใจ

ต่อผลิตภณัฑ์และการบริการ รวมถึงความสุภาพเรียบร้อย มารยาท ความกระตือรือร้นในการให้บริการ อีก

ทัÊงการพฒันาดา้นกายภาพของงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งนัÊน ยงัสอดคลอ้งในเรืÉองของความคาดหวงัของผูบ้ริโภค

ของชาวมุสลิมจังหวดัภูเก็ตในเรืÉ องของพนักงานมีความรู้ความเข้าใจในหลักศาสนาอิสลาม เรืÉ องการ

จดัเตรียมห้องละหมาดเพืÉอการปฏิบติัศาสนกิจ โดยแยกห้องผูห้ญิง ผูช้าย เป็นสัดส่วนชดัเจน และมีลูกศรชีÊ

บ่งบอกทิศทางละหมาด 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของชาวมุสลิม

ในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายเฉลีÉยในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารฮาลาลในจงัหวดัภเูก็ต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(อาลิสา ยมุาดีน ,2553) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมุสลิมใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีการวิจยัในครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

มุสลิมในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี เพืÉอเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมุสลิมใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคทัÉวไปทีÉมาใช้

บริการร้านอาหารมุสลิม ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยในการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมุสลิม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 



ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารฮาลาลของชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ต  ไดน้าํผลการวิจยัเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา

ร้านอาหารฮาลาลใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากทีÉสุดดงันีÊ  

 1. ปัจจยัดา้นบุคคลและพนกังาน (People) เป็นปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลา

ลของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในจงัหวดัภูเก็ตมากทีÉสุด เพราะฉะนัÊนการพฒันาดา้นบุคลากร ควรพฒันาดา้น

ความรู้เกีÉยวกบัความเขา้ใจทัÊงหลกัศาสนาอิสลามและความรู้ความเขา้ใจในสินคา้การบริการ และมีความใส่

ใจต่อลูกคา้เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนต่อสินคา้และการบริการ รวมทัÊงการแต่งกายทีÉสะอาดเรียบร้อย มีมารยาท

และสุภาพ ให้บริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียม  ผูป้ระกอบการร้านอาหารควร รักษามาตรฐานดา้นบุคลากรใหมี้

ประสิทธิภาพและพฒันาใหดี้ เพืÉอความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

 2. การสร้างความเชืÉอมัÉนกบัลูกคา้เป็นสิÉงสําคญั โดยเฉพาะความเชืÉอมัÉนในเรืÉองของอาหารฮาลาล ไม่

วา่จะเป็นในเรืÉองของการปรุงอาหาร การเลือกวตัถุดิบ หรือแมแ้ต่การบริการ ซึÉงการมีใบรับรองมาตรฐานฮา

ลาลเป็นอีกสิÉงทีÉทาํใหผู้บ้ริโภคเชืÉอมัÉนและมัÉนใจต่อร้านอาหารฮาลาลได ้

 3. การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลของชาวมุสลิมนัÊน แน่นอนว่าผูบ้ริโภคยอ่ยมีความคาดหวงั

ต่อร้านอาฮาลาลอยู่แลว้ ผูป้ระกอบการตอ้งเนน้การสร้างความมัÉนใจในเรืÉองหลกัศาสนาทัÊงสินคา้และบริการ 

ไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของการไม่จาํหน่ายเครืÉองดืÉมมึนเมา การใชว้ตัถุดิบในการประกอบอาหารทีÉฮาลาล การ

เตรียมห้องละหมาดทีÉแยกห้องชายหญิงและมีอุปกรณ์ทีÉเพียงพอ รวมทัÊงมีสัญลกัษณ์บอกทิศทางทีÉชดัเจน 

เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคเพราะบางทีสถานทีÉตัÊงของร้านอาหารฮาลาลไม่ไดอ้ยูใ่กลม้สัยดิ  

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

 1. ควรขยายของเขตการวิจยัให้กวา้งขึÊนโดยมีการสาํรวจเป็นรายภาคหรือครอบคลุมทัÉวประเทศเพืÉอ

จะไดท้ราบถึงความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมทัÉวประเทศ 

 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอืÉนๆ เพิÉมขึÊน เช่น ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นความเป็นอยู่ของผูบ้ริโภค 

รวมทัÊงดา้นเศรษฐกิจในช่วงเวลานัÊนๆ ว่ามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารฮาลาลมากนอ้ยเพียงใด  

 3. ควรศึกษาในดา้นความนิยมของการบริโภคอาหารฮาลาลแบบเดลิเวอรีÉกบัการเปลีÉยนแปลงของ

ยคุสมยั ร้านอาหารฮาลาลทีÉมีรูปแบบบริการแบบใหม่ทีÉทนัสมยั และเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

 

บรรณานุกรม 

 



( ขตัติยา ราชา และ สุดสันต ์สุทธิพิศาล ,2562 )  พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ การ

 ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารฮาลาลของนักท่องเทีÉยวชาวไทยมสุลิมในจังหวัดภเูกต็.วารสาร-

 สังคมศาสตร์วชิาการปีทีÉ12ฉบบัทีÉ3กนัยายน–ธนัวาคม2562 

(นิชาภทัร อนันนันบั, 2560) คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อความพึง

 พอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระ ศิลปะศาสตร์

 มหาบณัฑิตมหาวิทยาลยักรุงเทพ 

(นภารัตน์ ไวยเจริญ, จารียา อรรถอนุชิต และจิระวฒัน์ตนัสกุล , 2558) ความรู้ ทัศนคติ และการรับรู้

 ข่าวสาร อาหารฮาลาลต่อพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาระดับอดุมศึกษาในพืÊนทีÉ 3 จังหวัด

 ชายแดนใต้.งานวิจยั มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

(นิลุบล ไทยรัตน์ ไทยรัตน์ 2542:22) และ (สงวน สุทธิเลิศอรุณ 2543:5) ความหมายของพฤติกกรรม(ในวิจยั

 เรืÉองของกลุ่มผูสู้งอายสุมาคมบา้นปันรัก) สืบคน้เมืÉอวนั ธนัวาคม 07,2563จาก

 http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/2777/1/wannapohn_inta.pdf 

(บุรฉตัร จนัทร์แดง, เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร, สัญญา เคณาภูมิ, มกราคม-มิถุนายน2562)กรอบแนวคิด

 การวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์สืบคน้เมืÉอวนั ธนัวาคม 07,2563 

 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JIRGS/article/download/229781/156381/ 

(พีระกานต ์วสุธรพิพฒัน์ ,2553) พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผู้บริโภคคนไทยในเขต

 กรุงเทพมหานครสืบคน้เมืÉอวนั ธนัวาคม 02,2563 จากhttps://bit.ly/3cp69CJ 

(ราชศิริวฒัน์,2017) แนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคสืบคน้เมืÉอวนั ธนัวาคม  05,2563จาก 

https://1th.me/6A2MM 

(ศาสตราจารยฟิ์ลลิปคอ็ตเล่อร์ (Philip Kotler)) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด( Marketing Mix )) สืบคน้ เมืÉอ

วนั ธนัวาคม 07,2563จาก https://1th.me/XePCp 

(อาลิสา ยมุาดีน ,2553)  ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมุสลิมในจังหวัดสุราษฎร์ ธานี

 สืบคน้เมืÉอวนั ธนัวาคม 02,2563 จากhttp://e-research.sru.ac.th/?q=node/53 

(Novabizz) ความหมายของความคาดหวังสืบคน้เมืÉอวนั ธนัวาคม 05,2563 จากhttps://1th.me/HlCR5 

(prachachat.net 2561) งานเสวนา “เปิดสูตรลับ SMEs ฮาลาล สู่ตลาดโลก” โดย นายสมัย เจริญช่าง 

 กรรมการอิสลามประจาํกรุงเทพฯสืบคน้เมืÉอวนั ธนัวาคม 05,2563จา

 https://www.prachachat.net/world-news/news-140615 

 

 

 



 

 

 

 


