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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยใชง้าน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และอยู่ในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 
เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานคือ การทดสอบที (T-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ศึกษาสูงสุดระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีจ านวน อาชีพพนกังานเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 15,000-30,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัทางดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่แตกต่างกนั ปัจจยัทางดา้นการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัทางดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่แตกต่างกนั และปัจจยัทางดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่
แตกต่างกนั 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัมีการมีการแพร่ระบาดของ โควิด-19 เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรงจน

แพร่กระจายไปในประเทศต่างๆ ทัว่โลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตายจ านวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสียอยา่ง
มาก ผูค้นจึงตอ้งป้องกนัตนเองเพื่อใหมี้ชีวิตรอดดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด ารงชีวติท่ีผิดไปจากวถีิเดิมๆ 
โดยมีการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกบัความพยายามรักษาและ
ฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรคส์ร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ ในประเทศ
ไทยพบวา่ผูค้นยุคโควิด-19 จ าเป็นตอ้งอยูบ่า้นมากข้ึน เกิดเทรนด์การท างานรูปแบบใหม่คือ Work from Home 
ส่วนนักเรียนก็ต้องปรับตัวสู่การเรียนท่ีบ้านผ่านการ “เรียนออนไลน์” การจบัจ่ายซ้ือของต่างๆ ก็ต้องซ้ือ
ออนไลน์กนัมากข้ึน ดงันั้นธุรกิจหรือการคา้ขายในความปกติรูปแบบใหม่จึงหนีไม่พน้การท าธุรกิจออนไลน์ 
โดยเฉพาะธุรกิจขายสินคา้และจดัส่งแบบเดลิเวอร่ี ท่ีพบว่าเติบโตข้ึนอย่างมากในช่วงน้ี ส่วนร้านอาหารก็ตอ้ง
ปรับตวัสู่เช่นกนั โดยขายแบบเดลิเวอร่ี ซ่ึงส่ือกลางท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ คือ อินเทอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงแต่เดิมนั้น ก็มี
บทบาทส าคญัในต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัอยูแ่ลว้ทั้งในดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการบนัเทิง ดา้นธุรกิจ และ
ดา้นการศึกษา ตั้งแต่การแพร่ระบาดของ โควิด-19 ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ.2562 ท าให้ผูค้นหนัมาให้ความส าคญั
กบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตกนัมากข้ึน แมค้นท่ีไม่เคยใชง้านอินเทอร์เน็ตก็ตอ้งมาใชง้านอินเทอร์เน็ตกนัมากข้ึน 
ส่งผลใหมี้แนวโนม้ท่ีผูค้นจะใชง้านอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน  

การใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้น จ  าเป็นตอ้งติดต่อและท าสัญญากบัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต   
(Internet Service Provider หรือ ISP)ซ่ึงสามารถเลือก ความเร็ว และราคาท่ีตอ้งการได้ โดยยิ่งความเร็วสูงราคาก็
จะยิ่งสูงตาม ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะมีค่อยดูแลสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ใชง้านไดอ้ยู่ตลอดเวลา ในปัจจุบนันั้นระบบ
อินเทอร์เน็ตได้พฒันามาสู่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (High Speed Internet) ซ่ึงจะมีความเสถียรมากกว่า และ
ความเร็วการรับส่งขอ้มูลสูงกวา่มาก รูปแบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีผูค้นนิยมเลือกใชบ้ริการมีอยู ่3 รูปแบบ
คือ Fiber optical ,xDSL และ Cable Broadband รูปแบบท่ีผูค้นนิยมมากท่ีสุด คือ Fiber optical  ท่ีให้บริการผา่น
โครงข่าย Fiber Optic ท่ีใชแ้สงในการรับ-ส่งขอ้มูล โดยใชเ้ทคโนโลย ีFTTx มีความเร็วสูงถึงระดบั 10,000 Mbps 
จากสถานการณ์โควิด-19 จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3 ปี 2563 มี
ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีทั้งส้ิน 11.27 ลา้นราย เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหนา้ร้อยละ 3.30 ส่งผลให้ตลาด
ธุรกิจผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตมีการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะในดา้นราคา และดา้นความเร็วอินเทอร์เน็ต 
ปัจจุบนันั้นราคาก็ถูกลงอย่างมาก ความเร็วอินเทอร์เน็ตถึงระดับสูงสุดของอุปกรณ์ท่ีความเร็ว 1 Gbps ซ่ึง
เพียงพอต่อการใช้งานของผูค้นทัว่ไปในทุก ๆ ดา้น แต่ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตก็ยงัคงแข่งขนักนัต่อไปเพื่อท่ี
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ และรักษาฐานลูกคา้เก่า โดยใชแ้บบการตลาดรูปแบบต่างๆ ในประเทศไทยนั้นผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีผูใ้ห้บริการรายใหญ่ๆ อยู ่4 ราย ไดแ้ก่ บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 



(TICC) บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) (TOT) บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ  ากดั (มหาชน) (3BB) และบริษทั 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (AWN) โดยส่วนแบบตลาด TICC(36.45 %) 3BB(30.46 %) TOT(18.03 %) 
AWN(11.14 %) และผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนๆ(3.92 %) 

จากขอ้มูลดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต บริการใหต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตไดรั้บบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 
2.      เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 
 

สมมติฐานการวจัิย 
1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน

การเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีแตกต่าง 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ก าหนดขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีเคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และอาศยัอยู่

ในจงัหวดัภูเก็ต ในการวจิยัจะท าการศึกษากลุ่มประชากรโดยใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ บริการปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด ปัจจยัดา้น
บุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยการวิจยัจะท าการ ศึกษากลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน เพื่อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยจะเก็บขอ้มูล จากแบบสอบถามและแบบสอบถามทางออนไลน์ และท าการศึกษาในช่วงเดือน พฤศจิกายน 
2563 – มกราคม 2564 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กยีวข้อง 
ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีไดน้ าส่วนประกอบทางการตลาด

ดา้นต่างๆทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์บริการปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั



ดา้นการส่ือสารการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ น ามาคอย
ควบคุมและจดัการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดท่ีตอ้งการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81 อา้งถึงใน โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วน
ประสมการตลาดหมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงั ต่อไปน้ี 

ผลิตภณัฑ ์ หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กิดความสนใจ โดยการบริโภคและการใช้
บริการนั้นสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler,2009, p. 616) โดยความพึงพอใจนั้น
อาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้ เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอขายนั้น สามารถเป็นได้
ทั้งในรูปแบบของการมีตวัตนหรือการไม่มีตวัตนก็ได ้ เพียงแต่วา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ จ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้น ทั้งน้ีการก าหนดกลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑค์วรจะตอ้งค านึงและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ 

ดา้นราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑ ์ สินคา้และบริการของกิจการ หรือ
อาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ สินคา้และบริการนั้นๆ อยา่ง
คุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & Kotler, 2009,pp. 616-617) นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของ
ผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า 
(Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงหากวา่คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ 
(Buying Decision) ทั้งน้ีกิจการควรจะค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการรวมถึงวธีิการท่ีจะน าสินคา้
และบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ตอ้งพิจารณาวา่ กลุ่มเป้าหมายคือ
ใคร และควรกระจายสินคา้และบริการสู่ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ (Motivation) 
ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้ และ
บริการ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) 
ในตวัผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่การส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และ
พฤติกรรม (Behavior) การซ้ือสินคา้และบริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, p. 677) หรืออาจเป็นการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อก็เป็นได ้ ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใช้
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อยา่งผสมผสานกนั หรือเรียกไดว้า่เป็น เคร่ืองมือส่ือสาร



การตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซ่ึงการจะใชเ้คร่ืองมือในรูปแบบใดนั้น 
จะข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2546) 

ดา้นบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่องคก์รต่างๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่
เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่างพนกังานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดย
บุคลากรนบัไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อ
ขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว้นอกจากน้ีบทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรท่ีมี
ความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
และเกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัได้จากการเลือกใช้สินคา้และบริการของ
องค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจาน
อาหาร การแต่งกายของพนกังานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจทางดา้นการบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วน
ของสภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได้ ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจ และความ
แปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน เช่นเดียวกนักบั สมวงศ์ พงศ์สถาพร 
(2546, น. 106) กล่าวไวว้่า ลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใช้สินคา้และ
บริการอยู่ นอกจากน้ี อาจหมายความถึง สัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มูล จากการท าการ
ส่ือสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ 

ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ี
น าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้
หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงหากวา่กิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมี
ความเช่ือมโยงและประสานกนั จะท าให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
ทั้งน้ีกระบวนการท างานในดา้นของการบริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน เพื่อให้
พนกังานภายในองคก์รทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และราบร่ืนเช่นเดียวกบัท่ี กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557, น. 33) ไดก้ล่าวไว ้

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ ณัฐภูมิ บัวแก้ว (2558) การตัดสินใจ  (Decision Making) คือ
กระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลเพื่อเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองให้มากท่ีสุด  Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) กล่าวว่า กระบวนการ
ตดัสินใจคือขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกเป็นต้นไป ซ่ึงจะพิจารณาในด้านจิตใจและ
พฤติกรรมทางกายภาพ โดยการซ้ือนั้นเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนในช่วงหน่ึงๆ 



ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, น. 160-166) คือ 1) การตระหนักถึงความ
ตอ้งการ (Need Recognition) 2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternative)  4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 5) พฤติกรรมหลังซ้ือ (Postpurchase 
Behavior) 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  Schiffman and Kanuk (1994, อ้างถึงใน ณัฐภูมิ บวัแก้ว, 2558) 
กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงพฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้
(Using) การประเมิน (Evaluating)และการใชจ่้าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการโดยคาดวา่จะตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาหรืออาจกล่าวไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการจดัหาให้
ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ โดยผูบ้ริโภคตอ้งมีความตอ้งการและอ านาจซ้ือ 

ณัฐภูมิ บัวแก้ว (2558) ศึกษา  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผูใ้ช้งานตามบ้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มผูท่ี้เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถแบ่งออกเป็น สัดส่วนชายและหญิงอยูท่ี่ร้อยละ 36 
และ 64 ตามล าดบั อายุโดยส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งอยูร่ะหวา่ง 18-34 ปีมากท่ีสุด ซ่ึงอยูใ่นช่วงของวยัรุ่นและ
วยัท างาน โดยคนกลุ่มน้ีคิดเป็นร้อยละ 69 และมีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 58 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31 โดยมีรายไดต้  ่ากวา่ 
20,000 บาท และอยูร่ะหวา่ง 20,000-40,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39 เท่ากนั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของกลุ่มตวัอย่างผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ บริการ และราคา ส่งผลเชิงบวก ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผูใ้ชง้าน
ตามบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายและพนกังาน ส่งผลเชิงบวก ต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผูใ้ชง้านตามบา้นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจยัดา้น
การส่ือสารการตลาดและแพค็เก็จ ไม่ส่งผล ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผูใ้ชง้าน
ตามบา้นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ภูริอร สว่างชัย (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต โดน
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต และศึกษา
ความแตกต่างของการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลต่างกนั จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ต พบว่าปัจจยัด้านเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้



บริการอินเทอร์เน็ต ปัจจยัส่วนบุคคลด้านการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์หลักในการตดัสินใจ
ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วท่ีเลือกใช้ และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้
บริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วท่ีเลือกใช้ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต และ
ช่องทางในการลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจลงทะเบียนใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วท่ีเลือกใช้ และจากการศึกษาความ
แตกต่างของการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจยัด้านการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ก่อพงศ์ วนาพันธพรกุล (2549) ศึกษา ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัใน
เร่ืองเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ระยะเวลาท่ีใช้ ความถ่ีในการใช้ จ  านวนชัว่โมงท่ีใช ้ความเร็วท่ี
ใช้ ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัในเร่ืองเพศ ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในด้าน การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีให้บริการ ไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นผลิตภณัฑ์ 
ราคา การจดัจ าหน่าย และกระบวนการให้บริการ พบวา่มีความแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมี
ผลต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัทางด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีจบแตกต่างกนัจะมีผลต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต



ความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีผล
ต่อปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กรอบแนวคิด 
 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม  

  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ กลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต 

ซ่ึงถือไดว้า่มีประชากรทั้งหมดขนาดใหญ่มากไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได ้ผูว้ิจยัจึงไดอ้า้งอิงสูตรของ 
W.G. Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 385 คน ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 400 คนเพื่อใหผ้ลท่ีไดมี้ความแม่นย  าในการวเิคราะห์สมมติฐาน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง โดยรวบรวมขอ้มูล แนวคิด หลกัการ บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าความเขา้ใจกบัเน้ือหา
ท่ีจะท าการวจิยัเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

1. ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ 

2. ราคา 

3. สถานท่ี(ช่องทางจ าหน่าย) 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. พนกังาน 

6. การสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

7. กระบวนการการใหบ้ริการ 

 



2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและท า
การตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดย

ใชว้ิธีแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือได้รับข้อมูลครบถ้วนแล้ว ก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ตามกระบวนการ จะมีการตรวจสอบความ

ครบถว้นของขอ้มูลท่ีตอบ (Completeness) ส าหรับการตอบ นอกจากน้ียงัมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม (Reliability and Validity) เพื่อเตรียมขอ้มูลใหพ้ร้อมก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ทาง
สถิติ หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS (PASW Statistics 18) ซ่ึงในโปรแกรมส าเร็จรูปจะวเิคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ในส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้

และ ในส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยใชค้่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ Independent Sample T-Test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
F-Test (One way Analysis of Variance : ANOVA) กรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัในการใช้ F-
Test จะใช ้Welch Test แทนในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงอนุมาน 

 



ผลการวจัิย 
ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต โดย

ในการศึกษาผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 400 ตวัอย่าง ในระหว่างเดือน
ธนัวาคม 2563โดยวธีิการวิจยัท่ีใชเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ดว้ยการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม
กรอกเอง ส าหรับขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จะท าการตรวจสอบ ลงรหัส ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจากการท าแบบสอบถามในคร้ังน้ีเม่ือพิจารณาตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 57 และเพศชายร้อยละ 43 ดา้นอายุ
โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 46.5 รองลงมาอายุ 31-40 ปี ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน ร้อยละ 57 รองลงมาระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี
จ านวน ร้อยละ 37.5 ดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน รองลงมาขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,000-30,000 บาท 

จากการศึกษาคะแนนระดบัความส าคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินเลือกใช้
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผูต้อบแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัดา้นราคา(ค่าเฉล่ีย 
4.33) ดา้นกระบวนการให้บริการ(ค่าเฉล่ีย 4.33) ดา้นผลิตภณัฑ์และการให้บริการ(ค่าเฉล่ีย 4.32) ดา้นพนกังาน
(ค่าเฉล่ีย 4.30)  ด้านการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ(ค่าเฉล่ีย 4.28) ด้านการส่งเสริมการตลาด
(ค่าเฉล่ีย 4.23) ดา้นสถานท่ี(ช่องทางจ าหน่าย)(ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 

จากการวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตพบว่า ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ปัจจยัดา้นอายไุม่มีผลต่อการตดัสินใจใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ปัจจยัดา้นการศึกษาไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ปัจจยัด้านอาชีพไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง และปัจจยัดา้นรายไดไ้ม่มีผลต่อการตดัสินใจใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

จากการวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 

 
 



อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีแตกต่างพบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทั้ง 5 ดา้นไม่มีผล
ต่อให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เม่ือน าไป
เปรียบเทียบกบังานวจิยัผูอ่ื้น พบวา่ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะสอดคลอ้งกบั ภูริอร สว่างชยั (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต  ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั จะให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นรายได้
ไม่มีผลต่อให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  จะ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ก่อพงศ ์วนาพนัธพรกุล (2549) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาในคร้ังน้ี ทราบถึงปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซ่ึงผู ้

ให้บริการสามารถน าขอ้มูลท่ีไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ปรับปรุง คุณภาพของผลิตภณัฑ์และ
บริการ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้นั้นๆ ไดม้ากข้ึน ซ่ึงปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ
ดา้นราคา รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์และการให้บริการ และดา้นส่งเสริมการตลาด ดงันั้นเพื่อให้ตอบโจทยลู์กคา้
มากท่ีสุดจึงควรเนน้ดา้นดงักล่าว  

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการศึกษา
คร้ังต่อไปอาจศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นทศันคติ ดา้นภูมิศาสตร์ ดา้นพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัภูเก็ต ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจก าหนดขอบเขตของ
กลุ่มตวัอยา่งให้ขยายกวา้งมากข้ึน เลือกจงัหวดัท่ีผูค้นยงัใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตอยูน่้อง เพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ และ
ไดว้างแผนการตลาดเหมาะสม 
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