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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อสศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อความคาดหวงัคุณภาพในการบริการ(2) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัทางดา้นทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นความรู้สึก (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อ ทศันคติและทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดั

ภูเก็ต โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ศึกษาจากประชากรส่วนใหญ่ท่ีเคยเขา้มาใชบ้ริการ  จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอย่างโดย

ใชว้ิธีการแบบเจาะจง แบ่งตวัอย่างเป็นหน่ึงกลุ่มจาํนวนตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใช้  บริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็

ในจงัหวดัภูเก็ต สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือเก่ียวกบัสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติเชิง  อา้งอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการแต่ในละดา้นส่งผลต่อ

ทศันคติ ดา้นความรู้ความเขา้ใจของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี0.05 โดยพบว่า ความคาดหวงั

ดา้นการเขา้ใจใส่ใจและรู้จกัลูกคา้ ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กส่งผลมากท่ีสุด และความคาดหวงัต่อ  คุณภาพการ 

บริการแต่ละดา้นส่งผลต่อทศันคติดา้นความรู้สึกของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถ

ติท่ี 0.05 โดยพบวา่ ความคาดหวงัดา้นความเป็นมาตรฐานการบริการของศูนยพ์ฒันาเด็ก ส่งผลมากท่ีสุด 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัมีสถานรับเล้ียงเด็กเกิดขึ้นหลายแหล่งมากมาย มีทั้งท่ีเป็นแบบลกัษณะของสถาบนัส่งเสริม

ทางดา้นพฒันาการเด็กโดยมีหลกัสูตร เก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ีเนน้ทางดา้นการเสริมสร้างพฒันาการของเด็ก

ในแต่ละช่วงวยัของวยัหรือจะเป็นการรับฝากเล้ียงธรรมดา จนมกัมีคาํถามเกิดขึ้นมาวา่สถานรับเล้ียงเด็กของศูนย์

พฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัภูเก็ต มีความสําคญัทางดา้นบทบาทต่อครอบครัวหรือสังคมในปัจจุบนัอย่างไร มีความ

จาํเป็นขนาดไหนท่ีครอบครัวจะตอ้งมีการฝากลูกไวก้บัทางศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดัภูเก็ต เวลาตั้งแต่ช่วงเชา้

ตลอดจนถึงช่วงเยน็ จะพบไดว้่าครอบครัวในปัจจุบนัเป็นครอบครัวเด่ียวท่ีมีทั้งพ่อและแม่ตอ้งออกไปทาํงาน 

นอกบา้นหรือแมแ้ต่บางบา้นอาจจะเป็นครอบครัวท่ีมีคนดูแลลูกๆ อยู่ท่ีบา้นแต่ในการดูแลนั้นอาจจะไม่ตรงกบั

ความพึงใจของพ่อและแม่ เช่น คนท่ีดูแลเด็กๆ อาจจะตามใจเด็กเล็กมากจนเกินไป หรือมีการปล่อยให้เด็กๆ 

รับประทานขนมหวานอีกทั้งอยูด่า้นหนา้จอทีวีหรือหนา้จอโทรศพัทเ์ป็นเวลานานเป็นสาเหตุท่ีทาํให้เด็ก อาจจะ

ไดรั้บการเล้ียงดูท่ีไม่เหมาะสมกบัเด็กๆวยันั้น จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการเตรียมตวัก่อนการเขา้โรงเรียน 

บางครอบครัวมีลูกคนเดียวเด็ก ก็อาจจะไม่มีทกัษะขาดทกัษะในการเล่นกบัเด็กคนอ่ืนๆ แมว้่าบางคร้ังในแต่ละ

วนัเด็ก เองก็ยงัแทบไม่ไดพ้บเจอใครนอกจากพ่อแม่จนทาํให้เด็ก กลวัคนแปลกหนา้หรือมีการปรับตวัเขา้กบัคน

อ่ืนๆ ไดย้ากการพาให้เด็กไปเจอคนอ่ืนๆ บา้งก็อาจจะทาํให้เด็กมีความคุน้เคยหรือมีการปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้

ขึ้น เช่น การรับประทานอาหารเอง การเขา้ห้องนํ้ าเอง ซ่ึงหากเป็นพ่อแม่สอนให้เด็กทาํบางคร้ังเด็กอาจจะงอแง

ไม่ยอมทาํ แต่พอเด็ก  ท่ีไดเ้ขา้ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ไดมี้การพบเจอเพื่อนๆ สามารถทาํไดด้งันั้น พ่อแม่ส่วนใหญ่จึง

เลือกท่ีจะฝากลูกไวก้บัทางศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก แต่การท่ีจะตดัสินใจเลือกสถานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ สักแห่งหน่ึงมี

ปัจจยัหลายอยา่ง ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จากตามข่าวท่ีมีการลงอยู่บ่อยคร้ังท่ีมีการนาํลูกๆ ไปฝากไว้

ตามสถานรับเล้ียงเด็กหรือเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นจากความไม่ระมดัระวงัของครูพี่เล้ียงหรือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีดูแลเด็ก  

ส่งผลต่อดา้นทศันคติของผูป้กครองท่ีมีต่อสถานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดัภูเก็ต จะพบไดจ้ากปัญหาของการ

ทาํวิจยัในคร้ังน้ี คือ เร่ืองของความคาดหวงัคุณภาพในดา้นการบริการท่ีจะทาํให้เลือกใชบ้ริการของสถานศูนย์

พฒันาเด็กเล็กนั้นๆ อีกทั้งมีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งและความ

ปลอดภยั ความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจของบุคคลากร ความเป็นมาตรฐานของทา้งด้านการบริการ และ

ความมีช่ือเสียงของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ทางดา้นความพร้อมในเร่ืองของหลกัสูตรการเรียนการสอน การเอาใจเอา

ใจใส่ลูกคา้ 

 ดงันั้น ผูท้าํวิจยัจึงเลือกท่ีจะทาํการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการส่งผลต่อทางด้าน

ทศันคติ ท่ีมีต่อคุณภาพการใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ เพื่อให้ฝ่ายทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งผูป้ระกอบธุรกิจสามารถ



นาํผลไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางศึกษาพฤติกรรมและ  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผูบ้ริโภคเอง

นาํเอาผลการวิจยัเพื่อนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สถานประกอบการนาํไปผลไปใช้

ในการพฒันาคุณภาพของการบริการให้สามารถตอบสนองให้ตรงกบั ความคาดหวงัและสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 เพื่อสศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อความคาดหวงัคุณภาพในการบริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน

จงัหวดัภูเก็ต 

1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัทางดา้นทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดัภูเก็ต 

1.2.3 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อ  ทศันคติ

และทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดัภูเก็ต 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1.3.1 ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการในแต่ละด้านส่งผลต่อทศันคติดา้น  ความรู้ความเขา้ใจของ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็แตกต่างกนั 

1.3.2 ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการแต่ละดา้นส่งผลต่อทศันคติดา้นความรู้สึกของศูนยพ์ฒันาเด็ก

เลก็แตกต่างกนัแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

ผูวิ้จยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกวิธีการสาํรวจและเก็บขอ้มูล 

ดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นและไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้ดงัน้ี คือ 



1.4.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรท่ีเคยใชบ้ริการเก่ียวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดั

ภูเก็ต 

 1.4.2 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เลือกจากประชากรโดยสาํรวจจากการสุ่มประชากรแบบเจาะจง ท่ีเป็น

ครอบครัวเพศหญิง-ชาย ท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-60 ปีขึ้นไปและใชจ้าํนวน 400 คนซ่ึงไดจ้ากการใชสู้ตรของคอแค

รน (Cochran, 1977) 

1.4.3 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 

ตวัแปรตาม คือ ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจและทศันคติดา้นความรู้สึกของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดัภูเก็ต  

ตวัแปรอิสระ คือ ความคาดหวงัต่อคุณภาพดา้นการบริการ 

1.4.4 สถานท่ีศึกษาท่ีผูวิ้จยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ บริเวณพื้นท่ีในจงัหวดัภูเก็ต 

1.3.5 ระยะเวลาในการเร่ิมศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงมกราคม 2564 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

เพชรีหาลาภ (2538) กล่าวว่าความคาดหวงัของบุคคลเป็นการตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองต่อ ความตอ้งการ 

ดงันั้น ความตอ้งการกบัความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัแทบจะแยกไม่ออก เพราะถา้มนุษยเ์กิดความตอ้งการ

แลว้ความคาดหวงัก็จะตามมาอยา่งไรก็ตามความตอ้งการของ มนุษยเ์ม่ือไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีตอ้งการ

แลว้ก็จะมีความคาดหวงัถึงในส่ิงท่ีอยูสู่งขึ้นไป อีกตามลาํดบั  

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, หน้า 122) กล่าวว่า “ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีช้ีชดัว่าบุคคลนั้นมี ความคิดและ

รู้สึกอย่างไรกบัส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคติจะมีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง

พฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตไดท้ศันคติจึงเป็นเพียงการเตรียมความพร้อม ก่อนการตอบสนองต่อส่ิงเร้าเพื่อ

แสดงความรู้สึกวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อเร่ืองนั้นๆ อยา่งไร ถือเป็นการ ส่ือสารซ่ึงจะมีผลต่อ พฤติกรรมต่อไป”  

เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 106) กล่าวถึงความหมายของคาํว่า “ทศันคติ (Attitude) ไวว้่า คือความรู้สึก

ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของหรือความคิด เป็นส่ิงท่ีจะทาํให้บุคคลเปล่ียน แปลงพฤติกรรม นกัการ

ตลาดใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ในการช่วยกาํหนดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้  หรือบริการ ท่ีจะทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในเชิงบวกต่อสินคา้หรือบริการ ส่งผลทาํใหเ้กิดการซ้ือ สินคา้หรือบริการ” 



 อลิศรา กฤษมา (2546, หน้า 20) สรุปได้ว่าความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ ประสบการณ์           

การรับรู้ ความคุน้เคย ความเขา้ใจ ตลอดจนข่าวสารซ่ึงเป็นขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ์ ท่ีถูกตอ้งชดัเจน ซ่ึงแต่ละคนอาจ

มีความรู้แตกต่างกนไปตามการรับรู้ ความเขา้ใจ และความคุน้เคยของแต่ละคน  

บลูม และคณะ (Bloom; others. 1956: 271) กล่าวว่า ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการท่ีคน

ขยายความรู้ความจาํให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ขั้นท่ีสําคญัคือ การแปลความหมาย

ของคาํ ขอ้ความ สัญลกัษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเน้ือเรืองและหลกัวิชาการนั้นๆ การตีความโดยเอาความหมายจาก

การแปลทั้งหมดมารวมกันแล้วสรุปหรือขยายความนั้นตามแนว ใหม่ และทศันะใหม่ มุมมองใหม่ เพื่อให้

กวา้งไกลออกไปจากขอ้เทจ็จริง โดยจะตอ้งใหข้อ้มูลหรือ แนวโนม้อยา่งเพียงพอ จากความหมายของความรู้และ

ความเขา้ใจทีกล่าวมาขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า ความรู้ความ เขา้ใจ หมายถึง การสะสมประสบการณ์ ความทรงจาํ

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีบุคคลไดเ้ก็บไวใ้นสมองโดยสามารถนาํออกมาใชไ้ดใ้นการใหข้อ้มูล อธิบายหรือความสามารถใน

การแปลความหมาย ซ่ึง สามารถวดัความรู้ความเขา้ใจไดจ้ากการระลึก 

ประเสริฐ บุญมี(2554) ไดท้าํการศึกษาปัญหาการบริหารงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นบุคลากร และการบริหารจดัการดา้น

อาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัดา้นวิชาการและกิจกรรม ตามหลกสูัตรและดา้นการมีส่วนร่วม

และการสนับสนุนจากชุมชน ผลการวิจยัพบว่าปัญหาการบริหารงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอชุมพลบุรีจงัหวดัสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผบูริ้หารและผูดู้แลเด็กสังกดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยเม่ือพิจารณาเป็นร้ายด้าน พบว่าด้านอาคารสถานท่ีส่ิง         

แวดลอ้มและความปลอดภยัอยู่ในระดับปานกลางส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับน้อยข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ

เก่ียวกบัการบริหารงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอาํเภอชุมพลบุรี จงัหวดั

สุรินทร์ท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดคือควรสนบัสนุนงบประมาณ ให้กบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  อย่างเพียงพอรองลงมาคือ

ควรใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเลก็มีอาคารท่ีเป็นเอกเทศและควรสนบัสนุนให้ ผูดู้แลเด็กไดศึ้กษาในระดบัสูงขึ้น 

กลุ่มพฒันาการส่งเสริมสุขภาพศูนยอ์นามยัท่ี 4 จงัหวดัราชบุรีกรมอนามยักระทรวง สาธารณสุข(2557) 

การศึกษาปัจจยัดา้นการเล้ียงดูของผูป้กครองและการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ การส่งเสริมการเจริญเติบโตและ

พฒันาการเด็กปฐมวยั ในเขตสาธารณสุขท่ี4 และ 5 เป็นการ วิเคราะห์และสํารวจกลุ่มตวัอย่าง เป็นเด็กปฐมวยั

อายแุรกเกิด – 5 ปี จาํนวน 1,600 คน พบวา่ จาํนวนเด็กปฐมวยัแรกเกิด – 5 ปี มีความสัมพนัธ์ต่อการเจริญเติบโต

ของเด็กปฐมวยั ตามดชันีส่วนสูง ตามเกณฑ์อายุ ปี ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฒันาการเด็กสมวยัรวม 4 ดา้น 



ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ 

 1.ดา้นความน่าเช่ือถือความไวว้างใจ

ของ บุคคลากร  

2.ดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการใน  

เร่ืองของหลกัสูตรการสอน  

3.ดา้นความมีช่ือเสียงของศูนยพ์ฒันา

เด็กเลก็  

4. ดา้นของความปลอดภยัของสถานท่ี  

5. ดา้นการเขา้ใจใส่ใจและรู้จกัลูกคา้ 

6. ดา้นความเป็นมาตรฐานของการ

บริการ 

 

ทศันคติในดา้นความรู้สึกของศูนย์

พฒันาเด็กเลก็ 

ได้แก่ สถานภาพสมรส การศึกษาของผูเ้ล้ียงดูเด็ก อายุของผูเ้ล้ียงดู และรายได้ของครอบครัว ท่ีค่าP – Value 

<0.05 เด็ก ปฐมวยัยงัมีปัญหาพฒันาการล่าชา้ถึง ร้อยละ 28.5 โดยเฉพาะพฒันาการดา้นภาษา มีภาวะโภชนาการ

คือมีเด็กนํ้ าหนกัเกินเกณฑร้์อยละ 9.97 เร่ิมอว้น และอว้น ร้อยละ 8.94 ค่อนขา้งเต้ีย และเต้ีย ร้อยละ 9.66 ดงันั้น 

ผูป้กครอง บุคลากรสาธารณสุข ครูผูดู้แลเด็ก ต้องร่วมกันส่งเสริม  ความรู้ความเข้าใจ ถึงวิธีการส่งเสริม

พฒันาการเด็กปฐมวยั เฝ้าระวงัการเจริญเติบโตของเด็กโดยใช้  สมุดบนัทึกสุขภาพแมแ้ละเด็ก หน่วยบริการ

สาธารณสุขทุกแห่ง พฒันาระบบให้บริการตามมาตรฐาน และมีคุณภาพ ปรับปรุงระบบการกาํกบัติดตามดา้น

การส่งเสริมการเจริญเติบโตและพฒันาการเด็ก ปฐมวยั โดยกาํหนดผูรั้บผิดชอบหลกัในระดบัอาํเภอและจงัหวดั 

 

กรอบแนวคิด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ของ

ของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 



ประเภทงานวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research)  โดยเน้นการสํารวจเพื่อใช้โดยเน้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคือ แบบสอบถาม 

เพื่อสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนบุคคล  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดัภูเก็ตจากนั้นนาํ ไปสรุปผลการวิจยัในประเด็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเรียน การ

ตดัสินใจเลือกเรียน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้กครอง ความคาดหวงัคุณภาพดา้นการบริการท่ีส่งผลต่อ

ทศันคติ และดา้นความรู้สึกในการเลือกศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดัภูเก็ต 

 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีเคยใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึง

การเลือกประชากรกลุ่มดังกล่าวเน่ืองจาก เป็นกลุ่มท่ีเคยใช้บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัภูเก็ต  และมี

ประสบการณ์ตรงจากการท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ทาํใหส้ามารถไดผ้ลของขอ้มูลท่ีตรง กบัวตัถุประสงค์

ของการศึกษาโดยไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ความคาดหวงัต่อคุณภาพ

การบริการท่ีส่งผลต่อทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นความรู้สึกของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัภูเก็ต 

ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการศึกษาขอ้มูล ตาํรา และการสอบถามความคิดเห็นจากผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ เหตุผลท่ีทาํให้พอ่แม ่ผูป้กครองเลือกใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา

เด็ก ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมสําหรับการส่งลูกๆ เด็กๆ ไปฝากท่ีสถานรับเล้ียง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ลกัษณะคาํถาม

ปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ  



ส่วนท่ี2 เป็นคาํถามเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กในจงัหวดัภูเก็ตทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ของบุคคลากร ดา้นความสามารถ

ของผูใ้หบ้ริการในเร่ืองของหลกัสูตรการสอน ดา้นความมีช่ือเสียงของสถานรับเล้ียงเด็ก ดา้นความปลอดภยัของ

สถานท่ี ดา้นการเขา้ใจใส่ใจและรู้จกัลูกคา้ ดา้นความเป็นมาตรฐานของการบริการ ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด

ซ่ึงประกอบดว้ยคาํตอบ ยอ่ยท่ีแบ่งเป็นระดบั 5 ระดบั โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) และใหค้ะแนน

แต่ละระดบั ตั้งแต่ค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยใช้เคร่ืองมือประเภท

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ในงานวิจยั เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถาม 

 

ผลการวิจัย 

ประชากรศาสตร์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม การนาํเสนอในส่วนน้ีเป็นผล

การศึกษาเก่ียวกบั เพศ, อายุ, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน ระดบัการศึกษา, สถานภาพ, เหตุผลท่ีทาํให้พ่อแม่

ผูป้กครองเลือกใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมโดยใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํแนกตามเพศ บว่าเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 313 

คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายมีจาํนวน ทั้งส้ิน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ตามลาํดบั 

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจาํแนกตามอายุ พบวา่อาย ุจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจาํแนกตามช่วงอายุ

ในตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นมีอายุอยู่ในช่วง 15-29 ปีมีจาํนวนทั้งส้ิน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.5 รองลงมาคือช่วง อายุ 30-44 ปี มีจาํนวนทั้งส้ิน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ช่วงอายุ 45 – 59 ปี มีจาํนวน

ทั้งส้ิน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และช่วงอาย ุ60 ปีขึ้นไปมีจาํนวนทั้งส้ิน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจาํแนกตามอาชีพในตารางท่ี 4.1.3 พบว่าอาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น 

พนกังานบริษทั มีจาํนวนทั้งส้ิน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัมีจาํนวนทั้งส้ิน 

117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีจํานวนทั้ งส้ิน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และ

ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 36 คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามลาํดบั 

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนในตารางท่ี 4.1.4 พบว่า รายไดต้่อเดือน        

: จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในตาราง  1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้



เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท/ เดือน มีจาํนวนทั้งส้ิน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท/ เดือนมีจาํนวน ทั้งส้ิน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 30,001 – 40,000 บาท/ เดือนมี จาํนวนทั้งส้ิน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ 40,001 – 50,000 บาท/ เดือน 

มีจาํนวน 28คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และมากกว่า 50,000 บาท/เดือน มีจาํนวนทั้งส้ิน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

ตามลาํดบั 

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุด : กลุ่มตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีจาํนวนทั้งส้ิน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา

ตํ่ากว่าปริญญาตรีมีจาํนวนทั้งส้ิน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และระดบัการศึกษาสูง กว่าปริญญาตรีมีจาํนวน

ทั้งส้ิน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และตามลาํดบั 

จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีจําแนกตามสถานภาพ  พบว่าสถานภาพ : กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีมี

สถานภาพสมรส มีจาํนวนทั้งส้ิน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3รองลงมาคือ มีสถานภาพโสดมีจาํนวนทั้งส้ิน 144 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และมีสถานภาพหย่าร้าง/ แยกกันอยู่ มีจํานวนทั้ งส้ิน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 

ตามลาํดบั 

จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํแนกตามเหตุผลท่ีทาํให้ผูป้กครอง  เลือกใช้บริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน

ตารางท่ี 4.1.6 พบวา่สถานภาพผูป้กครองเลือกใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ : กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลใน

เร่ืองเดินทางสะดวก เช่นใกลบ้า้น/ เป็นทางผ่านเวลาเดินทางไปทาํงาน มีจาํนวนทั้งส้ิน 186 คนคิดเป็นร้อยละ 

46.5 รองลงมาคือให้เหตุผลในเร่ืองเคยพาเด็กๆ มาทดลองเรียนและเด็กๆ ชอบสนุกสนานและไม่ร้องไห้มี

จาํนวนทั้งส้ิน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3ให้เหตุผลในเร่ืองเพื่อนหรือคนแนะนาํ มีจาํนวน ทั้งส้ิน 92 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.0 และให้เหตุผลในเร่ืองมีราคาค่าใชจ่้ายต่อเดือนไม่แพงเกินไปมีจาํนวนทั้งส้ิน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.3 ตามลาํดบั 

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํแนกตามค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมสําหรับการส่งเด็กๆ  ไปฝากท่ีศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็ก พบว่า ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมสําหรับการส่งลูกๆเด็กๆ ไปฝากท่ีสถานบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก :  กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้เหตุผลในเร่ือง น้อยกว่า 10,000 บาท/ เดือน มีจาํนวนทั้งส้ิน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 

รองลงมาคือให้เหตุผลในเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม10,000 - 15,000 บาท/ เดือนทั้งส้ิน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.8 ให้เหตุผลในเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม มากกว่า 20,000 บาท/ เดือนมี จาํนวนทั้งส้ิน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 



24.8และให้เหตุผลในเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม15,001 - 20,000 บาท/ เดือน มีจาํนวนทั้งส้ิน 42 คน คิดเป็นร้อย

ละ10.5 

การวิเคราะห์เก่ียวกบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในแต่ละดา้นท่ีแตกต่าง

กนั ประกอบไปดว้ย (1) ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจไดข้องบุคลากร(2) ดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ

ในเร่ืองของหลักสูตรการสอน (3) ด้านความมีช่ือเสียงของสถานบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  (4) ด้านความ

ปลอดภยัของสถานท่ี (5) ดา้นการเขา้ใจใส่ใจและรู้จกัลูกคา้(6) ดา้นความเป็น มาตรฐานของบริการ ดงัปรากฏ

ตามตาราง 3 ใช้การวิเคราะห์ขอ้มมูลเชิงพรรณนาด้วยวิธีทางสิติ ในการอธิบายลกัษณ์ทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บ

รวบรวมไดโ้ดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตารฐาน และ

ระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการพบว่าให้เห็นว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อคุณภาพ การ

บริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กดา้นในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือ

พิจารณาความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการของการบริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในแต่ละดา้นในระดบัมาก

ท่ีสุด พบว่าดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได้ของบุคคลากร  𝑥̅ = 4.443 (S.D.= 0.504) รองลงมาเรียงลาํดับ

ได้แก่ ด้านความเป็นมาตรฐานของการบริการ 𝑥̅ = 4.345 (S.D.= 0.491) ด้านความปลอดภัยของสถานท่ี              

 𝑥̅ = 4.343 (S.D.= 0.497) ดา้นการเอาใจใส่ใจและรู้จกัลูกคา้ 𝑥̅ =4.277 (S.D.= 0.499) ดา้นความสามารถของผู ้

ให้บริการในเร่ืองของ หลกัสูตรการสอน 𝑥̅= 4.324 (S.D.= 0.502) และน้อยท่ีสุดได้แก่ ดา้นความ มีช่ือเสียง      

(𝑥̅ =3.946) (S.D.= 0.632) 

แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตารฐาน และทศันคติต่อการใชบ้ริการสถานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กพบวา่

ให้เห็นว่าความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติต่อการ  ใช้บริการสถานศูนย์พฒันาเด็กเล็กในภาพรวมของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาทศันคติต่อการใช้บริการสถานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดพบว่าทศันคติต่อการใช้บริการดา้นความรู้ความเขา้ใจ   𝑥̅ =4.267 (S.D. = 0.426) 

รองลงมาเรียงลาํดบัไดแ้ก่ ทศันคติในดา้นความรู้สึกของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 𝑥̅=4.253 (S.D. =0.437)  

   

การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ ของสถานบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็

มากท่ีสุดในเร่ืองความมีช่ือเสียงสถานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  โดยมีความเห็นมากท่ีสุดในประเด็นเร่ือง การท่ี

สถานรับเล้ียงเด็กมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีไม่เคยมีรายงานหรือข่าว ในทางเสียหายท่ีเก่ียวขอ้งกบั



การดูแลเด็กทั้งน้ี เน่ืองจากการท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็จะมีส่วนในการเพิ่มความน่าเช่ือถือและ

ไวว้างใจทาํใหส้ถานของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman และ Berry (1988) 

ท่ีกล่าวว่า ความ เป็นเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวม ช่วยให้เห็นว่า การประเมินคุณภาพการ

ให้บริการตาม การรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อบริการท่ีคาดหวงัและ

การ บริการตามท่ีรับรู้ว่ามีความสอดคลอ้งกนัเพียงไร ขอ้สรุปท่ีน่าสนใจประการหน่ึงก็คือ การให้บริการ ท่ีมี

คุณภาพนั้นหมายถึง การใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภค อย่างสมํ่าเสมอ 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงัของ พิภพ วชงัเงิน (2547) ว่าความคาดหวงัเป็นเร่ืองพฤติกรรม

เฉพาะบุคคล เป็นความตอ้งการเหตุผลเพื่อท่ีจะกระทาํกิจกรรมตา่งๆ ท่ีคาดวงัวา่จะไดส่ิ้งตอบแทนท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการ และมีความสอดคลอ้งกนัซ่ึงจะส่งผลต่อทศันคติท่ีมี ต่อการบริการของ เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวไว้

ว่า ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงหรือหรือ บริการจะเป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม 

เพราะฉะนั้นนกัการตลาดก็จาํเป็นตอ้งใช ้เคร่ืองมือทางการเพื่อกาํหนดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการเพราะจะ

ทาํใหส่้งผลตอ่การตดัสินใจจน เกิดพฤติการณ์ในการเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ของศิริรัตน์ ศิลามาตร(2553) ไดท้าํการศึกษาปัญหาการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัจนัทบุรีผลการวิจยัพบว่าปัญหาการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากยกเวน้ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริห ารงาน

บุคคลและดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบั ปานกลางและผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็ก

เลก็ สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติยกเวน้ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารทัว่ ไปแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั ทาง

สถิติท่ีระดบั0.05 จาํแนกตามอายุโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่าง มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้

ดา้นการบริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนัย    สําคญัทางสถิติจาํแนก

ตามประสบการณ์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวน้ด้านการ

บริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานบุคคล  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติจาํแนกตามรูปแบบ

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยรวมและ รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิต 

ปัจจยัด้านความคาดหวงัต่อทศันคติท่ีมีต่อคุณภาพ การบริการของ มากท่ีสุดในเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อ

คุณภาพการบริการดา้น ความรู้สึกสถานบริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ท่ีดีควรมีการสอนให้เด็กๆ รู้จกัหนา้ท่ีของ

ตวัเองและความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย มีความสอดคลอ้งกับแนบคิดของ Kolter (2000) ท่ีว่า ความพึง

พอใจ เป็นเร่ือง ของความรู้สึกของบุคคล เม่ือไดรั้บความสุขหรือความผิดหวงัซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการ



รับรู้กบั ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของส่ิงท่ีตอ้งการถา้การรับรู้ต่อส่ิงท่ีตอ้งการพอดีกบัความคาดหวงัลูกคา้จะ เกิด

ความพึงพอใจ และมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2548) ท่ีกล่าวว่าความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นระดับ ความรู้สึกของลูกค้าพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็น ผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบระหวา่งการับรู้ใน การทาํงานของผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ี เน่ืองจาก 

เม่ือผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการบริการก็จะทาํให้เกิด ทศันติท่ีดีต่อตวับริการและสถานท่ีท่ีไปรับบริการ 

ทาํใหมี้มุมมองท่ีเป็นดา้นบวก แต่หากผูรั้บบริการ ไดรั้บการบริการท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ไดรั้บความ

พอใจก็จะส่งผลต่อทศันคติดา้นลบทนัที และอาจจะทาํให้เกิดความไม่วางใจ เช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือ ดงันั้น

เพื่อเป็นการสร้างทศันคติท่ีดีให้ เกิดขึ้นกบัตราสินคา้หรือการบริการ หรือทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติใน

เชิงบวกต่อสินคา้หรือ บริการ ส่งผลทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูใ้หบ้ริการจึงจะตอ้งหาขอ้มูล

เพื่อท่ีจะ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครอบคลุมและครบถว้นท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม

ผลของการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง เร่ืองความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการท่ีส่งผล ต่อทศันคติท่ีมีต่อคุณภาพการใช้

บริการสถานบริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในระดบัท่ีดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ กรภทัร์ 

กาญจนพิศาล (2553) เร่ืองโครงการเนอสเซอร่ีเพื่อพฒันาการเด็ก การอบรมเล้ียงดู จากพ่อแม่ และสถาบนัเล้ียงดู

เด็กจึงเป็นส่ิงสําคญั เพื่อให้เด็กเติบโตและมีประสิทธิภาพท่ีดีในอนาคต ผลจากการวิจยัพบว่ามีความเป็นไปได้

ในการประกอบธุรกิจ จากประเด็นหลกั 3 ประการคือ  

1) ความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งสถาบนัเล้ียงดูและพฒันาการเด็ก ยงัมีความตอ้งการท่ีสูง  

2) การตอบรับของ ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสถาบนัเล้ียงดูและพฒันาการเด็กในปัจจุบนั มีผูใ้ช้บริการสถาบนั

ประเภทน้ีเป็น จาํนวนมากขึ้น  

3) ความเป็นไปไดท้างการตลาด ขนาดของตลาดยงัมีความตอ้งการมากและชดัเจน 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของปนิตา อุบลนอ้ย (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการส่ง บุตรหลานเขา้ศึกษาในระดบัประถมศึกษา (หลกัสูตรสองภาษา) ของโรงเรียนอรุณประดิษฐ์  

จงัหวดัเพชรบุรีพบว่าเหตุผลหลกัในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนคือเห็นถึงความสําคญัจาํเป็นของ  ภาษาองักฤษ 

โรงเรียนได้เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยมีครูชาวไทยคอยช่วยแปลและโรงเรียน  อรุณประดิษฐ์มี

สภาพแวดลอ้มท่ีดีปลอดภยัและสามารถเดินทางได้ สะดวกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเขา

ศึกษาในหลกัสูตรสองภาษาระดบัความสําคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์กบัความไวว้างโดยภาพรวมท่ีมีต่อ

โรงเรียน 



ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ความความหวงัต่อคุณภาพการบริการและทศันคติดา้นความรู้ความ  เขา้ใจ

ท่ีมีต่อคุณภาพการใชบ้ริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อเป็นแนวทางในการนาํไปใชข้องธุรกิจท่ีเก่ียวกบั  สถาน

บริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรท่ีจะมีนาํผลจากการศึกษาในเร่ืองความมีช่ือเสียงของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ เป็น

ส่ิงแรกท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ เกิดทศันคติดา้นความรู้และความเขา้ใจวา่ ธุรกิจมีการใหบ้ริการในดา้นใดบา้ง และ

ยงัมีหลกัสูตรการเรียนการสอน ว่าจะตอ้งมีการจัดการเรียนการสอนแบบท่ีเน้นการอ่าน ฟัง พูด เขียน เพื่อ

สามารถช่วยใหเ้สริมสร้าง พฒันาตามช่วงวยัใหแ้ก่เด็กๆ ไดอ้ยา่งสูงท่ีสุด ธุรกิจจะตอ้งมีการรักษาระดบัมาตรฐาน 

ในการบริการให้ไม่ตํ่าไปกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้และท่ีสาํคญัตอ้งมีการจดทะเบียนและไดมี้การรับใบอนุญาตทางการ 

อย่างถูกตอ้งจากสํานกังานพฒันาสังคมและความมัง่คัง่ของมนุษย ์อย่างถูกตอ้งและตอ้งปฎิบติัตาม ในส่วนของ

ผูบ้ริโภคไปใช้ในการประกอบการพิจารณาตดัสินใจเลือกใช้บริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เน่ืองจากของศูนย์

พฒันาเด็กเล็กต่างๆ ในปัจจุบนัมกัเลือกการนาํเสนอจุดเด่นในการให้บริการของธุรกิจเพื่อมา  ดึงความสนใจจาก

กลุ่มผูบ้ริโภคและสร้างความแตกต่างในการใหบ้ริการ ดงันั้น ผูป้กครองจึงสามารถนาํเอาผลจากการศึกษามาใช้

เพื่อนาํมาประกอบ ในดา้นการตดัสินใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการเพื่อทาํให้ ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

  การสร้างทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสถานของศูนยพ์ฒันาเด็ก

เลก็ ควรท่ีนาํผลจากการศึกษาในเร่ืองความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการท่ีส่งผล ต่อทศันคติท่ีมีต่อคุณภาพการ

ให้บริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ทางด้านความน่าเช่ือถือและไว้ วางใจได้ของบุคคลากร ผูป้กครองมีความ

คาดหวงัเร่ือง ความรู้ทกัษะและความชาํนาญในการสอนเด็กๆ ของครูและครูพี่เล้ียงมาใชป้ระกอบการคดัเลือก

บุคคลากรท่ีมีการเขา้มาทาํหน้าท่ีในการสอน เพราะคุณภาพของการบริการในด้านน้ีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูป้กครองในการเลือกใช้ บริการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยส่ิงท่ีธุรกิจควรคาํนึงถึงในดา้นความปลอดภยัของ

สถานท่ี และตอ้งมีกลอ้งวงจรปิดภายในบริเวณสารถเปิดไดต้ลอดเวลา และการทาํประกนัอุบติัเหตุให้แก่เด็กๆ  

ท่ีอยูภ่ายในสถานของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ มีการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลากรท่ีอยูภ่ายในสถานของศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กท่ีตอ้งคาํนึงงถึงเร่ืองความสามารถในการท่ีจะตอบคาํถามหรือขอ้สงสัยของผูป้กครอง และผูป้กครอง

สามารถเขา้ไปดูเด็กๆ ในระหว่างวนัท่ีมีการทาํกิจกรรม เป็นการคลายความ  กงัวลของผูป้กครองไดอี้กช่องทาง

หน่ึง รวมถึงระเบียบของทางหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลอยา่ง เคร่งครัด  
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