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ผลกระทบจากโควดิ-19ทีม่ผีลต่อบุคคลในภาคธุรกจิรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดภูเกต็ 
The impact of COVID-19 on individuals in the construction business sector in Phuket   

    สุกญัญา     กลูหลกั1 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาผลกระทบจากโควิด-19ท่ีมีผลต่อบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต โดยมี
วตัถุประสงค์ 3 ประการ ไดแ้ก่ เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของประชากรในภาคธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตประการท่ีสอง คือ เพื่อศึกษาผลกระทบจากโควิด-19ท่ีมีผลต่อบุคคลในภาคธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต  ประการท่ีสาม คือ เพื่อศึกษาการวางแผนและการปรับตวัของบุคคลในภาค
ธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19  จงัหวดัภูเก็ต ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มวยัท างานในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต 
ช่วงอายุตั้งแต่ 15 – 60   จ  านวน 400 คน วิเคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการ
วิเคราะห์ ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test 
(Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of 
Variance : One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยค่า Pearson  correlation ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า  1) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มวยัท างานในภาคธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
รายไดท่ี้ 15,001-25,000 บาท มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษทัจ ากดั และมีลกัษณะการรับงานสร้างโรงแรมมากท่ีสุด  
โดยกลุ่มวยัท างานในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตให้ความส าคญัเก่ียวกบัของผลกระทบจากโค
วิด-19ท่ีมีผลต่อบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมในระดบัมาก ซ่ึงกลุ่มวยั
ท างานในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตให้ความส าคญัเก่ียวกบัการวางแผนและการปรับตวัของ
บุคคลในภาคธุรกิจก่อสร้างอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  1) กลุ่มวยัท างานในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมี 
เพศ อายุ รายไดแ้ละรูปแบบธุรกิจของบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีแตกต่างกนั จะท ำให้กำรวำงแผน
และกำรปรับตวัของบุคคลในภำคธุรกิจก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบจำกโควิด-19แตกต่ำงกนั  
2) ผลกระทบจากโควิด-19ในภาพรวม ซ่ึงประกอบด้วยด้านเศรษฐกิจ ด้านภาครัฐ และด้านปัจจยัอ่ืนๆ  มี
ความสัมพนัธ์กบัการวางแผนและการปรับตวัของบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ค าส าคัญ:ผลกระทบ, การวางแผนและการปรับตวั, โควดิ-19 
1นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 

 
 นบัตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2562ไดเ้กิดโรคระบาดจากเช้ือไวรัสโคโรนา ซ่ึงภายหลงัไดต้ั้งช่ือจากWHO
เป็นโควิด 19 โดยจุดตั้งตน้เร่ิมจากประเทศจีนและระบาดแพร่กระจายอย่างเป็นวงกวา้งสู่ทัว่โลกซ่ึงเร่ิม
ระบาดเขา้สู่ประเทศไทยตั้งแต่วนัที 13 มกราคม พ.ศ.2563 และประเทศไทยไดมี้การปิดประเทศเพื่อควบคุม
การแพร่กระจายขอไวรัส ซ่ึงจากการท่ีไวรัสกระจายไปสู่ทัว่โลกและท าให้ตอ้งปิดประเทศ ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 จากผลการผลวิจยัล่าสุดจาก Ipsos เผยวา่โควิด-19 ท าให้คนไทยกว่า 38% รายไดห้ายไปกว่าคร่ึง 
และกวา่ 14% ของคนไทยถึงขั้นขาดรายไดไ้ปโดยส้ินเชิงจากสถานการณ์น้ี โดยผลวิจยัเดียวกนัแสดงให้เห็น
วา่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดคือผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยและอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั ณ ภูมิภาคต่างๆ 
 ผลส ารวจช้ีวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่าเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบรุนแรงท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มคนมีรายได้
สูงท่ีไดรั้บผลกระทบเพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยกว่า 39% ของคนไทยท่ีมีรายไดต้  ่าหรือผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกว่า 
30,000 บาทต่อเดือนสูญเสียรายไดไ้ปอยา่งนอ้ยคร่ึงหน่ึงระหวา่งช่วงวกิฤตน้ี ยิ่งไปกวา่นั้น กวา่ 15% ของผูท่ี้
มีรายไดต้  ่ายงัไดรั้บผลกระทบหนกัถึงขั้นขาดรายไดไ้ปโดยส้ินเชิง ซ่ึงต่างจากผูท่ี้มีรายไดป้านกลาง (30,000-
50,000 บาทต่อเดือน) และรายไดสู้ง (มากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน) ไดรั้บผลกระทบลดหลัน่ไปตามกนั ซ่ึง
ขาดรายไดไ้ปโดยส้ินเชิงเพียง 5% และ 3% ตามล าดบั ซ่ึงนอกจากผลกระทบต่าง ๆ ของโรคแลว้ น่าสนใจวา่
การระบาดในคร้ังน้ีจะน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงอะไรของโลกและวิถีชีวิตของมนุษยบ์า้ง เราจะตอ้งปรับตวั
อยา่งไร แลว้เราจะน าบทเรียนในคร้ังน้ีไปใชก้บัอนาคตไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 ด้วยเหตุผลข้างต้นจึงท าให้ผูว้ิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศอาย ุ
การศึกษา และรายไดข้องบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต ศึกษาผลกระทบจากโควิด-19
ท่ีมีผลต่อบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อศึกษาการวางแผนของบุคคลในภาคธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด-19 และน ามาเป็นข้อมูลในการรับมือต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของประชากรในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดั
ภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากโควดิ-19ท่ีมีผลต่อบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต 
 3. เพื่อศึกษาการวางแผนและการปรับตวัของบุคคลในภาคธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากโควดิ-19  
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สมมติฐานของการวจัิย 

 
 1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา รายได้ รูปแบบธุรกิจ  และลกัษณะการรับ
งานของบุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงท่ีแตกต่ำงกนั จะท ำใหก้ำรวำงแผนและกำรปรับตวัของบุคคลใน
ภำคธุรกิจก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบจำกโควดิ-19แตกต่ำงกนั 
 2. ผลกระทบจากโควิด-19มีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนและการปรับตวัของบุคคลในภาคธุรกิจ
ก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควดิ-19 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ การศึกษา รายได ้รูปแบบธุรกิจ 
ลกัษณะการรับงาน  ผลกระทบและการวางแผน ของบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตท่ี
ไดรั้บผลจากการแพร่ระบาดของโควดิ 19 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มวยัท างานในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต ช่วงอายุตั้งแต่ 15 – 60 
ปี 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 พื้นท่ีในจงัหวดัภูเก็ตโดยครอบคลุมทั้ง 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทูแ้ละอ าเภอถลาง 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 ด าเนินการวจิยัในช่วง 10 พฤศจิกายน 2563 ถึง 20 มกราคม 2564 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
แนวคิดเกีย่วกบัโควดิ 19 

 ความหมายของโควดิ 19  ไวรัสโคโรนา (Coronavirus)หรือโควดิ19 เป็นไวรัสท่ีถูกพบคร้ังแรกในปี 
1960 แต่ยงัไม่ทราบแหล่งท่ีมาอย่างชดัเจนวา่มาจากท่ีใด แต่เป็นไวรัสท่ีสามารถติดเช้ือไดท้ั้งในมนุษยแ์ละ
สัตว ์ปัจจุบนัมีการคน้พบไวรัสสายพนัธ์ุน้ีแลว้ทั้งหมด 6 สายพนัธ์ุ ส่วนสายพนัธ์ุท่ีก าลงัแพร่ระบาดหนกัทัว่
โลกตอนน้ีเป็นสายพนัธ์ุท่ียงัไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพนัธ์ุท่ี 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุ
ใหม”่ และในภายหลงัถูกตั้งช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ “โควดิ-19” (COVID-19) นัน่เอง 
 หนงัสือพิมพว์อชิงตนัโพสต ์รายงานถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากโทรเลขทางการทูตเม่ือวนัท่ี 14 เม.ย. ซ่ึงเผย
ให้เห็นวา่ ในปี 2018 มีการส่งนกัการทูตดา้นวิทยาศาสตร์ของสหรัฐฯ ไปเยี่ยมชมศูนยว์ิจยัแห่งหน่ึงในจีน
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หลายคร้ัง  เจา้หน้าท่ีไดส่้งค าเตือนเร่ืองห้องแล็บน้ีไปยงัรัฐบาลสหรัฐฯ 2 คร้ัง โดยบทความของวอชิงตนั
โพสต ์ระบุวา่ เจา้หนา้ท่ีไดแ้สดงความกงัวลถึงความบกพร่องดา้นความปลอดภยัและการจดัการของสถาบนั
ไวรัสวทิยาอู่ฮัน่ (WIV) ในเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์พร้อมกบัขอความช่วยเหลือเพิ่มเติมจากรัฐบาล 
 วอชิงตนัโพสตย์งัอา้งว่า นกัการทูตเหล่าน้ีกงัวลว่าการศึกษาวิจยัเช้ือไวรัสโคโรนาในคา้งคาวของ
ห้องแล็บแห่งน้ีอาจท าให้เกิดโรคระบาดใหญ่คร้ังใหม่คลา้ยกบัโรคซาร์สข้ึนได ้วอชิงตนัโพสตร์ะบุวา่ โทร
เลขดงักล่าวไดจุ้ดประเด็นการหารือในรัฐบาลสหรัฐฯ ถึงความเป็นไปไดว้า่ WIV หรือห้องแล็บอ่ืนในเมืองอู่
ฮัน่อาจเป็นแหล่งก าเนิดของเช้ือไวรัสมรณะท่ีก าลงัเป็นภยัคุกคามต่อชีวติผูค้นทัว่โลกในขณะน้ี 
นอกจากน้ี ช่องฟ็อกซ์ นิวส์ ยงัเผยแพร่รายงานข่าวท่ีมีเน้ือหาสนบัสนุนทฤษฎีท่ีว่าเช้ือไวรัสโคโรนาสาย
พนัธ์ุใหม่มีแหล่งก าเนิดจากหอ้งแล็บดว้ย 
 การระบาดคร้ังน้ีเร่ิมกลายเป็นข่าวเม่ือช่วงปลายปี 2019 โดยพบวา่ผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรโนาสายพนัธ์ุ
ใหม่รายแรก ๆ มีความเก่ียวขอ้งกบัตลาดสดท่ีขายอาหารทะเลและอาหารป่าแห่งหน่ึงในเมืองอู่ฮัน่ 
แมจ้ะมีการตั้งขอ้สันนิษฐานมากมายในโลกออนไลน์ แต่ยงัไม่พบหลกัฐานวา่เช้ือไวรัส SARS-CoV-2 หลุด
ออกมาจากห้องแล็บโดยอุบติัเหตุ เม่ือวนัท่ี 30 เม.ย. ODNI ได้ออกแถลงการณ์ปฏิเสธทฤษฎีสมคบคิด
สุดโต่งท่ีสุดท่ีวา่ มนัถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นอาวธุชีวภาพ ODNI ระบุวา่ ขณะน้ีหน่วยงานดา้นข่าวกรองต่าง 
ๆ ก าลงัตรวจสอบวา่การระบาดคร้ังน้ีเร่ิมตน้ "จากการสัมผสักบัสัตวท่ี์มีเช้ือ หรือเกิดจากอุบติัเหตุในห้องแล็
บเมืองอู่ฮัน่" 
 อาการเม่ือติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ หรือไวรัสโควิด-19  อาการของไวรัสโควิด-19 ท่ี
สังเกตไดง่้าย ๆ ดว้ยตวัเอง ดงัน้ี มีไข ้เจบ็คอ ไอแหง้ๆ น ้าหมูกไหล หายใจเหน่ือยหอบกลุ่มเส่ียงติดเช้ือไวรัส
โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ หรือโควิด-19เด็กเล็ก (แต่อาจไม่พบอาการรุนแรงเท่าผูสู้งอายุ) ผูสู้งอายุ คนท่ีมีโรค
ประจ าตวัอยูแ่ลว้ เช่นโรคหวัใจ เบาหวาน โรคปอดเร้ือรัง คนท่ีภูมิคุม้กนัผิดปกติ หรือกินยากดภูมิตา้นทาน
โรคอยู ่คนท่ีมีน ้าหนกัเกินมาตรฐานมาก (คนอว้นมาก) ผูท่ี้เดินทางไปในประเทศเส่ียงติดเช้ือ เช่น จีน เกาหลี
ใต ้ญ่ีปุ่น ไตห้วนั ฮ่องกง  มาเก๊า สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม อิตาลี อิหร่าน ฯลฯผูท่ี้ตอ้งท างาน หรือรักษา
ผูป่้วย ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ หรือโควิด-19 อยา่งใกลชิ้ด ผูท่ี้ท  าอาชีพท่ีตอ้งพบปะชาวต่างชาติ
จ านวนมาก เช่น คนขบัแทก็ซ่ี เจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาล ลูกเรือสายการบินต่าง ๆ เป็นตน้ 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการวางแผนรับมือกบัผลกระทบจากโควดิ 19 
ผลกระทบจากโควดิ และกลยทุธ์ธุรกิจในการรับมือวิกฤตท่ีจะตามมา โดย ดร. ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า 

(2563)การระบาดของโรคโควิด-19 ก่อให้เกิดปัญหาทางสุขภาพระดบัโลก และการชะลอตวัของเศรษฐกิจ
โลก การค้าการลงทุน และการจ้างงานล้วนได้รับผลกระทบ และวิกฤตดังกล่าวยงัส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของเป้าหมายการพฒันาธุรกิจต่าง ๆ ดว้ย ธุรกิจจึงตอ้งหาวธีิรับมือในการด าเนินงานในช่วงวิกฤต
น้ี โดยมีเคล็ดลบัส าหรับธุรกิจดงัน้ี 
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1. การจดัท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
คุณตอ้งมีการจดัท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ซ่ึง

หมายถึงการจดัท าแผนการในการบริหารธุรกิจให้ยงัคงด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยไม่หยุดชะงกัในภาวะ
ท่ีธุรกิจตอ้งประสบวกิฤตหรือสถานการณ์ไม่ปกติ ซ่ึงเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของคุณ 

2. การรวบรวมทีมบริหารจดัการภาวะวกิฤตของธุรกิจ 
เม่ือเกิดวกิฤตท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของคุณ คุณตอ้งมัน่ใจวา่จะใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพื่อให้

สามารถจดัการสถานการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ว นัน่หมายความวา่ คุณตอ้งมีทีมบริหารจดัการวิกฤตท่ีจะ
รับผิดชอบการส่ือสารท่ีออกสู่สาธารณะ โดยทีมงานดังกล่าวควรประกอบด้วยผู ้บริหาร และฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ หรือฝ่ายส่ือสารองค์กร ซ่ึงจะช่วยในการท างานร่วมกบัตวัแทนประชาสัมพนัธ์ในกรณีท่ี
บุคลากรภายในองคก์รของคุณไม่มีประสบการณ์ทางดา้นน้ีคุณควรมีการก าหนดผูท้  าหนา้ท่ีแถลงข่าวประจ า
ในกรณีท่ีธุรกิจของคุณตอ้งติดต่อกบัส่ือมวลชน โดยบุคคลน้ีตอ้งมีการฝึกอบรมและประสบการณ์ท่ีมากพอ
จนมัน่ใจไดว้า่สามารถตอบค าถามใด ๆ ท่ีอาจถูกถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3. การประเมินความเป็นไปไดท่ี้หลากหลายและสร้างแผนการส่ือสาร 
ในฐานะองค์กรคุณต้องส่ือสารกับผูมี้ส่วนได้เสีย เช่น นักลงทุน ซัปพลายเออร์  และตัวแทน

จ าหน่ายคุณตอ้งประเมินความเป็นไปไดต่้าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบนั และ
ส่ิงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียของคุณ พฒันาการแถลงการณ์หรือการตอบกลบัส าหรับ
ทุกสถานการณ์ท่ีเป็นไปไดเ้พื่อให้คุณสามารถส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียไดท้นัเวลาการสั่งการของคุณตอ้ง
ครอบคลุมสถานการณ์และขั้นตอนท่ีธุรกิจของคุณด าเนินการเพื่อจดัการกับสถานการณ์น้ี โดยควรมี
ความเห็นอกเห็นใจ มุ่งเน้นการกระท า และควรหลีกเล่ียงการเก็งก าไร รวมถึงการส่งขอ้มูลท่ีไม่ไดรั้บการ
ยนืยนั 

4. การส่ือสารกบัลูกคา้ 
คุณตอ้งส่ือสารกบัลูกคา้ของคุณอย่างซ่ือสัตย ์การรักษาช่องทางการส่ือสารท่ีแข็งแกร่งและเช่ือถือ

ไดก้บัลูกคา้ของคุณเป็นส่ิงท่ีส าคญั คุณตอ้งบอกให้พวกเขารู้วา่ คุณและพนกังานก าลงัท าอะไรในธุรกิจของ
คุณเพื่อให้ทุกคนปลอดภยั  ให้พวกเขารู้ว่าคุณให้ความส าคญักับธุรกิจของพวกเขา เห็นคุณค่าในความ
ตอ้งการของพวกเขา และจะท าทุกอยา่งภายใตอ้  านาจของคุณเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาทนัที
ท่ีสามารถปฏิบติัได ้และปลอดภยัจากสถานการณ์โควดิ-19 

5. การพฒันาแผนฉุกเฉินทางการตลาด เม่ือเผชิญกบั ผลกระทบจากโควิดการมีนโยบายการส่ือสาร
ท่ีชัดเจนนั้นยงัไม่เพียงพอ ในช่วงวิกฤตตลาดมีความผนัผวนมาก อาจเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไม่
คาดคิดข้ึน และโดยทัว่ไปธุรกิจจะเผชิญกบัความผนัผวนอยา่งฉบัพลนั ดงันั้น คุณตอ้งประเมินสถานการณ์
ตลาดในปัจจุบนั ท านายพฤติกรรมของตลาดในระยะสั้นและยาว รวมถึงวางแผนกิจกรรมทางการตลาดของ
คุณดว้ย 
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ในขณะเดียวกนัคุณอาจตอ้งระบุและท างานร่วมกบัตวัแทนจ าหน่าย รวมถึงซปัพลายเออร์รายอ่ืน ๆ 
เพื่อสร้างความสมดุลให้กบัห่วงโซ่อุปทานของคุณ   นอกจากน้ี ยงัหมายถึงการจดัสรรงบประมาณบางส่วน
ใหก้บักิจกรรมการตลาดต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในระยะสั้นดว้ย 

6. การใชก้ารส่งเสริมการขายและโปรแกรมความภกัดีของลูกคา้ 
ในประเทศท่ีมีผูป่้วยโรคโควิด-19 เพิ่มข้ึน ร้านคา้จ านวนมากมียอดขายและปริมาณลูกคา้ลดลง

โดยเฉพาะร้านคา้ซ่ึงไม่ไดข้ายสินคา้ท่ีจ  าเป็นในชีวติประจ าวนั แต่มีส่ิงหน่ึงท่ีช่วยให้ร้านคา้เหล่าน้ีอยูร่อดได ้
นัน่ก็คือ ลูกคา้ประจ าของพวกเขา เพราะมีขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นว่า ลูกคา้ท่ีภกัดีมีจ  านวนคร้ังการซ้ือสินคา้
มากกวา่ลูกคา้ใหม ่

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการปรับตัว 
 บุคคล คือ ระบบของการปรับตวั ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ในร่างกาย ท่ีตอ้งท างานสอดประสานกนั
หน่ึงเดียว เพื่อท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงระบบน้ีจะปรับตวัท างานตลอดเวลา มี
กระบวนการปรับตวั (Adaptation process) และเกิดผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่ การแสดงออกของบุคคลหรือท่ี
เรียกวา่พฤติกรรม และบุคคลมีความสามารถท่ีจะปรับตวั อธิบายดว้ยทฤษฎีระดบัการปรับตวั (Adaptation 
level theory) ซ่ึงกล่าวถึงการปรับตวัของมนุษย ์วา่นอกจากจะปรับตวัจากการไดรั้บตวัป้อนจากส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกแลว้ ยงัเป็นมาจากส่ิงแวดลอ้มภายในตวับุคคลดว้ย (คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
,2555, หนา้ 2) 
 

วธีิด าเนินการวธีิวจัิย 
1. การออกแบบการวจัิย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษาตาม
สภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท า หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนาม แบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียง
คร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปไป
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวิเคราะห์ทางสถิติ  
 
2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มวยัท างานในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต ช่วงอายุตั้งแต่ 15 – 60 
ปีซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้โดยใชสู้ตรการค านวณของ W.G. Cochran โดยก าหนด
ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2560, หนา้ 
74) จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 400คน 
3. เคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
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 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัก็ไดมี้การศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ีได้มานั้นไป
ก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวัแปรท่ีไดม้านั้น
จะช่วยพฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ด้านเพศ อาย ุ
การศึกษา รายได้ รูปแบบธุรกิจ ลกัษณะการรับงาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัผลกระทบจากโควิด-19ท่ีมีผลต่อบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
จงัหวดัภูเก็ตมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
scale 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการวางแผนและการปรับตวัของบุคคลในภาคธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใช้ระดบัในการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 
4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถามมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  
 1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรปัจจยัผลกระทบ และการ
วางแผนและการปรับตวั 
 2.นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ท าข้ึนเพื่อท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
 3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัทข์อง
ตวัแปรทั้งหมด  
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม 
 5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า
แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการวจิยั 
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
 1.ผูว้ิจยัด าเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการวจิยัใชง้านจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใชภ้าษาใน
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แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใช้วิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดา้นเน้ือหาการวิจยั รวมไปถึงใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
หรือไม่ ซ่ึงผูว้จิยัจะน าค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชง้านจริง  
 2. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ไดค้่าแอลฟา ตามแบบวิธีของครอ
นบาค (Cronbach’s) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.846  
 3. เม่ือผูว้ิจ ัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความ
เห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไป
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวจิยั 
6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอยา่งกลุ่มวยัท างานในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ  

7.การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดงัน้ี  
  1.1 ร้อยละ   
  1.2 ค่าเฉล่ีย  
  1.3   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1  ใชส้ถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัลกัษณะบุคคล ประกอบดว้ยดา้นเพศ อายุ การศึกษา รายได ้รูปแบบธุรกิจ ลกัษณะการรับงานโดย
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงถา้ไดค้่านอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่มีการวางแผนและการปรับตวัของบุคคล
ในภาคธุรกิจก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควดิ-19ท่ีแตกต่างกนั  
  2.2  การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ด้วยค่า Pearson  correlation ของสมมติฐานท่ี 2 
ผลกระทบจากโควิด-19มีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนและการปรับตวัของบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต 
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ผลการวจัิย 

 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 254 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.5  มีอำยุระหว่ำง 31 – 40 ปี จ  ำนวน 136คน คิดเป็นร้อย 34.0มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี 
จ ำนวน 275 คน คิดเป็นร้อย 68.8มีรำยไดท่ี้ 15,001-25,000 บำทจ ำนวน 263 คน คิดเป็นร้อย 65.7มีรูปแบบ
ธุรกิจเป็นบริษทัจ ำกดั จ  ำนวน 136คน คิดเป็นร้อย 34.0และมีลกัษณะกำรรับงำนสร้ำงโรงแรมมำกท่ีสุด 
จ ำนวน 308 คน คิดเป็นร้อย 37.1 
 2. ข้อมูลเกีย่วกบัผลกระทบจากโควดิ-19ทีม่ีผลต่อบุคคลในภาคธุรกจิรับเหมาก่อสร้างในจังหวดัภูเกต็ 
 กลุ่มวยัท ำงำนในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบัของผลกระทบจำก
โควิด-19ท่ีมีผลต่อบุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ต โดยภำพรวมในระดบัมำก ค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.77 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.677 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียมำก
ท่ีสุด คือ ด้ำนภำครัฐ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.91รองมำคือ ด้ำนปัจจยัอ่ืนๆมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ  3.71 และด้ำน
เศรษฐกิจมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.70ตำมล ำดบั 

 3.ข้อมูลเกีย่วกบัการวางแผนและการปรับตัวของบุคคลในภาคธุรกจิก่อสร้างในจังหวดัภูเกต็ทีไ่ด้รับ
ผลกระทบจากโควดิ-19 
 กลุ่มวยัท ำงำนในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบักำรวำงแผนและ
กำรปรับตวัของบุคคลในภำคธุรกิจก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบจำกโควดิ-19  ดำ้นกำรวำงแผน
ในระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.69 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.770 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ 
ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ท่ำนและสมำชิกในครอบครัวมีกำรวำงแผนใชจ่้ำยในครัวเรือนอยำ่งประหยดัใน
สถำนกำรณ์ กำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควดิ-19 มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.80รองมำคือ ท่ำนมีกำรวำงแผนเพื่อพฒันำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรหำงำนใหม่ กรณีหำกถูกให้ออกจำกงำนหรือกำรเลิกจำ้ง 
หลงัสถำนกำรณ์ กำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.77ท่ำนมีกำรวำงแผนเก่ียวกบัรำยรับ-
รำยจ่ำยไวล่้วงหนำ้เป็นประจ ำก่อนสถำนกำรณ์ กำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.67 ท่ำน
มีกำรวำงแผนกำรออมเงินและกำรลงทุนส ำหรับชีวติในสถำนกำรณ์ กำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19  และ
ท่ำนมีกำรวำงแผนค่ำใช้จ่ำยเพื่อดูแลสุขภำพในสถำนกำรณ์ กำรแพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควิด-19 เช่น ค่ำ
รักษำพยำบำลมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.64ท่ำนมีกำรวำงแผนท่ีจะหำงำนท ำหำรำยไดเ้สริมเพิ่มหลงัสถำนกำรณ์ กำร
แพร่ระบำดเช้ือไวรัสโควดิ-19มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.62ตำมล ำดบั 
 กำรวำงแผนและกำรปรับตวัของบุคคลในภำคธุรกิจก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบจำกโค
วดิ-19 ส่วนใหญ่มีกำรวำงแผนไม่เปล่ียนงำน จ ำนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 มีกำรยำ้ยงำนไปภำคธุรกิจ
คำ้ขำย จ ำนวน 186 คน คิดเป็นร้อย 46.0 หำกมีนโยบำยลดเงินเดือนจะไม่ยอมรับจ ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อย 
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52.0  หำกนโยบำยลดวนัท ำงำนจะไม่ยอมรับ จ ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อย 52.0  และไม่ท าการปรับตวัโดย
การท างานดว้ยรูปแบบ Work from Homeจ ำนวน 254 คน คิดเป็นร้อย 63.5 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา รายได ้รูปแบบธุรกิจ  และลกัษณะการรับ
งานของบุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงท่ีแตกต่ำงกนั จะท ำใหก้ำรวำงแผนและกำรปรับตวัของบุคคลใน
ภำคธุรกิจก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตท่ีได้รับผลกระทบจำกโควิด-19แตกต่ำงกนัพบว่า เพศ อายุ การศึกษา 
รายได ้รูปแบบธุรกิจ  และลกัษณะการรับงานของบุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงท่ีแตกต่ำงกนั จะท ำให้
กำรวำงแผนและกำรปรับตวัของบุคคลในภำคธุรกิจก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบจำกโควิด-19
แตกต่ำงกนั 

 2. ผลกระทบจากโควิด-19มีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนของบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในจงัหวดัภูเก็ตพบว่า ผลกระทบจากโควิด-19ในภาพรวม ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นเศรษฐกิจดา้นภาครัฐ และ
ดา้นปัจจยัอ่ืนๆ  มีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนและการปรับตวัของบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
จงัหวดัภูเก็ต 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลกระทบจำกโควิด-19ท่ีมีผลต่อบุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ต
สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  
 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ การศึกษา รายได้ รูปแบบธุรกิจ  และลกัษณะการรับ
งานของบุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงท่ีแตกต่ำงกนั จะท ำใหก้ำรวำงแผนและกำรปรับตวัของบุคคลใน
ภำคธุรกิจก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตท่ีได้รับผลกระทบจำกโควิด-19แตกต่ำงกนั พบว่า เพศ อายุ การศึกษา 
รายได ้รูปแบบธุรกิจ  และลกัษณะการรับงานของบุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงท่ีแตกต่ำงกนั จะท ำให้
กำรวำงแผนและกำรปรับตวัของบุคคลในภำคธุรกิจก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบจำกโควิด-19
แตกต่ำงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิเวศน์ เหมวชิรวรากร (2560) ไดศึ้กษา โควิด19 : การปรับตวัคร้ัง
ใหญ่ของมนุษยชาติ ซ่ึงพบว่า การแพร่ระบาดของโควิด19 ส่งผลต่อประชาชนทุกเพศทุกวยัและทุกอาชีพ
ล้วนแล้วแต่ได้รับผลกระทบดงันั้นมนุษยจ์  าเป็นต้องวางแผนและปรับตวัในการด าเนินชีวิต โดยการท า 
“Social Distancing” หรือไม่ให้คนมาอยูใ่กลก้นัน้อยกวา่ 2-3 เมตร ไม่ให้คนมาชุมนุมกนัมาก ๆ ไม่ให้คน
ต่างถ่ินไปมาหาสู่กนั เพราะจะท าให้โรคติดต่อกนัไดง่้ายและไม่สามารถควบคุมการระบาดได ้ส่ิงท่ีท ากนั
ในตอนน้ีก็คือ พยายามหยุดการเดินทางและหยุดการชุมนุมกนั ในช่วงท่ีประเทศส่วนใหญ่ในโลก “Lock 
Down” หรือ “ปิดเมือง” เพื่อลดการระบาดของโรค น่ีท าให้คนลดการเดินทางออกจากบา้นลง และการออก
จากบา้นเพื่อไปท างานอีก 80% หรือคร่ึงหน่ึงเป็นการท างานเพื่อผลิตและใหบ้ริการท่ีไม่จ  าเป็นต่อการอยูร่อด
โดยตรงและไม่รีบด่วน ซ่ึงมนุษยก์็ชะลอไปและไม่ท าจนกวา่สถานการณ์จะดีข้ึน ซ่ึงท าให้เหลือกิจกรรมท่ี
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จ าเป็นตอ้งออกจากบา้นไปท าเพียง 40% แต่ 40% น้ีก็ยงัมากเกินไป ไม่สามารถยบัย ั้งการระบาดของโลกไดดี้
พอ ดงันั้น ส่ิงท่ีมนุษยท์  าก็คือ การน างานท่ีแต่เดิมตอ้งไปท าในท่ีท างานมาท าท่ีบา้นผ่านเทคโนโลยีดิจิตอล 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายสินคา้ผา่นระบบ E-Commerce มากข้ึน วิธีน้ีสามารถ ลดการเดินทาง
ออกจากบา้นไดอี้ก 10% เหลือส่ิงท่ีตอ้งท านอกบา้นเพียง 30% ดงันั้น โดยสรุปแลว้ มนุษยชาติก็สามารถลด
การเดินทางออกจากบา้นไดป้ระมาณ 70% เพื่อท่ีจะลดและหยดุย ั้งการระบาดของไวรัสโคโรน่าจนกวา่จะหา
ยาหรือวคัซีนป้องกนั 

 ผลกระทบจากโควิด-19มีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนและการปรับตวัของบุคคลในภาคธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ตพบว่า ผลกระทบจากโควิด-19ในภาพรวม ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นเศรษฐกิจ
ดา้นภาครัฐ และดา้นปัจจยัอ่ืนๆ  มีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนของบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
จงัหวดัภูเก็ต  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563)ไดศึ้กษา ผลกระทบของการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ต่อเศรษฐกิจ พบว่าการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสาย
พนัธ์ุใหม่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดวา่ หากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดยาวนานถึง 1-3 เดือน จ านวนนักท่องเท่ียวจีนเท่ียวไทยในปี 2563 อาจลดลงเหลือประมาณ 
10.94-10.77 ลา้นคน หรือหดตวัประมาณ0.5%-2.0% ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจในไทย  และส่งผลท าให้
รัฐบาลและประชาชนตอ้งวางแผนรับมือกบัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่และส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร บริษทัทวัร์ และร้านขายของท่ีระลึก เป็นตน้ อีกทั้ง 
สถานการณ์ระบาดของเช้ือโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ยงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจภายในประเทศจีนและก าลงั
ซ้ือของชาวจีนเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจะบัน่ทอนการเขา้มาท่องเท่ียวและใชจ่้ายในไทยของนกัท่องเท่ียวจีน อนัจะ
ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทั้งห่วงโซ่อุปทาน  และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ นฤมล อนุสนธ์ิพฒัน์ (2563)ได้ศึกษาการปรับตวัทางเศรษฐกิจด้านการท่องเท่ียวในสภาวะ
วิกฤตโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)ในประเทศไทยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการปรับตวัทางเศรษฐกิจดา้น การท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤตโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19) ในประเทศไทย เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ จากขอ้มูลเอกสารทุติยภูมิและใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา
เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้สรุป ผลการศึกษาพบว่าการปรับตวัด้านการท่องเท่ียวของไทยท่ามกลางสภาวะโรค
ระบาดน้ี ควรมีการปรับตวัใน 5 ด้าน คือ 1) การปรับตวัด้านการเพิ่มศกัยภาพท่องเท่ียวชุมชน ยกระดับ
มาตรฐานการท่องเท่ียวชุมชนให้เกิดความเช่ือมั่นต่อนักท่องเท่ียวมากข้ึนพร้อมทั้งพฒันาและเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัชุมชน 2) การปรับตวัดา้นการฟ้ืนตวัเศรษฐกิจในการท่องเท่ียว ส่งเสริม
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัเวลา เช่ือถือได ้ตลอดจนแสวงหาความร่วมมือกบัคู่เจรจาและหุ้นส่วน
ทางยุทธศาสตร์ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในมาตรการสนบัสนุนและบรรเทาทุกข์ในภาคการท่องเท่ียว เพื่อ
รับมือกบัความทา้ทายในสถานการณ์น้ี 3) การปรับตวัด้านธุรกิจท่องเท่ียว ใช้หลกัการ 9Ps เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 4) การปรับตวัด้านพฤติกรรมการ
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ท่องเท่ียวสมยัใหม่โดยใชห้ลกัคิดเหล่าน้ีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ไดแ้ก่ โลกาภิวตัน์ การท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม 
ชีวติยคุดิจิทลั ความปลอดภยัระหวา่งการเดินทาง สายการบินราคาประหยดั นโยบายทางการเมือง และสังคม
ผูสู้งอายุ และ 5) การปรับตวัด้านการรับมือและส่ือสารภาวะวิกฤติ ส่งผลต่อธุรกิจท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีการ
วางแผนและปรับตวั ให้มีการพฒันาช่องทางระบบการส่ือสารด้านความเส่ียงการควบคุมโรคและสร้าง
ความรู้ใหป้ระชาชนใหรู้้สึกปลอดภยัในการท่องเท่ียว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลจากการวิจยัพบว่า บุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ต ไดรั้บผลกระทบจาก
ภาครัฐ อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อบุคคลในภำค
ธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากบุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงในจงัหวดั
ภูเก็ตยงัไม่สามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัไดท้นัประกอบกบัมาตรการของรัฐบาลท่ีออกมา
ช่วยเหลือเยยีวยามีความล่าชา้และเขา้ถึงมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลไดย้าก  โดยรัฐบาลควรมีการแจกจ่ายเงิน
เพิ่มเติม พร้อมทั้งมีมาตรการอ่ืน ๆ ออกมารองรับเพื่อสร้างความัน่ใจและลดความวิตกกงัวลให้บุคคลในภำค
ธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำง และเพื่อรองรับกำรปรับตวัเขำ้สู่วถีิชีวติใหม่ หรือ New Normal 
 2. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรมีการจดัเตรียมความพร้อมด้านสาธารณสุข วสัดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ ส าหรับการปฏิบติังานในการควบคุม และป้องกนัโรคท่ีมีประสิทธิภาพ หากมีการระบาดของ
โรคติดต่อในอนาคต 
 3. บุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ต ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะเดิมท่ีมีอยู ่
(Upskill) และเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ (Reskill) เพื่อเตรียมความพร้อมกบัยุค Disruption ซ่ึงนบัวา่เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัเพราะการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยิ่งเป็นการเร่งให้เกิดการ Disruption จากการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างานบางอยา่งมากข้ึน 
 4. ควรมีการสร้างความร่วมมือระหวา่งนายจา้ง ลูกจา้ง ซ่ึงนบัวา่มีความส าคญัซ่ึงจะช่วยฟ้ืนฟูสภาพ
การท างานหลงัวกิฤตโควดิ-19 ได ้โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนความรู้ ขอ้ควรปฎิบติัในการท างานระหวา่งกนั 
เพื่อสร้างทกัษะการท างานท่ีสามารถอยูร่อดไดห้ลงัวกิฤตโควดิ-19 
 5. ในกรณีท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนการท างาน  บุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ต 
ความส าคญักบังานในอนาคต (Job of Tomorrow) ซ่ึงจะมีความส าคญัในอนาคตมากข้ึน โดยเฉพาะงานใน
เศรษฐกิจใส่ใจ (Care Economy) ท่ีเนน้เก่ียวกบัการดูแลร่างกาย อารมณ์ และความตอ้งการของคน เศรษฐกิจ
ให้ความสนใจกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Economy) รวมถึงงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
และ การจดัการ และธุรกิจ E-commerce ท่ีมีแนวโนม้เติบโตในอนาคต  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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1. การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ถือว่าประชาชนทุกคนย่อมไดรั้บผลกระทบจากวิกฤต
ดงักล่าวอยา่งไรก็ตาม รัฐบาลควรท่ีจะสร้างความมัน่ใจและให้ความส าคญัแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในเร่ือง
ของเศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจนั้นถือไดว้า่เป็นปัญหาพื้นฐานของประชาชนโดยอาจ
มีมาตรการ เช่น การสร้างอาชีพ สร้างงานหรือสร้างกลุ่มวิสาหกิจในชุมชนเพื่อก่อให้เกิดรายไดอี้กทั้งเป็น
การลดการแพร่เช้ือโรคและเป็นการเวน้ระยะห่างทางสังคมอีกดว้ย 

2. ทางรัฐบาล และหน่วยงานเอกชนตอ้งท างานในเชิงรุก เพื่อกระตุน้ให้แรงงานรู้จกัเรียนรู้ทกัษะ
ใหม่ๆ ท่ีมีความจ าเป็นกบัการท างานในโลกหลงัโควิด-19 โดยเฉพาะทกัษะดิจิทลั เพื่อปรับตวัให้อยูร่อดใน
ระบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  

 1. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกับผลกระทบจำกโควิด-19ท่ีมีผลต่อบุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำ
ก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ตเท่ำนั้น ดงันั้นควรศึกษาในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากจงัหวดัภูเก็ต หรือ
เพิ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษามากกว่าน้ี และเพิ่มสถานท่ีเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและ
ครอบคลุม 

 2. ควรศึกษาผลกระทบจำกโควิด-19ท่ีมีผลต่อบุคคลในภำคธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงในจงัหวดัภูเก็ต 
ในรูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและชดัเจนยิง่ข้ึน 
 

บรรณานุกรม 
กอบสิทธ์ิ ศิลปชยั. (2563). แนวโนม้เศรษฐกิจ. กรุงเทพฯ : ธนาคารกสิกรไทย. 
คมน์ พนัธรักษ.์ (2563). การบริหารธุรกิจ SMEs ในช่วงวิกฤต ของโรคระบาด COVID-19. กรุงเทพฯ : 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
พจน์ ใจชาญสุขกิจ. (2563 : 93). ประเทศไทยกบัการรับมือ และส่ือสารภาวะวกิฤติจาก ผลกระทบของไวรัส
 สายพนัธ์ุใหม่. กรุงเทพฯ : EXPERT COMMUNICATIONS.  
พรไพลิน จุลพนัธ์. (2563). “โรงแรมแปลงร่างรับมือโควิด เปิดห้องรับผูป่้วยกกัตวั-แพทย,์”. [ออนไลน์]. 
 เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.bangkokbiznews.com/news/ detail/874739 สืบคน้วนัท่ี 21 
 พฤษภาคม 2563.  
มณฑกานติ ชุบชูวงศ.์ (2563). “แนวคิดการท างานช่วงวกิฤตโควิด-19 ของธุรกิจท่องเท่ียว,” 
 https://www.naewna.com/likesara/482712 สืบคน้วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2563. 
ราชกิจจานุเบกษา. (2563). ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ทอ้งท่ีนอก ราชอาณาจกัรท่ีเป็นเขต ติด
 โรคติดต่ออนัตราย กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus 
 Disease 2019 (COVID-19). (ฉบบัท่ี 2) หนา้ 16 เล่ม 137 ตอนพิเศษ 93. 



15 
 

วจิยักรุงไทย. (2563). คาดยกระดบั Social Distancing กระทบคนคา้ขาย - แรงงานทัว่กรุงฯ กวา่ 1.7  ลา้น
 คน. เรียกใชเ้ม่ือ 5 พฤษภาคม 2563 จาก  https://www.brandbuffet .in.th/2020/03/krungthai-
 compass-analytic-social-distancing-effect-during-covid19-outbreak/ วารสารมหาจุฬานา 
 ครทรรศน์ Journal of MCU Nakhondhat | 143  
ศูนยว์จิยักสิกรไทย. (2563). ผลของการแพร่ระบาดไวรัสโควดิ - 19 ต่อธุรกิจการใหบ้ริการแบบ On - 
 Demand. เรียกใชเ้ม่ือ 5 พฤษภาคม 2563 จาก https://kasikorn research.com/th/analysis/k-
 econ/business/Pages/z3099 .aspx  
สยามรัฐ. (2563). “สร้างความเช่ือมัน่ท่องเท่ียวไทยหลงัโควดิ-19 กบัอาเซียนผา่นการ ประชุม ทางไกล,” 
 [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก : https://siamrath.co.th/ สืบคน้วนัท่ี 21 พฤษภาคม  2563. 
ส านกัข่าวไทย. (2563). เปรียบเทียบสถานการณ์ซาร์ส - เมอร์ส - โคโรนา. เรียกใชเ้ม่ือ 6 พฤษภาคม 
 2563 จาก https://www.mcot.net/viewtna/5e42b843e3f8e 40af3417637  
Scott R. Baker et al. (2020). Covid - induced economic uncertainty .National Bureau of Economic 
 Research. เรียกใชเ้ม่ือ 6 May 2020 จาก https://www.nber.org/ papers/w26983.pdf  
Baldwin, R. & Tomiura, E. (2020). Thinking ahead about the trade impact of COVID - 19.  Economics 
 in the Time of COVID - 19, 59.  
EIC SCB. (2020). โควดิท าเศรษฐกิจแย ่นกัท่องเท่ียวลด คา้ปลีกเจบ็หนกั 5 แสนลา้น. เรียกใชเ้ม่ือ 6 
 พฤษภาคม 2563 จาก https://brandinside.asia/eic-scb-assess-covid-impact-retail-and- tourism/  
Kemp, S. (2020). Digital in 2020: global digital overview. Retrieved May 6, 2020, from 
 https://wearesocial.com/blog/2020/04/digital-around-the-world-in-april-2020  
Likert, R. (1974). A method of constructing an attitude scale. Scaling: A sourcebook for behavioural 
 scientists. Chicago: Aldine Publishing.  
Siu, A. & Wong, Y. R. (2004). Economic impact of SARS: the case of Hong Kong. Asian Economic 
 Papers, 3(1), 62-83.  
Van Doremalen et al. (2020). Aerosol and surface stability of SARS-CoV-2 as compared with 
 SARS-CoV-1. New England Journal of Medicine, 382(16), 1564-1567. 
 


