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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ 1).เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต 2).เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ของธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ต 
ดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) .เพื่อดูแนวโนม้การตดัสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเช่ือรายย่อย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ในจังหวดัภูเก็ต  (Quantitative 
Research)กลุ่มตวัอยา่งคือผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการหรือเคยเขา้ใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อยกบัธนาคารออมสินในจงัหวดั
ภูเก็ต  จ านวน 400 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายใุนช่วง 30 – 39 ปี คิดเป็น สถานภาพโสด
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพเป็น พนักงานบริษทัและมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน อยู่ในช่วง 10,000 - 
25,000 บาท  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 1 พบวา่ เพศ อาย ุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ของธนาคารออมสินในจงัหวดั
ภูเก็ต ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 2 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P เปรียบเทียบ ในแต่ละดา้น  มี
ระดบัความส าคญัมากถึงมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจและพบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ   ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ของธนาคารออมสินในจงัหวดั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 3  ปัจจยัภายนอก ดา้นนโยบายภาครัฐ ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ของธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ต  อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือเปรียบเทียบระดบัความมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ของแต่ละดา้น
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในการตดัสินใจขอใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ยกบัธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ต 

 

ค าส าคัญ : สินเช่ือ  สินเช่ือรายยอ่ย  กลุ่มลูกคา้ฐานราก  ธนาคารออมสิน 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธนาคารออมสินถือก าเนิดโดยพระราชประสงคข์องพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัวรัชกาล

ท่ี 6 ซ่ึงเป็นธนาคารของรัฐบาล มีหนา้ท่ีรับฝากเงินจากประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะผูมี้เงินออมรายยอ่ย  ออก

พนัธบตัร สลากออมสิน รับฝากเงินในรูปแบบต่าง ๆ ดว้ยภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน ในปัจจุบนั อยู่ใน 

ยุคของการเปล่ียนแปลง สู่สถาบนัการเงินท่ีพร้อมส าหรับการแข่งขนัดา้นธนาคารมากขึ้นโดยการปรับปรุง

และพฒันา ระบบการ ด าเนินงาน และการบริการในทุกดา้น และปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ เพื่อรักษาฐาน

ลูกคา้มากกว่า 26 ลา้นบญัชี ให้มี ภาพลกัษณ์และรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัและครบวงจรยิ่งขึ้น เพื่อ

รองรับการ ใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ และทุกช่วงวยั (ธนาคาร

ออมสิน,2558) ซ่ึงส่ิงส าคญั ท่ีท าให้ธนาคารออมสิน สามารถด ารงอยู่ไดจ้นถึงปัจจุบนั คือการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้พึง พอใจในการเลือกใชบ้ริการของธนาคาร 

ในการด ารงชีวิตของมนุษยท์ุกสังคม นอกจากปัจจยั 4 ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพแลว้นั้นยงัมี เงินซ่ึง

ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่าปัจจยัส่ีเลย เน่ืองจากตอ้งใชจ่้ายซ้ือส่ิงต่างท่ีใชใ้นการด ารง

ชีพประจ าวนั ซ่ึงมนุษยจ์ะตอ้งท างานเพื่อให้ไดเ้งินมา ทั้งน้ีในบางคร้ังอาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งการใชเ้งิน

มากกว่าปกติหรือเงิน ท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ จึงตอ้งมองหาตอ้งหาแหล่งเงินทุนเพื่อกูย้ืมมาใช้จ่าย ซ่ึงหนีไม่พน้

สถาบนัการเงินอย่างธนาคารท่ีมองไปยงัรูปแบบการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

หรือแกไ้ขปัญหาต่างๆในการด ารงชีพโดยตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนดซ่ึงขึ้นอยู่

กบัปัจจยัหลายๆอยา่งในการท่ีลูกคา้เขา้มาขอสินเช่ือกบัธนาคาร 



 

 

ดังนั้นระบบการให้บริการของธนาคารเป็นเง่ือนไขส าคญัในการรักษาฐานลูกคา้เก่าให้มี ความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รและยงัคงใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง ส่วนในการเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่น้ันองคก์รตอ้งมีความ

เขา้ใจตวัลูกคา้วา่โดยทัว่ไปแลว้มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นตวัก าหนดใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบั

ธนาคารออมสิน  

การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งประเด็นเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย

ของธนาคารออมสิน เพื่อเป็นขอ้มูล ในการวางแผนดูแลลูกคา้เก่าและปรับปรุงระบบ งานขององคก์รสู่กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายรายใหม่ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ของ
ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต 

 2.เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ของธนาคาร
ออมสินในจงัหวดัภูเก็ต ดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.เพื่อดูแนวโนม้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน เพื่อใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย(กลุ่ม
ลูกคา้ฐานราก)ในจงัหวดัภูเก็ต 
 

สมมุติฐาน 
1.ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย(กลุ่ม

ลูกคา้ฐานราก)ของธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย

(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต 

3.ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)

ของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต 

 

ขอบเขตการวิจัย                                                                                                                                               

 ขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษา  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่   ปัจจยัส่วนบุคคล   



 

 

ปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัภายนอก    ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย (กลุ่มลูกคา้ฐานราก) ของธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ต 

ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มลูกคา้ฐานรากท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการสินเช่ือ หรือเขา้ใชบ้ริการสินเช่ือท่ีสาขา 
ขอบเขตของพื้นท่ีท่ีจดัเก็บขอ้มูล   ธนาคารออมสิน จงัหวดัภูเก็ต 
ขอบเขตของระยะเวลาท่ีจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 16 พ.ย. 2563 - 31 ม.ค. 2564 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P  (Service Marketing Mix)  ศิริวรรณ   เสรี
รั ตน์  (2541) ได้อ้ า ง ถึ ง แนวคิ ด ส่ วนประสมทางก ารตลาดส าห รับ ธุ ร กิ จบ ริการ ( Service  Mix 
)  ของ  Philip  Kotler  ไว้ว่ า เ ป็นแนวคิ ด ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ ธุ ร กิจ ท่ี ให้บ ริการ ซ่ึ งจะได้ส่ วนประสม
การตลาด  (Marketing  Mix ) หรือ   7Ps   (Product ,  Price,Place,Promotions,  People,  Physical Evidence  
,Process)  ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตดัสินใจ  กิบสันและอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich)ได้ให้
ความหมายของการตดัสินใจไวว้่า เป็น  กระบวนการส าคญัของ องค์การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งการท าอยู่บน
พื้นฐานของขอ้มูลข่าวสาร(information) ซ่ึงไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปัจจัยภายนอก วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PESTEL Analysis                
( Francis J. Aguilar )   คือ การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รและธุรกิจของเรา ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นทั้งอุปสรรคและโอกาสในการท าธุรกิจ ซ่ึงมกัจะมีปัจจยัหลายๆอย่างท่ีเขา้มากระทบทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบกบัธุรกิจของเรา ท่ีเราจ าเป็นตอ้งพิจารณาก่อนจะด าเนินแผนธุรกิจใดๆ มีทั้งปัจจยัภายในองคก์รเอง
รวมไปถึงปัจจยัภายนอก  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการ  ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู ้
ให้บริการและผูรั้บบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
คาดหวงัว่าควรจะไดรั้บและส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจอาจไม่
คงท่ี ผนัแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 41) ไดก้ล่าวไวว้่าการแบ่ง
ส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และ
สถิติท่ีวดัได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสังคม 
วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้นขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึง



 

 

และมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทาง
จิตวิทยาต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการ

ส ารวจกลุ่มตวัอย่างของผูท่ี้เคยใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย กบัธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ต   เพื่อการศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือรายย่อย (กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ต 



 

 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม ตวัอยา่งเพื่อวิเคราะห์และหาขอ้มูลทาง

สถิติ โดยแยกวิจยัตามวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบั วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นประชากรกลุ่มลูกคา้ฐานรากทัว่ไปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีเคยใช้

บริการสินเช่ือรายยอ่ยของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ยกบัธนาคาร

ออมสินในจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจากกลุ่มประชากรตวัอย่างดงักล่าวไม่สามารถท่ีจะก าหนดความแน่นอนได้ 

ผูว้ิจยัจึงได้ท าการค านวณเพื่อก าหนดค่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัโดย ใช้ สูตรการค านวณกลุ่ม

ประชากรตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ  William Gemmell Cochran โดยก าหนดระดับค่า

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา  , 2548, หนา้ 26) จาก

สูตรการค านวณ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอย่าง และท าการเก็บตวัอยา่งส ารองเพิ่ม 15 ตวัอย่าง รวมจ านวน

ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล

โดยใชว้ิธีแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อยท่ีสาขาหรือเคย

ใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยแจกแบบสอบถามท่ี ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ตกบั

กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อโดยตรง  ตามสาขาต่างๆ จ านวน 200 ตวัอยา่ง และแจกผา่นช่องทางออนไลน์โดยใช้

แพลตฟอร์ม Google Docs ท่ีมีขอ้ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง (ท่านเคยใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อยกบัธนาคาร

ออมสิน จงัหวดัภูเก็ตหรือไม่ )ให้ผูท่ี้เขา้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ เป็นเฉพาะกลุ่มท่ีเคยเขา้ใช้บริการ

สินเช่ือรายยอ่ยกบัธนาคารออมสินเท่านั้น จ านวน 200 ตวัอยา่ง   ในช่วงเดือน มกราคม 2564 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี  
1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยฐานขอ้มูลออนไลน์ 
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและเทคนิคในการรวบรวมขอ้มูล 
3.สร้างแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาจดัท าเป็นแบบสอบถาม ท่ี

เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยมี รูปแบบค าถามประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด ค าถามปลายปิด



 

 

แบบเลือกและค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ซ่ึงโครงสร้างแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น  4 ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม   เ ป็นข้อมูล ส่วนบุคคล ท่ีแสดง   
เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  เป็นการวดัระดบัของ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ยของธนาคารออมสิน 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอก  เป็นการวดัระดบั ความมีอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย (กลุ่มลูกคา้ฐานราก ) ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต   

ส่วนท่ี 4  ปัจจยัหรือเง่ือนไขในการตดัสินใจขอใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อยของธนาคารออม

สิน ซ่ึงใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบไดต้ามความเป็นจริงเป็นค าถามในเชิงลกัษณะการเขา้ใช้

บริการหรือขอสินเช่ือกบัธนาคารออมสิน 

 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
1. ศึกษาขั้นตอนจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัมีท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือรายยอ่ย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต 

2. รวบรวมเน้ือหาจากเอกสาร, ต ารา, แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช ้เป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3 .น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ความ

ถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง เพื่อให้อ่านแลว้เกิดความเขา้ใจง่าย ชดัเจน ตามวตัถุประสงค ์ของ

งานวิจยั 

4. น าแบบสอบถามน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อรับการประเมินตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาตามความเหมาะสมของขอ้ค าถามก่อนน าไปทดลองใช ้

5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้จ านวน 40 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้

บริการสินเช่ือรายย่อยกบัธนาคารออมสิน และน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการค านวณสัมประสิทธ์ิ แอลฟา  

ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient )  (กลัยา วานิชยปั์ญญา, 2544) ผลลพัธ์ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดง

ถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง   0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีค่าความ

เช่ือมัน่สูง 



 

 

6 .หลงัจากท่ีค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ผ่านตามเกณฑแ์ลว้ ให้ท าการแจกแบบสอบถามฉบบั

จริง จ านวน400 ชุด เพื่อท าการหาขอ้มูลมาใชใ้นการท าวิจยั  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมดครบถ้วนแล้ว น าแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลแล้ว มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาลงรหัส (Coding) ส าหรับประมวลขอ้มูลและ น าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไป

บนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สามารถแบ่ง 

ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ปัจจยัภายนอก 

และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย(กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย)ธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ต  โดยการ

อธิบายค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปแบบตาราง ตามความ

เหมาะสม 

2 .การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียท่ีตวัแปรอิสระแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดว้ย T-test 

และท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียท่ีตวัแปรอิสระแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มขึ้นไป ดว้ย ANOVA 

และสร้างสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม แลว้ทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ย 

Regression 

 

ผลการวิจัย 

 

จากการศึกษาดา้นประชากรทัว่ไปทั้งเพศชายและหญิงท่ีเคยใช้บริการสินเช่ือรายย่อย(กลู่มลูกคา้

ฐานราก)ธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51 มีอายุในช่วง 30 – 39 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55 

รองลงมาคือ  อาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.3ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา

มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั คิดเป็น ร้อยละ43.5 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 77.3 มีอาชีพเป็น พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาเป็น เจา้ของธุรกิจหรือ

อาชะอิสระ คิดเป็นร้อยละ 28.3 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นช่วง 10,000-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.7 



 

 

รองลงมาคือ 25,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.0 และ ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.3 ของกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 

สรุปผลการศึกษาเก่ียวกับด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  จากการศึกษาขอ้มูลปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั ความส าคญัมาก ทั้ง 7 ปัจจยั สามารถเรียงล าดบั

ความส าคญัของระดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ปัจจยัดา้นราคากบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30  ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม และกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20และสุดทา้ย ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 

4.15 ตามล าดบั 

สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัดา้นปัจจยัภายนอก   จากการศึกษาขอ้มูล ปัจจยัภายนอกพบวา่ ระดบัความ

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีมีอิทธิพลมากคือ ดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.54 

รองลงมาคือ ดา้นนโยบายภาครัฐ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.42 และ ดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.43  ตามล าดบั 

สมมุติฐานขอ้ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย(กลุ่ม

ลูกคา้ฐานราก)ของธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั 

1. เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่มลูกค้าฐานราก) 
ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั 

2. อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย  (กลุ่มลูกคา้ฐานราก) ของ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่างกนั  

3. สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย  (กลุ่มลูกคา้ฐาน
ราก) ของธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่างกนั  

4. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย  (กลุ่มลูกคา้
ฐานราก) ของธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่าง  

5. อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย  (กลุ่มลูกคา้ฐานราก) 
ของธนาคารออมสินในจงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่างกนั  

สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
รายยอ่ย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ 



 

 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่มลูกคา้ฐานราก)
ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไว ้เน่ืองจาก ภาพลกัษณ์โดยรวมของธนาคารออมสิน ช่ือเสีบงและความมัน่คงขององค์กร รวมไปถึงการ
บริการท่ีหลากหลายมีความส าคญัมากต่อให้ขอใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารออมสินซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยั  
ของละออง มงัตะการ ( 2561 ) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินดา้นสินเช่ือ 
ธนาคารพาณิชยไ์ทยของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินดา้นสินเช่ือ ธนาคารพาณิชยไ์ทยของผูป้ระกอบการ 
SMEs  

 2. ปัจจยัด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่มลูกคา้ฐานราก)
ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า  ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไว ้เน่ืองจากค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายประกนัการคุม้ครอง รวมไปถึงอุตราดอกเบ้ีย มีความเป็นมาตราฐาน
ทุกสาขา และมีความส าคญัต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดต่อการขอให้บริการสินเช่ือ ท าให้ผลทดสอบ
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ  นางสาว   วาสินี เสถียรกาล ( 2559 ) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)    

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่ม
ลูกคา้ฐานราก)ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก ดา้นท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจดัจ าหน่าย ของการใหบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร
ออมสินมีความเป็นมาตรฐาน และมีความส าคญัมากอยู่แลว้ต่อการขอสินเช่ือในทุกๆ สาขา ซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวิจยั ของนางสาววาสินี เสถียรกาล ( 2559 ) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ปัจจยัท่ีมี ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)โดยเรียงล าดบัตาม
อิทธิพลท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ปัจจยั
ด้าน ผลิตภณัฑ์ โปรโมชั่น และบริการหลงัการขาย ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัจ านวนช่องบริการ และ 
สาขา ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสถานท่ี และช่วงเวลาในการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นช่ือเสียง นโยบาย 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่ม
ลูกคา้ฐานราก)ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การ
แจกของท่ีระลึกแก่ผูท่ี้ใชบ้ริการ รวมไปถึงกิจกรรม เพื่อสังคม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีเท่าๆกนั  ท า
ให้ผลทดสอบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ทิพชญาณ์ อคัรพงศโ์สภณ(2556) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 



 

 

5. ปัจจยัดา้นบุคคล ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่มลูกคา้ฐานราก)
ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ เน่ืองจากพนักงานธนาคารมีความรู้เพียงพอต่อการแนะน าและมีความเอาใจใส่ในการให้บริการเป็น
มาตรฐานทุกสาขา และมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยั พชัรี พุ่มโรจน์ , สุทธาวรรณ จี
ระพนัธุ ( 2559 )ส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสินเช่ือของผูบ้ริโภคโครงการ ธนาคารประชาชน 
กรณีศึกษา : ธนาคารออมสินสาขาบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    

6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่ม
ลูกคา้ฐานราก)ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองจากผูใ้ช้บริการสินเช่ือค านึงถึงระบบรักษาความปลอดภยั เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ต่างๆในการให้บริการท่ีมีความทนัสมัย โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก ซ่ึงขัดแยง้กับงานวิจยัของ 
นางสาวอลิษา  เมืองไทย (2561) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคาร
ออมสิน พื้นท่ีอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช  

7. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่ม
ลูกคา้ฐานราก)ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัระดบัมากในเร่ืองขั้นตอนในการบริการท่ีง่าย ไม่
ยุ่งยาก และรวดเร็วรวมไปถึงช่องการการช าระหน้ีท่ีสะดวกและหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุ
ปรียา สุขจนัทร(2561) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ
ธนาคารออมสิน ของผูป้ระกอบการในจงัหวดันครศรีธรรมราช  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือธุรกิจกกบัธนาคารออมสินของลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 3.ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย (กลุ่มลูกคา้

ฐานราก)ของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต ในดา้นนโยบายภาครัฐ ดา้นสังคม และเศรษฐกิจ 

1.ปัจจยัดา้นนโยบายภาครัฐส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่มลูกคา้ฐาน
ราก)ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีได้
ตั้งไว ้เน่ืองจาก การให้สินเช่ือท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต ่า นโยบายของรัฐบาล การให้ความช่วยเหลือในแหล่งเงินกู ้
รวมไปถึงสถานะของครัวเรือนท่ีเขม้แข็งและมาตรการการผ่อนผนัน้ี ซ่ึงมีอิทธิพลอยู่ในระดบัมากท่ีสุดต่อ
การตดัสินใจ  

2 .ปัจจัยด้านสังคม ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่มลู กค้าฐานราก)
ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีไดต้ั้ง
ไว ้เน่ืองจาก ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์ของบา้นเมืองและการลดลงของภาระหน้ี ซ่ึงมีอิทธิพลอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ 



 

 

3 .ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรายย่อย (กลุ่มลูกคา้ฐานราก)
ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีไดต้ั้ง
ไว ้เน่ืองจาก ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์ของบา้นเมืองและการลดลงของภาระหน้ี ซ่ึงมีอิทธิพลอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ 

 

อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย(กลุ่มลูกคา้ฐาน
ราก)ของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ปัจจยัภายนอกในดา้นนโยบายของภาครัฐ ดา้นสังคม และ
ดา้นเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย(กลุ่มลูกคา้ฐานราก)ของธนาคารออม
สิน ในจังหวดัภูเก็ตอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านกระบวนการ
ให้บริการในการขอสินเช่ือรายย่อยกบัธนาคารออมสิน ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ ในระดบัมากเช่นกนั ซ่ึง
เง่ือนไขการให้บริการสินเช่ือในการตัดสินใจในเร่ือง วงเงินกู้ของสินเช่ือท่ีธนาคารสามารถให้กู ้ได้  
ระยะเวลาในการผ่อนช าระ อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมการให้บริการ ความรวดเร็วในการบริการ ช่องทาง
ในการช าระเงินงวด การให้บริการท่ีดีของพนักงาน และการไม่บงัคบัท าประกนัคุม้ครองวงเงินสินเช่ือ มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจขอใชบ้ริการสินเช่ือดว้ยเช่นกนั 

แนวโนม้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน เพื่อใชบ้ริการสินเช่ือรายย่อย(กลุ่มลูกคา้ฐาน
ราก)ในจงัหวดัภูเก็ตขึ้นอยู่กับปัจจยัภายนอกเป็นส าคญั โดยเฉพาะ สถานการณ์ของบา้นเมือง และภาระ
หน้ีสินของครัวเรือน ท่ีตอ้งขอใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อความเป็นอยูใ่นการด ารงชีวิตและลดภาระหน้ีต่างๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และปัจจยัภายนอก ท่ี ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย (กลุ่มลูกคา้ฐานราก) ของธนาคาร
ออมสิน ในจงัหวดัภูเก็ตเท่านั้น  ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบกบัสินเช่ือประเภทอ่ืน กบั ธนาคารอ่ืนๆ เพื่อให้
ขอ้มูลท่ีไดมี้ความหลากหลายมากขึ้น 

 

 



 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

1.เน่ืองจากผูว้ิจัยสุ่มแจกแบบสอบถามไปยงัธนาคารออมสินสาขาต่างๆ ในจังหวดัภูเก็ต โดย  
ประชากรท่ีก าหนดคุณสมบติัคือ กลุ่มลูกคา้ฐานรากซ่ึงเป็น ผูท่ี้ใช้บริการสินเช่ือรายย่อย ของธนาคารออม
สินอยู่ แลว้เท่านั้น ท าให้ประชากรท่ีตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผูท่ี้เขา้มาติดต่อใช้บริการหรือเคยใช้
บริการ  จากการจดัเก็บขอ้มูล พบว่าลกัษณะขอ้มูลค่อนขา้งเกาะกลุ่ม ผลการวิเคราะห์ในคร้ังน้ีจึงไม่สามารถ
เป็นตวัแทนของค าตอบกบัคนทุกเพศ ทุกช่วงอายแุละทุกกลุ่มอาชีพได ้

  2.ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มลูกคา้อ่ืนๆ เช่น  กลุ่มลูกคา้ เกษตรกร เพื่อให้ทราบถึงปัจจยั 
ในการขอเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน  ของผูใ้ช้บริการแต่ละ  กลุ่ม เพื่อข้อมูลท่ีได้มา  
ปรับปรุง แกไ้ข เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้ในแต่ละกลุ่มอาชีพ พึงพอใจกบัการใหบ้ริการของธนาคารออมสินต่อไป 
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