
1 
 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ 

ของประชากรในจังหวัดภูเกต็ 

Factors affecting decision to perchase voluntary motor insurance  

of the population in Phuket 

ณฐนนท โกยสมบรูณ ์(Nathanon Koysomboon) 

 

บทคัดย่อ 

การศกึษาวิจัยครัÊงนี Ê มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภัยรถยนตภ์าค

สมคัรใจของประชากรในจังหวดัภูเก็ต ตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊงนี Ê คือประชาชนใน จงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 

ŜŘŘ คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวแปรตน้คือ ปัจจัยประชากรศาสตร ์

ศึกษาทศันคติ และดา้นส่วนประสมทาง การตลาด ส่วนตวัแปรตามศึกษาถึงการตดัสินใจซื Êอประกันภยั จาก

การศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.1 มีอายรุะหว่าง 

41-50 ปี จาํนวน 180 คน คิดเป็นรอ้ย ละ Ŝ1.2 เป็นพนกังานบรษิัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน 30,001 – 

50,000 บาท ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการตดัสินใจซื Êอโดยรวมมีคา่เฉลีÉย

อยู่ในระดบัมาก ซึÉงผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นทศันคติ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด

มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตข์องประชากรในจงัหวดัภเูก็ต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ  

 

คาํสาํคญั: การประกนัภยัรถยนต,์ ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ, กรมธรรม์ประกนัภยั, เบี Êยประกนัภยั, 

การตดัสนิซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ, พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ทศันคติ, ส่วนประสมทางการตลาด 
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This research study. It is intended to study Factors affecting the decision of purchasing 

voluntary Motor insurance among the population of Phuket. An example used in this study was 400 

people in Phuket, using questionnaires as a tool to collect data, the primary variables were 

demographic factors, attitudes study and marketing mix, while the variables were studied on 

insurance purchasing decisions. According to the study, it was found that Most of the respondents 

were male, 197 people, 45.1 percent, aged 41-50 years, 180 people, 41.2 percent of them were 

private company employees. And an average monthly income of 30,001 - 50,000 baht. Attitude 

factors Service marketing mix Overall purchasing decisions were at a high level the results from 

hypothesis testing showed that the attitude factor the marketing mix influences the purchasing 

decisions of Motor insurance among the people of Phuket. Statistically significant at 0.05. 

Keywords: Motor insurance, voluntary Motor insurance, insurance policy, insurance premium, 

Decision to purchase car insurance voluntary, consumer behaviour attitude, marketing mix 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ภูเก็ต มีรูปร่างเป็นเกาะเรียวยาวจากเหนือไปใต้ มีเกาะบริวารน้อยใหญ่ล้อมรอบพื ÊนทีÉส่วนใหญ่

ประมาณ รอ้ยละ şŘ เป็นทีÉราบสงูหรือภเูขา มีเทือกเขาทอดยาวในแนวเหนือใต ้จงัหวดัภูเก็ตมีเสน้ทางคมนาคม 

ś ทาง  ไดแ้ก่  ทางบก  ทางนํÊาและทางอากาศ  โดยการคมนาคม ทางบก  มีทางหลวงหมายเลข  ŜŘŚ  เป็น

เสน้ทางหลกั และมีทางหลวงจังหวัดรอบเกาะ รวมทัÊงเสน้ทางอืÉน ๆ ทีÉแยกออกจากทางหลวงหมายเลข  ŜŘŚ  

ไปยงัชุมชนและสถานทีÉท่องเทีÉยวตา่ง ๆ แตท่ัÊงนี Êการเดินทางภายในจงัหวดัของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต โดย

ทางถนนยงัไม่ไดร้บัความสะดวกเพียงพอจากจาํนวนถนนทีÉมีอยูภ่ายในจงัหวดัภเูก็ต รวมถึงการจาํนวนรถยนต์

ทีÉเพิÉมมากขึ Êนในจงัหวดัภูเก็ตทาํใหอ้ตัราการเกิดอุบตัิเหตุบนทอ้งถนนเพิÉมขึ Êนเช่นกัน ดงัขอ้มูลจาํนวนรถทีÉจด

ทะเบียนสะสมในจงัหวดัภเูก็ต  ณ  วนัทีÉ śŘ พฤศจิกายน ŚŝŞś เป็นจาํนวนถึง Ś59,454 คนั กลุม่สถิติการขนส่ง 

กองแผนงาน กรมการขนสง่ทางบก (ŚŝŞś) 

จากสถิติจาํนวนรบัแจง้อุบตัิเหตุทางถนน ปี ŚŝŞś ระดับอาํเภอ จังหวัดภูเก็ต ณ วันทีÉ řš ธันวาคม 

ŚŝŞś ดงันี Êอาํเภอเมืองภเูก็ต เกิดอบุตัเิหต ุจาํนวน 3,815 ราย เสียชีวิต จาํนวน 33  ราย บาดเจ็บ จาํนวน 4,385 

ราย อาํเภอกะทู ้เกิดอบุตัเิหต ุจาํนวน 1,047 ราย เสียชีวิต จาํนวน 12  ราย บาดเจ็บ จาํนวน 1,199 ราย อาํเภอ
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ถลาง เกิดอบุตัเิหต ุจาํนวน 1,062 ราย เสียชีวิต จาํนวน 25  ราย บาดเจ็บ จาํนวน 1,169 ราย (Thai RSC ศนูย์

ขอ้มลูอบุตัเิหต ุประจาํจงัหวดั ขอ้มลูจงัหวดัภเูก็ต 2563) 

  แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาสาธารณะทีÉสาํคญั ซึÉงในแต่ละปี อุบตัิเหตุทาํให้เกิดการสูญเสีย ไม่ว่าจะมี

ผูเ้สียชีวิต หรือบาดเจ็บ ตลอดจนทาํใหเ้กิดคดีความตา่ง ๆ ทีÉตามมาจากอบุตัิเหตทีุÉเกิดขึ Êน ซึÉงทาํใหเ้สียเวลาใน

การดาํเนินการ และยงัทาํใหแ้ละยงัทาํใหเ้กิดความเสียหายตอ่ทกุภาคส่วน ทีÉตอ้งเขา้มาจดัการปัญหาดงักลา่ว 

ดงันัÊนอุบตัิเหตทุางคมนาคม เป็นสิÉงทีÉสามารถเกิดขึ Êนไดต้ลอดเวลา และความเสีÉยงทีÉจะไดร้บัอบุตัิเหตจุากการ

สญัจร เมืÉอมีรถยนตจ์าํนวนเพิÉมมากขึ Êน จึงทาํใหต้อ้งหาวิธีการป้องกันการเกิดอุบตัิเหตหุรือลดความเสีÉยงเมืÉอ

เกิดอุบตัิเหต ุใหค้วามเสียหายเกิดขึ Êนไม่เป็นปัญหาสาํหรบัค่าใชจ้่ายทีÉตามมาจากการเกิดอุบตัิเหต ุดว้ยเหตุ

ดงักล่าวจึงทาํใหธุ้รกิจประกันวินาศภัยทางรถยนตเ์กิดขึ Êน ธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นธุรกิจทีÉช่วยอาํนวยความ

สะดวกใหก้ับผูใ้ชบ้ริการและยังช่วยบรรเทาแบ่งเบาความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉง

ปัจจบุนัธุรกิจประกนัวินาศภยัเขา้มามีบทบาท ซึÉงเป็นทางเลือกหนึÉงทีÉสามารถรองรบัความเสียหาย ถึงแม ้

การประกนัภยัรถยนตไ์ม่สามารถปอ้งกนัการเกิดอุบตัิเหตไุด ้แตก็่สามารถบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายจาก

ความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนได ้และบริษัทประกนัภยัยงัช่วยจดัการดาํเนินการในเรืÉองของอุบตัิเหต ุเรืÉองค่าใชจ้่ายทีÉ

ตามมา รวมถึงมีความคุม้ครองเพิÉมเติมสาํหรบัการประกันภัยรถยนต ์เช่น คุม้ครองการโจรกรรม สญูหาย ไฟ

ไหม ้คุม้ครองคา่รกัษาพยาบาลผูข้บัขีÉและผูโ้ดยสาร และคุม้ครองการประกนัตวัผูข้บัขีÉจากคดีอาญา เป็นตน้ ซึÉง

ทาํใหผู้ใ้ชร้ถยนตส์ามารถเลือกซื Êอความคุม้ครองทีÉเหมาะสมกบัตนเองได ้และตามระดบัรายได ้นอกจากนี Êยงัมี

หนว่ยงานของภาครฐั คือ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) คอย

ควบคมุดแูลธุรกิจประกันภัยเพืÉอใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายทัÊงผูป้ระมาท และผูไ้ดร้บัความเสียหายจาก

อบุตัเิหตทีุÉเกิดขึ Êนจากรถยนตที์Éไดจ้ดัทาํประกนัภยัรถยนต ์ 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

1. เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์่วนบุคคลทีÉส่งผลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกันภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต 

2. เพืÉอศกึษาทศันคติของประชากรในจงัหวดัภเูก็ตทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจ 
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3. เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต 

 

คาํนิยามศัพทเ์ฉพาะ  

การประกนัภยัรถยนต ์(Motor Insurance) จดัเป็นการประกันวินาศภยัประเภทหนึÉง ใหค้วามคุม้ครอง

แก่ผูเ้อาประกันภัยเมืÉอเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากการใช้รถยนต ์ซึÉงการประกันความ

เสียหายอนัเกิดจากการใชร้ถยนต ์ประกอบดว้ย       

 1.ความเสียหายทีÉเกิดแก่รถยนต ์        

 Ś.ความเสียหายทีÉรถยนตไ์ดก้่อใหเ้กิดขึ Êนแก่ชีวิต ร่างกาย และทรพัยส์ินของบุคคลภายนอก รวมทัÊง

บคุคลทีÉโดยสารอยู่ในรถยนตน์ัÊน         

 การประกันภัยรถยนต ์หมายถึง การทีÉบุคคลหนึÉงซึÉงเรียกว่า “ผูเ้อาประกันภัย” ไดโ้อนความเสีÉยงภัย

เกีÉยวกบัรถยนตไ์ปใหบ้คุคลอืÉนซึÉงเรียกว่า “ผูร้บัประกนัภยั” รบัเสีÉยงภยัแทน โดยผูเ้อาประกันภยัจะตอ้งจ่ายเงิน

จาํนวนหนึÉงเรียกวา่ “เบี Êยประกนัภยั” ใหก้บัผูร้บัประกนัภยั เป็นการตอบแทนทีÉผูร้บัประกนัภยัยอมรบัความเสีÉยง

ภัยไวแ้ทน  หากรถยนตค์นัทีÉเอาประกันภัยไวเ้กิดอุบตัิเหตทุาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ตวัรถยนต ์หรือแก่ชีวิต 

รา่งกาย และทรพัยส์ินของบคุคลทีÉโดยสารอยูภ่ายในรถยนต ์ตลอดจนบคุคลภายนอกทีÉไดร้บัความเสียหายจาก

รถยนตที์Éเอาประกนัภัยคนัดงักล่าว ผูเ้อาประกนัภยัจะไดร้บัการชดใชค้า่เสียหายทีÉเรียกว่า “คา่สินไหมทดแทน” 

โดยผูร้บัประกนัภยัจะชดใชค้า่สินไหมทดแทนใหต้ามจาํนวนค่าเสียหายทีÉเกิดขึ Êนจริง แตไ่ม่เกินจาํนวนเงินทีÉได้

ตกลงทาํสญัญาไว ้

ประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ หมายถึง การประกันความเสียหายทีÉเกิดจากการใช้รถยนตโ์ดยทีÉ

กฎหมายมิไดบ้งัคับให้เลือกซื Êอ แต่การเลือกซื Êอประกันภัยนี Êเป็นความสมัครใจและความพึงพอใจของผูเ้อา

ประกนัภยัเอง โดยสามารถเลือกซื Êอความคุม้ครองตามประเภทของประกนัภยัทีÉตอ้งการได ้

กรมธรรมป์ระกนัภัย หมายถึง หลกัฐานทีÉบริษัทประกันภยัออกไวใ้หแ้ก่ผูเ้อาประกันภยั สามารถเลือก

ความคุม้ครองแบบระบผุูข้บัขีÉหรือไมร่ะบชืุÉอผูข้บัขีÉก็ไดชื้Éอ 

เบี Êยประกันภัย หมายถึง จาํนวนเงินทีÉผูเ้อาประกันภัยตอ้งจ่ายชาํระใหก้ับบริษัทประกันภัย เพืÉอรบั

ความคุม้ครอง และถือเป็นคา่ตอบแทนใหก้บับริษัทประกันภัยทีÉยอมชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหเ้มืÉอเกิดภยัหรือ
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ความเสียหายทีÉไดร้ะบไุวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั       

 การตดัสินซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ หมายถึง การทีÉผูบ้ริโภคพิจารณาถึงผลประโยชนท์ัÊงหมด

ทีÉจะไดร้ ับ และตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจสาํหรับครัÊงต่อไป โดยอาจทาํการซื Êอกับบริษัท

ประกนัภยัเดิมหรือบรษิัทประกนัภยัใหมก็่ได ้

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํตา่งๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า ซึÉงการบริโภค

และการจบัจ่ายใชส้อย สินคา้และบริการ รวมทัÊงกระบวนการตดัสินใจทีÉเกิดขึ Êน ทัÊงก่อนและหลงัการกระทาํ

ดงักล่าวดว้ย  

ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงทางความรูส้ึกนึกคิดทีÉจะตอบสนองต่อสิÉงหนึÉงๆ ไปในทิศทางหนึÉง

ดา้นชอบหรือไม่ชอบ ความโนม้เอียงทางความรูส้ึกนึกคิดนี Êเกิดจากการเรียนรู ้ทัศนคติ เป็นความฝังแน่นของ

กลุ่มของความเชืÉอของบคุคลทีÉมีตอ่แง่มมุ คณุลกัษณะต่างๆ ของวตัถหุนึÉงๆ ความเชืÉอนี Êสามารถอธิบายไดด้ว้ย

แบบจาํลองทัศนคติจากหลายลกัษณะ (Multi-Attribute Attitudes Model) ลกัษณะของทศันคติเป็นส่วนผสม

ของทัÊงขอ้เท็จจรงิ และความเชืÉอ เป็นการเก็บความถกูใจ ไมถ่กูใจของสินคา้ไว ้

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้ทีÉตอบสนอง ความตอ้งการของ

ลกูคา้กลุ่มเปา้หมายได ้ขายในราคาทีÉผูบ้ริโภคยอมรบัได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการ

จดัจาหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซื ÊอหาเพืÉอ ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายาม

จงูใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤตกิรรมอย่างถูกตอ้ง 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

การวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกันภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ของประชากรในจงัหวัด

ภเูก็ต ในครัÊงนี Êผูวิ้จยัไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นกรอบแนวคดิในการดาเนินการวิจยั 

ดงันี Ê  

ทัศนคติหมายถึง ความโน้มเอียงอันเกิดจากการเรียนรู ้สิÉงต่างๆ โดยความโน้มเอียงนี Êท ําให้เกิด

พฤตกิรรมทีÉสอดคลอ้งกบัแนวทางทีÉพึงพอใจหรือไม่พงึพอใจทีÉมีตอ่สิÉงใดสิÉงหนึÉง ลกัษณะของทศันคตแิละโมเดล

องคป์ระกอบทศันคติ ś ประการ 

1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถึง สว่นหนึÉงของโมเดลองค ์

ประกอบ ทศันคต ิś ประการ ซึÉงแสดงถึงความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชืÉอถือ 

(Beliefs) ซึÉงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือสิÉงใดสิÉงหนึÉง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk 2007: 236)) 
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ส่วนของความเข้าใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซึÉงก็คือความรู้และการรับรู ้ทีÉ ได้รับ จากการประสมกับ

ประสบการณโ์ดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล ความรูนี้ Êและผลกระทบต่อการ

รบัรูจ้ะกาํหนดความเชืÉอถือ (Beliefs) ซึÉงหมายถึง สภาพดา้นจิตใจ ซึÉงสะทอ้นความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคล 

และมีการประเมินเกีÉยวกบัความคิดหรือสิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉงก็คือการทีÉผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อสิÉงหนึÉง คณุสมบตัิของ

สิÉงหนึÉง หรือพฤตกิรรมเฉพาะอย่างจะนาํไปสู่ผลลพัธเ์ฉพาะอย่าง 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองคป์ระกอบทัศนคติ ś 

ประการซึÉงสะทอ้นถึงอารมณ ์(Emotion) หรือความรูส้ึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อความคิดหรือสิÉงใดสิÉง

หนึÉง ชิฟแมน และ คานกุ (Schiffman; & Kanuk. ŚŘŘş: ŚśŞ) ส่วนของอารมณแ์ละความรูส้ึกมีการคน้พบโดย

ผูว้ิจัยผู้บริโภค ซึÉงมีการประเมินผลเบื Êองตน้โดยธรรมชาติ ซึÉงมีการคน้พบโดยการวิจัยผูบ้ริโภค ซึÉงประเมิน

ทศันคติต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง โดยการใหค้ะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

การวิจยัไดร้ะบวุ่าสภาพอารมณจ์ะสามารถเพิÉมประสบการณด์า้นบวกหรือลบ ซึÉงประสบการณจ์ะมีผลกระทบ

ดา้นจิตใจและวิธี ซึÉงบุคคลปฏิบตัิการใชก้ารวัดการประเมินผลถึงทศันคติต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง โดยอาศยัเกณฑ ์ดี-

เลว ยินดี-ไมย่ินดี 

3.ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง ส่วนหนึÉงของ

โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ ś ประการ ซึÉงสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ทีÉจะมีพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 

ดว้ยวิธีใดวิธีหนึÉงต่อทัศนคติทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง หรืออาจหมายถึงความตัÊงใจทีÉจะซื Êอ (Intention to buy) ชิฟ

แมน และ คานกุ (Schiffman; & Kanuk. ŚŘŘş : Śśş) จากความหมายนี Êส่วนของพฤตกิรรมจะรวมถงึพฤติกรรม

ทีÉเกิดขึ Êน รวมทัÊงพฤติกรรมและความตัÊงใจซื Êอของผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตัÊงใจของผูซื้ Êอสามารถนาํไปใชเ้พืÉอ

ประเมินความนา่จะเป็นของการซื Êอผลิตภัณฑข์องผูบ้ริโภค หรือพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึÉงทฤษฏีส่วนประสม

ทางการตลาดสาํหรบัธุรกิจบริการจะประกอบดว้ย 7 ปัจจยั อนัไดแ้ก่  

1 ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์(Product )คือ สิÉงทีÉนาํเสนอแก่ผูบ้ริโภค เพืÉอตอบสนองความจาเป็นหรือความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยผลิตภัณฑจ์ะอยู่ในรูปแบบของสิÉงทีÉมีตวัตนและไม่มีตวัตนอนั

ไดแ้ก่ สินคา้ (Physical Goods) บริการ (Services) ประสบการณ ์(Experiences) เหตกุารณ(์Events) บุคคล 

(Persons) สถานทีÉ (Places) ทรัพยส์ิน (Properties) องคก์ร (Organizations)ข้อมูลข่าวสาร (Information) 

หรือความคดิ (Ideas) เป็นตน้ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑค์วรคาํนงึถึงเป็นปัจจยัแรกและกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบั

ตลาด เพืÉอดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค 

2 ปัจจยัดา้นราคา (Price) คือ จาํนวนเงินทีÉใชใ้นการแลกเปลีÉยนเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงสินคา้และบริการ หรือเพืÉอตอบ

แทนกบัการไดร้บักรรมสิทธิÍ ความสะดวกสบาย และความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์ัÊน ซึÉงสิÉงนัÊนตอ้งมีมูลค่าและ
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ก่อให้เกิดอรรถประโยชนก์ับจาํนวนเงินทีÉจ่ายไป โดยการกําหนดราคาทีÉเหมาะสมอาจต้องอาศัยกลยุทธ์

ทางดา้นราคา เพืÉอใหร้ะดบัราคาของสินคา้บริการมีความเหมาะสมและเป็นทีÉพึงพอใจทัÊงฝ่ายผูเ้สนอซื Êอและผู้

เสนอขาย รวมถึงกฎเกณฑข์องอปุสงคแ์ละอปุทานมาเป็นองคป์ระกอบการในกาํหนดราคา 

3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) คือ กระบวนการทางการตลาดทีÉผูผ้ลิตสินคา้จะนาํเสนอสินคา้

และบรกิารไปสูผู่บ้ริโภค หรือทาํใหผู้บ้ริโภคหาซื Êอสินคา้และบริการไดอ้ย่างสะดวกในราคาทีÉเหมาะสมและตาม

เวลาทีÉตอ้งการ โดยช่องทางการจดัจาํหน่ายนัÊนหมายรวมถึงทาํเลทีÉตัÊง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอ

บริการ (Channels) ซึÉงการตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉเหมาะสมมีความสาํคญัต่อกาํไรของหน่วย

ธุรกิจ รวมทัÊงมีผลกระทบตอ่การกาํหนดส่วนผสมทางการตลาดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสืÉอสารเพืÉอเชืÉอมโยงระหว่างผูซื้ Êอและผูข้าย มี

เปา้หมายเพืÉอสรา้งความนา่เชืÉอถือ การแลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสาร การจงูใจ หรือกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการใน

สินคา้และบริการ โดยคาดหวงัใหกิ้จกรรมนัÊนมีอิทธิพลตอ่ความรูส้ึก ทศันคติ ความเชืÉอถือ และพฤติกรรมการ

ซื ÊอซึÉงการสง่เสริมการตลาด สามารถกระทาํผา่นเครืÉองมือทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การใหข้า่ว

และการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) การขายโดยใชพ้นกังานขาย(Personal Selling) การ

ส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

5 ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) คือ บุคคลหรือพนักงานในองคก์รทีÉใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ตอ้งเป็นบุคคลทีÉดี มี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ มีความเอาใจใส่และดูแลลูกค้า มี

ความสามารถในการตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ และมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ ใหก้ับลูกคา้ไดร้วมทัÊงมี

ความตระหนกัถึงความพึงพอใจของลกูคา้ ซึÉงตอ้งอาศยัการคดัเลือก รวมถึงการสนบัสนนุและพฒันาบคุลากร

โดยการการฝึกอบรมและการจงูใจ เพืÉอใหพ้นกังานสามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ไดแ้ตกตา่งเหนือคู่

แข่งขนั เนืÉองจากบคุลากรเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมีอิทธิพลต่อการสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รและผลิตภณัฑ ์

6 ปัจจัยดา้นการสรา้งและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือ การ

นาํเสนอลักษณะทีÉสัมผัสไดจ้ากการใหบ้ริการและสภาพแวดลอ้มของพื ÊนทีÉใหบ้ริการ โดยการสรา้งคุณภาพ

โดยรวม ทัÊงทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพืÉอสรา้งคุณค่าและความประทบัใจใหก้ับลูกคา้ โดย

ลักษณะทางกายภาพสามารถทาํได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายของพนักงานให้สะอาด
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เรียบรอ้ย การเจรจาทีÉสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการทีÉรวดเร็ว ประกอบกับการตกแต่งสถานทีÉใหบ้ริการ 

ความสะอาดของสถานทีÉใหบ้ริการ เพืÉอใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและเชืÉอมัÉนในการเลือกมาใชบ้ริการ 

7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) คือ กิจกรรมในการส่งมอบบริการใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดว้ยการใหบ้ริการทีÉถูกตอ้งและตามกาํหนดเวลา โดยจุดประสงคเ์พืÉอใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทับใจและ

ความพึงพอใจตอ่บรกิารนัÊนๆ ดว้ยลกัษณะของบรกิารเป็นสินคา้ไรต้วัตน การสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ข่งดว้ย

กระบวนการใหบ้ริการทีÉเหนือกวา่ยอ่มเป็นความไดเ้ปรียบในการจงูใจผูใ้ชบ้รกิาร 

(ปิตพิงษ ์พรรณเชษฐ์ 2558) ไดศ้กึษาวิจยัเรืÉองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีÉมีผลตอ่การเลือกซื Êอกรมธรรม์

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจโดยรวบรวมขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน ŜŘŘ 

คน สว่นมากมีอายนุอ้ยกวา่ śŘ ปี และมีรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนอยู่ทีÉ20,001-35,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนมากใหค้วามสนใจกับการทาประกันภัยรถยนตป์ระเภท ř มากทีÉสุด รองลงมาคือประเภท Ś+ผูว้ิจัยได้

ตัÊงสมมติฐานว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (ŜP) ทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจทีÉแตกต่างกนั ซึÉงจากการ

วิเคราะหร์ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมดว้ยวิธี Independent-Samples T-

test และ One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์มีระดบัความสาํคญัมากทีÉสุด รองลงมาคือ ปัจจัย

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักับความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการการเคลมเมืÉอเกิดอุบตัิเหตุขึ ÊนมากทีÉสดุ 

ปัจจยัดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัคา่เบี ÊยประกนัภยัทีÉมีความคุม้คา่กบัผลประโยชนที์Éไดร้บั

มากทีÉสุด ส่วนปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคัญกับในระดับทีÉมาก

เหมือนกนัคือ การมีตวัแทนนายหนา้และสาขาทีÉกระจายอยู่ทัÉวประเทศ สถานทีÉตัÊงของบริษัทและตวัแทนอยู่ใน

แหล่งชุมชนเดินทางสะดวกและการมีตัวแทนหรือพนักงานขายให้บริการถึงทีÉบา้น ส่วนปัจจัยสุดท้ายด้าน

ส่งเสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั การมีสว่นลดคา่เบี ÊยประกนัภัยหากมีประวตัิการขบัขีÉ

ทีÉ ดี ตัÊงแต่ปีแรกทีÉทาประกันภัยมากทีÉสุดจากการวิเคราะห์ผลของปัจจัยทัÊง Ŝ ด้านจะเห็นได้ว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตส์มคัรใจใน

ระดับมากทีÉสุด นัÉนหมายความว่าบริษัทประกันภัยควรวางแผนกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์เป็นพิเศษ ให้

ความสาํคญัในดา้นนี Êมากกว่าดา้นอืÉนๆโดยเฉพาะการใหบ้ริการดา้นการเคลมเมืÉอเกิดอุบตัิเหตุ เพืÉอใหผู้เ้อา

ประกนัภยัไดร้บัประโยชนม์ากทีÉสดุและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากทีÉสดุ 

ระเบียบวิธีวิจัย 



9 
 

ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งเป็นพื ÊนทีÉ (Cluster Sampling) เพืÉอใหไ้ดป้ระชากรทีÉหลากหลายและ

กระจายครอบคลมุทกุพื ÊนทีÉ โดยแบง่พื ÊนทีÉตามอาํเภอในจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองภูเก็ต อาํเภอกะทู ้และ

อาํเภอถลาง ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)  โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างในแตล่ะอาํเภอให้

มีสัดส่วนอย่างละเท่า ๆ กัน จะได้กลุ่มตัวอย่างอําเภอละ řŜŞ ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างทีÉบังเอิญพบ 

(Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามทีÉไดจ้ัดเตรียมไว ้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทีÉมีคุณสมบตัิ

ตามเกณฑที์Éกาํหนด         

เครืÉองมือทีÉใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและแบบประเมินทีÉสร้างขึ ÊนเพืÉอวัดตัวแปรใน

การศึกษาครัÊงนี Êประกอบดว้ย ปัจจยัทศันคติ ปัจจยัของคณุภาพการบริการ และความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต 

โดยมีเกณฑก์ารสรา้งเครืÉองมือและเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี Ê   

ř.ผูวิ้จยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง                                                                           

Ś.กาํหนดขอบเขต โครงสรา้งเนื ÊอหาทีÉจะสรา้งแบบสอบถาม และตัวแปรทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให ้สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั                                                                                              

ś.ดาํเนินการสรา้งและพฒันาแบบสอบถามตามคาํแนะนาํจากอาจารยผ์ูส้อนและใหผู้เ้ชีÉยวชาญ ตรวจสอบ

พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะเกีÉยวกบัความตรงเชิงเนื Êอหา (IOC) จากนัÊนนาํมาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปทดลองใช ้ ซึÉง

แบบสอบถามมีรายละเอียด ดงันี Ê 

แบบสอบถามตอนทีÉ ř เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามตอนทีÉ ř เป็นแบบสอบถาม

ขอ้มลูทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน š ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ประเภทประกันรถยนตภ์าคสมัครใจทีÉใชอ้ยู่ในปัจจุบนั บริษัทประกันภัยทีÉท่านใชอ้ยู่ใน

ปัจจบุนั และอทิธิพลในการเลือกบรษิัทประกนัภยัรถยนต ์

แบบสอบถามตอนทีÉ Ś เป็นคาํถามเกีÉยวขอ้งกับปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตล์กัษณะ

เป็นคาํถามปลายปิด ซึÉงประกอบดว้ยคาํตอบย่อยทีÉแบง่เป็น ŝ ระดบั โดยใชม้าตรวดัประมาณ śş คา่ (Rating 

Scale) และใหค้ะแนนแตล่ะระดบัตัÊงแตค่า่คะแนนนอ้ยสดุ คือ ř ถึงคา่คะแนนมากสดุ คือ ŝ 

การวิเคราะหข้์อมูล            

 ผูศ้ึกษาตรวจสอบดคูวามสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถาม ทาการแยกแบบสอบถามทีÉไม่สมบรูณ์

ออก จากนัÊนนาแบบสอบถามทีÉถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหสัเพืÉอประมวลผลขอ้มลูคอมพิวเตอรด์ว้ยโปรแกรม

สาเรจ็รูป และตรวจสอบความสมเหตสุมผลของขอ้มลู โดยการคานวณดรรชนีความสมเหตสุมผลของความเห็น

ของลูกคา้ (Consistency Index, CI) ในรูปของคะแนนความสาคญั ซึÉงไดจ้ากการเปรียบเทียบเป็นคู่บางครัÊง
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อาจไม่สมเหตุสมผลหรือมีข้อผิดพลาด (Error) ในการแสดงความเห็น โดยทีÉความสอดคล้องมีดว้ยกัน 2 

ลกัษณะ คือ ความสอดคลอ้งดา้นความสมัพนัธ ์และการใหค้ะแนนในนา้หนกัตวัอย่าง  

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาครัÊงนี Êเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกันภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถปุระสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์่วนบุคคลทีÉส่งผล

ต่อการตดัสินใจซื Êอประกันภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวัดภูเก็ต ทัศนคติ และปัจจัยดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดของประชากรในจงัหวดัภูเก็ตทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตภ์าคสมัคร

ใจบุคคลทัÉวไปในจังหวัดภูเก็ต จาํนวน Ŝśş คน เก็บข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซึÉงผูวิ้จัยไดน้าํเสนอผลการ

วิเคราะหข์อ้มูลตามลาํดบั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 437 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 54.9 มีอายุอยู่

ระหว่าง 41 - 50 ปี ร ้อยละ 41.2 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร ้อยละ 62.9 ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน/ลกูจา้ง รอ้ยละ 45.8 มีรายไดต้อ่เดือน ś0,001 – 50,000 บาท รอ้ยละ 38.0 มีอายุการใชง้านรถยนต ์

ระหว่าง ŝ – 7 ปี รอ้ยละ śř.Ŝ ทาํประกันภัยรถยนตป์ระเภท ř รอ้ยละ Şś.Ś และบริษัทประกันทีÉใช้อยู่คือวิริยะ

ประกนัภยั รอ้ยละ 30.7  

ส่วนทีÉ 2 ปจ้จยัดา้นทศันคติทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดั

ภเูก็ต 

ตางรางทีÉ 2 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัอทิธิพลต่อปัจจยัดา้นทศันคติการตดัสินใจ(N=437) 

ปจ้จยัดา้นทศันคตมีิผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต 
M S.D ระดบั 

ดา้นความเขา้ใจ 4.27 0.612 มีอิทธิพลมาก 

ดา้นความรูส้ึก 4.28 0.620 มีอิทธิพลมาก 

ดา้นพฤตกิรรม 4.32 0.585 มีอิทธิพลมาก 

โดยรวม 4.29 0.605 มีอิทธิพลมาก 

พบวา่ กลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 437 คน มีคา่เฉลีÉยปัจจยัดา้นทศันคตทีิÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกันภัย

รถยนตภ์าคสมัครใจของประชากรในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.29, S.D = 0.605) เมืÉอ

พิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจัยดา้นทศันคติทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงด คือ ดา้นความเขา้ใจ (M = 4.27, S.D = 0.612) 

รองลงมาดา้นความรูส้ึก (M = 4.28, S.D = 0.620) และดา้นพฤตกิรรม (M = 4.32, S.D = 0.585) ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 3 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัอทิธิพลต่อปัจจยัดา้นทศันคตกิารตดัสนิใจ(N=437) 

ปจ้จยัดา้นทศันคตมีิผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต 
M S.D ระดบั 

ดา้นความเขา้ใจ    

1. ท่านเขา้ใจว่าการทาํประกันภยัสามารถลดความเสีÉยงจาก

อบุตัเิหตไุด ้

4.13 0.966 มีอิทธิพลมาก 

2. ท่านเขา้ใจประโยชนข์องการทาํประกนัภยัรถยนต ์ 4.33 0.673 มีอทิธิพลมาก 

3. ท่านจะทาํประกนัภยัรถยนตถ์ึงแมไ้มมี่กฎหมายบงัคบั 4.35 0.713 มีอทิธิพลมาก 

พบว่า ค่าเฉลีÉยปัจจัยด้านทัศนคติทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจของ

ประชากรในจงัหวดัภเูก็ต จาํแนกเป็นรดา้นความเขา้ใจ จาํนวน ś ขอ้ ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 437 คน โดยขอ้ 

ทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ตมากทีÉสดุ คือ การจะ

ทําประกันภัยรถยนต์ถึงแม้ไม่มีกฎหมายบังคับ (M = 4.35, S.D = 0.713) รองลงมา ได้แก่ ความเข้าใจ

ประโยชนข์องการทาํประกนัภยัรถยนต ์(M = 4.33, S.D = 0.673) ส่วนขอ้ทีÉมีคา่เฉลีÉยนอ้ยทีÉสดุ คือ ความเขา้ใจ

ว่าการทาํประกนัภยัสามารถลดความเสีÉยงจากอบุตัเิหตไุด(้M = 4.13, S.D = 0.969) 

ตางรางทีÉ 4 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัอทิธิพลต่อปัจจยัดา้นทศันคติการตดัสินใจ(N=437) 

ปจ้จยัดา้นทศันคตมิีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต 
M S.D ระดบั 

ดา้นความรูส้ึก    

4. ท่านรูส้กึว่าบริษัทประกนัภยัเชืÉอถือได ้ 4.27 0.72 มีอทิธิพลมาก 

5. ท่านเชืÉอมัÉนในความคุม้ครองความเสียหายจากการทาํ

ประกนัภยัรถยนต ์

4.35 0.692 มีอิทธิพลมาก 

6. ท่านพงึพอใจในการใหบ้ริการของบรษิัทประกนัภยั 4.25 0.728 มีอิทธิพลมาก 

พบว่า ค่าเฉลีÉยปัจจัยด้านทัศนคติทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจของ

ประชากรในจงัหวดัภเูก็ต จาํแนกเป็นรดา้นความรูส้ึก จาํนวน ś ขอ้ ของกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน Ŝśş คน โดยขอ้ทีÉ

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวัดภูเก็ตมากทีÉสุด คือ ความ
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เชืÉอมัÉนในความคุม้ครองความเสียหายจากการทาํประกนัภยัรถยนต ์(M = 4.35, S.D = 0.692) รองลงมา ไดแ้ก่ 

ความรูส้ึกว่าบริษัทประกันภัยเชืÉอถือได ้(M = 4.27, S.D = 0.720) ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ความพึง

พอใจในการใหบ้ริการของบรษิัทประกนัภยั (M = 4.25, S.D = 0.728) 

ตางรางทีÉ ŝ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัอทิธิพลต่อปัจจยัดา้นทศันคติการตดัสินใจ(N=437) 

ปจ้จยัดา้นทศันคตมีิผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต 
M S.D ระดบั 

ดา้นพฤตกิรรม    

7. ท่านเปรียบเทียบความแตกตา่งการใชบ้ริการของบรษิัท

ประกนัภยั 

4.27 0.699 มีอิทธิพลมาก 

8. ท่านทาํประกนัภยัเพืÉอประโยชนต์อ่คนรอบขา้ง 4.31 0.722 มีอทิธิพลมาก 

9. ท่านซื ÊอประกนัภยัเพืÉอลดความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึ Êนกบัชีวิตและ

ทรพัยสิ์น 

4.40 0.708 มีอิทธิพลมาก 

พบว่า ค่าเฉลีÉยปัจจัยด้านทัศนคติทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจของ

ประชากรในจงัหวดัภูเก็ต จาํแนกเป็นรายดา้นพฤติกรรม จาํนวน ś ขอ้ ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน Ŝśş คน โดย

ขอ้ทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ตมากทีÉสดุ คือ การ

ซื ÊอประกันภัยเพืÉอลดความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึ Êนกับชีวิตและทรพัยส์ิน (M = 4.40, S.D = 0.708) รองลงมา ไดแ้ก่ 

การทาํประกนัภัยเพืÉอประโยชนต์่อคนรอบขา้ง (M = 4.31, S.D = 0.722) และการเปรียบเทียบความแตกต่าง

การใชบ้ริการของบรษิัทประกนัภยั (M = 4.27, S.D = 0.699) 

ส่วนทีÉ 3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด โดยใชส้ถิติหาคา่เฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน จาํแนกเป็นรายขอ้ 

รายดา้น และโดยรวม 

ตางรางทีÉ 6 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีอทิธิพลปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดฯโดยรวม 

(N=437) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต 
M S.D ระดบั 

ดา้นราคา  4.22 0.563 มีอิทธิพลมาก 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.554 มีอทิธิพลมาก 

ดา้นกระบวนการ  4.32 0.588 มีอิทธิพลมาก 

ดา้นการจดัจาํหนา่ย 4.27 0.632 มีอิทธิพลมาก 
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ดา้นบคุลากร  4.31 0.597 มีอิทธิพลมาก 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.20 0.669 มีอิทธิพลมาก 

ดา้นกายภาค  4.24 0.644 มีอิทธิพลมาก 

โดยรวม 4.27 0.607 มีอทิธิพลมาก 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน Ŝśş คน มีคา่เฉลีÉยปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.27, S.D = 0.607) 

เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีคา่เฉลีÉยสงูสดุ คือ ดา้นกระบวนการ (M = 4.32, 

S.D = Ř.ŝŠŠ) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลากร (M = 4.31, S.D = Ř.ŝšş) ดา้นผลิตภัณฑ ์(M = 4.30, S.D = 

Ř.ŝŝŜ) ดา้นการจดัจาํหนา่ย  (M = 4.27, S.D = Ř.ŞśŚ) ดา้นกายภาค (M = 4.24, S.D = Ř.ŞŜŜ) ดา้นราคา (M 

= 4.22, S.D = Ř.ŝŞś) และดา้นการสง่เสริมการตลาด (M = 4.20, S.D = Ř.ŞŞš) ตามลาํดบั 

สรุปและอภปิรายผล 

 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตภ์าค

สมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต         

 เพศผูที้Éทาํประกันรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ เป็นเพศชายจาํนวน 197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.1 เพศหญิง

จาํนวน 240 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.9          

 อาย ุผูที้Éทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 180 คน คิดเป็นรอ้ย ละ 

41.2 ซึÉงมากทีÉสดุ รองลงมาคืออาย ุśř-ŜŘ ปี จาํนวน ř40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32 อาย ุ51-60 ปี จาํนวน 65 คน

คิดเป็นรอ้ยละ 14.9 อาย ุ20-30 ปี จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9  และมากกว่า 61 ปีขึ Êนไป จาํนวน 13 คน 

คิดเป็น รอ้ยละ 3 ตามลาํดบั         

 ระดบัการศกึษา ผูท้ีÉทาํประกนัภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 275 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ Ş2.9 ซึÉงมากทีÉสดุ รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 

ระดับการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.4  และระดับการศึกษาปริญญาเอก 

จาํนวน 1 คน คิด เป็นรอ้ยละ 0.2 ตามลาํดบั       

 อาชีพ ผูท้ีÉทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง จาํนวน 200 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 45.8 ซึÉงมากทีÉสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 175 คนคิดเป็น รอ้ยละ 40 อาชีพ

ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จาํนวน 37 คนคิดเป็นรอ้ยละ 8.5 นักเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 19 คนคิดเป็น

รอ้ยละ 4.3 และอาชีพอืÉนๆจาํนวน 6 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.4 ตามลาํดบั    
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 รายได ้ผูที้Éทาํประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจฯ มีรายได ้30,001 – 50,000 บาท จาํนวน 166 คน คิด

เป็นรอ้ย ละ 38 ซึÉงมากทีÉสดุ รองลงมา มีรายได ้15,000 – 30,000 บาท จาํนวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.6 มี

รายได ้มากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.9 และมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากับ řŝ,000 

บาทจาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามลาํดบั       

 อายกุารใชง้านรถยนตที์Éเลือกทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ผูที้Éทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ 

ทาํประกนัภยัรถยนตอ์ายรุถยนต ์5-7 ปี จาํนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.4 ซึÉงมากทีÉสดุ และอายรุถยนต ์นอ้ย

กว่า 1 ปี จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.4 ซึÉงนอ้ยทีÉสดุ      

 ประกันรถยนตภ์าคสมคัรใจทีÉท่านใชอ้ยู่ในปัจจุบนั  ผูที้Éทาํประกันภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ สนใจทาํ

ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 จาํนวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.2 ซึÉงมากทีÉสดุ และสนใจทาํประกนัภยัรถยนต ์

ประเภท 4 จาํนวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ2.3 ซึÉงนอ้ยทีÉสดุ      

 บริษัทประกันภัยทีÉท่านใชอ้ยู่ในปัจจุบนั  ผูที้Éทาํประกันภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจฯ สนใจทาํประกันภัย

รถยนตก์ับวิริยะประกันภัย จาํนวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.7 ซึÉงมากทีÉสุด และสนใจทาํประกันภยัรถยนต์

กบัอลิอนัซอ์ยธุยาประกนัภยั จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 ซึÉงนอ้ยทีÉสดุ 

ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะหป์จ้จยัดา้นทศันคติทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากร

ในจงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 437 คน มีค่าเฉลีÉยปัจจัยด้านทัศนคติทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอ

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.29, S.D = 0.605) 

เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นความเข้าใจ (M = 4.27, S.D = 

0.612) รองลงมาด้านความรู้สึก (M = 4.28, S.D = 0.620) และด้านพฤติกรรม (M = 4.32, S.D = 0.585) 

ตามลาํดบั 

ในดา้นความเขา้ใจ โดยขอ้ทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากร

ในจงัหวดัภูเก็ตมากทีÉสดุ คือ การจะทาํประกนัภยัรถยนตถ์ึงแมไ้ม่มีกฎหมายบงัคบั 

ในดา้นความรูส้ึก โดยขอ้ทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรใน

จงัหวดัภูเก็ตมากทีÉสดุ คือ ความเชืÉอมัÉนในความคุม้ครองความเสียหายจากการทาํประกนัภยัรถยนต ์

 ในดา้นพฤตกิรรม โดยขอ้ทีÉมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรใน

จงัหวดัภูเก็ตมากทีÉสดุ คือ การซื ÊอประกนัภยัเพืÉอลดความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึ Êนกบัชีวิตและทรพัยส์ิน 
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ส่วนทีÉ 3 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนผสมทางการตลาด โดยใชส้ถิติหาคา่เฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

จาํแนกเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดทีÉมีคา่เฉลีÉยสงูสดุ คือ ดา้นกระบวนการ โดยขอ้ทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยั

รถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต มากทีÉสดุ คือ การใหบ้รกิารทีÉรวดเร็ว รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น

บคุคลากร โดยขอ้ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต มาก

ทีÉสดุคือ พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจในการทาํประกนัภยัรถยนต ์ ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์โดยขอ้ทีÉมีผลตอ่การ

ตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต มากทีÉสดุ คือ ความสะดวกในการ

ติดตอ่กรณีมีปัญหาเกีÉยวกบัการทาํประกนัภยั  

ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยขอ้ทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรใน

จงัหวดัภูเก็ต มากทีÉสดุคือ บริษัทมีตวัแทนขายเพืÉอความสะดวกในการเลือกใชบ้รกิาร ส่วนดา้นกายภาค โดยขอ้

ทีÉมีผลตอ่การตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภเูก็ต มากทีÉสดุคือ มีสาํนกังาน

สาขาทีÉนา่เชืÉอถือ  

ดา้นราคา โดยขอ้ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจของประชากรในจังหวดั

ภูเก็ต มากทีÉสุด คือ การให้อัตราส่วนลดเบี Êยประกัน และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยข้อทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจซื Êอประกันภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชากรในจงัหวดัภูเก็ต มากทีÉสุดคือ มีพนักงานติดต่อไปยงั

ทา่นเพืÉอแจง้เตือนเมืÉอประกนัภยัใกลห้มดอาย ุตามลาํดบั 

ส่วนทีÉ 4  การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค ŞW1H    

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมผู้บริโภคทีÉ เป็นผู้ตัดสินใจซื Êอประกันภัยรถยนต ์โดยผู้ทีÉ

ตดัสินใจซื Êอประกนัภยัรถยนตส์่วนใหญ่ ตดัสินใจดว้ยตวัเองคิดเป็นรอ้ยละ 75.5 รองลงมา รองลงมาคือบุคคล

ในครอบรวั คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 และเพืÉอนหรือแฟน คิดเป็นรอ้ยละ 8.7 ตามลาํดบั   

สาํหรบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 328 คน (รอ้ยละ 75.1) เลือกซื Êอประกนัภยัรถยนต ์ประเภท ř โดยเลือก

ซื ÊอจากบริษัททีÉใกลบ้า้น จาํนวน Śŝş คน (รอ้ยละ ŝŠ.Š) โดยสาเหตุทีÉทาํใหเ้ลือกซื Êอประกันภัยรถยนตไ์ดแ้ก่ 

ความหลากหลายของสินคา้ รอ้ยละ śš.Ş การมีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม รอ้ยละ 30.2 และมี

ความสะดวกดา้นสถานทีÉ รอ้ยละ Śś.ř ตามลาํดบั โดยช่วงเวลาทีÉตดัสินใจซื Êอประกนัภัยรถยนตม์ากทีÉสุด คือ 

ก่อนประกนัเดิมหมดอาย ุř เดือน (รอ้ยละ Ŝŝ.ř) และคา่ใชจ้่ายทีÉใชซื้ Êอประกนัภยัรถยนตม์ากทีÉสดุ อยู่ระหว่าง 

10,001 – 20,000 บาท (รอ้ยละ ŝŞ.ř) และระหว่าง ŝ,ŘŘŘ – 10,000 บาท (รอ้ยละ Śś.Ş) ตามลาํดบั             

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป         

 ř.ควรศึกษา ปัจจยัทีÉผลตอ่การทาํประกันภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจเฉพาะเจาะจงในแต่ละบริษัทฯ เพืÉอ
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สามารถนาํไปเป็นประโยชนใ์นการนาํขอ้มลูการวิจยัไปใชเ้พืÉอใหเ้กิดประโยชนด์า้นการตลาดเฉพาะเจาะจงใน

บริษัทฯ ไดส้ามารถเนน้การศึกษาเพืÉอเพิÉมยอดขายทางการตลาดรวมถึงสรา้งกลยทุธใ์หม ่ในการหาตลาดกลุม่

ลกูคา้เปา้หมายประกนัรถยนตเ์พิÉมมากขึ Êน 

Ś. ควรศกึษา ปัจจยัทีÉผลตอ่การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยแยกอาชีพ เพืÉอหาความสมัพนัธ์

กับการตดัสินใจทาํประกนัภัยรถยนตป์ระเภทต่าง ๆ ś. ควรศกึษา ปัจจยัทีÉผลตอ่การทาํประกนัภยัรถยนตภ์าค

สมคัรใจ ในแตล่ะประเภท เพืÉอประโยชนใ์นการนาํขอ้มลูไปใชใ้นทางการตลาด 
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