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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรื� อง การปฏิบติังานช่วงส ถ านก ารณ์กา รแพ ร่ระ บ าดข อง โรค โควิด -19กรณีศึกษา

บุคลากรในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรมในจังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดสุราษฎร์ธานี                       

มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสาํนกังานศาลยติุธรรม กรณีศึกษาจงัหวดัพงังา 

จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ที�มีผลต่อการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค      

โควิด-19 2. เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมายและความวิตกกงัวลในการปฏิบติังาน

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของบุคลากรสํานกังานศาลยุติธรรม กรณีศึกษาจงัหวดั

พงังา จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่บุคลากรในสังกดัสํานกังาน

ศาลยติุธรรมในจงัหวดัพงังา  จงัหวดัภูเก็ต  และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี    จาํนวน  230  คน   

ผลการวิจยัพบวา่1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ที�แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บ

มอบหมายแตกต่างกนั  มีผลต่อความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด – 19 ไม่แตกต่างกัน  อายุและอายุงานที�แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในงานที�ได้รับ

มอบหมายไม่แตกต่างกนั  อายแุละอายงุานที�แตกต่างกนัมีผลต่อความวิตกในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ -19 แตกต่าง  ระดบัการศึกษา  ประเภทตาํแหน่ง  และส่วน/กลุ่มที�ปฏิบติังานที�

แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในงานที�ได้รับมอบหมายและความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที�ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05          

2. ความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมาย พบว่า งานที�ไดรั้บมอบหมายโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น

ดว้ยมาก คือ ความพร้อมและเตม็ใจที�จะใหบ้ริการแก่ประชาชนมีค่าเฉลี�ยสูงสุดเท่ากบั 4.70   รองลงมาคือมุ่ง

ที�จะปฏิบติังานเพื�อส่วนรวมโดยมิเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้งมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.65  และ          

3. ความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในจงัหวดัพงังา  

จงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในภาพรวมอยู่ในระดบัวิตกกงัวลมาก  โดยบุคลากรวิตกกงัวลการ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจากองค์กรอย่างเพียงพอเกี�ยวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การ

ไดรั้บความรู้และการมีอุปกรณ์และมีมาตรฐานสําหรับการป้องกนัตนเองจากการติดเชื�อโควิด 19 ระหว่าง

ปฏิบติังาน  โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.20 และ4.10 ตามลาํดบั  

 คําสําคัญ: การปฏิบติังาน   ศาลยติุธรรม  โรคโควดิ-19 



บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19 ยอ่

มาจาก Coronavirus Disease 2019) ในทั�วภูมิภาคของโลก องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศวา่ การระบาดครั� ง

นี� เป็นภาวะฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขระหวา่งประเทศ (Public Health Emergency of Concern : PHEIC) และ

คณะกรรมการ โรคติดต่อแห่งชาติไดมี้มติให้โรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตราย ตาม

ประกาศกระทรวง สาธารณสุขเรื�องชื�อและอาการสําคญัของโรคติดต่ออนัตราย (ฉบบัที�2) พ.ศ.2563  (อวา

ทิพย์ แว) การเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา (Coronavirus) โรคติดเชื�อไวรัสที�ทาํให้เกิดโรคโควิด-19 

(COVID-19)  มีแนวโนม้การแพร่ระบาดเพิ�มจาํนวนมากขึ�น และส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั

เป็นอยา่งมากเพราะเชื�อไวรัส     โคโรนา  หรือโควดิ-19 สามารถ ติดต่อกนัง่ายโดยการแพร่กระจายผา่นฝอย

ละอองเป็นหลกั ซึ� งเกิดขึ�นเมื�อผูติ้ดเชื�อไอ จาม หรือหายใจออก ฝอยละอองเหล่านี� มีนํ� าหนกัมากเกินกวา่จะ

ลอยอยู่ในอากาศ และจะตกลงบนพื�นหรือพื�นผิวอย่างรวดเร็ว  ซึ� งส่งผลต่อความวิตกกงัวลของบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานที�ตอ้งสัมผสัติดต่อกบัประชาชนที�มาติดต่อราชการโดยตรง  โดยอาจติดเชื�อไดจ้ากการหายใจเอา

ไวรัสเขา้สู่ร่างกายเมื�ออยูใ่กลชิ้ดกบัผูป่้วยโควดิ-19 หรือโดยการสัมผสัพื�นผวิที�มีเชื�อไวรัสแลว้สัมผสัตา จมูก 

หรือปากของตนเอง ซึ� งอาจจะเป็นสาเหตุสําคญัประการหนึ� งที�ทาํให้ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคลากรลดนอ้ยลง   ดงันั�นการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  จึงเป็นสิ�งที�มี

อิทธิพล และความสาํคญัโดยตรงต่อการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร  จากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19)  ที�มีส่วนทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลง ทาํให้องค์การต่าง ๆ 

ตอ้งปรับตวั พร้อมที�จะนาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพเพื�อให้เกิดผลดีต่อองค์การ สามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุ

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   และก่อประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร   

อย่างไรก็ดีความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ  เราปฏิเสธไม่ได้ว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็น

ทรัพยากรที�มีค่าและสําคญัที�สุดที�มีในการบริหารจดัการ ซึ� งทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัสําคญั เพราะเป็น

เสมือนเครื�องจกัรกลหรือกลไกสําคญัในการขบัเคลื�อนกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค ์

เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูว้างแผนการปฏิบติังาน(planning)การจดัองค์การ(Oganizing)  การนาํองค์การ

(Leading)หรือภาวะการเป็นผูน้าํ และเป็นผูค้วบคุมงาน (conttrolling)   ดงันั�นจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งการรักษา

ทรัพยก์รมนุษยที์�มีประสิทธิภาพผูซึ้� งนาํพาความสาํเร็จใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นส่วนสําคญัอย่างยิ�งที�ทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ อย่างยิ�ง

องค์กรที�เห็นความสําคญัของทรัพยากรมนุษยที์�ไดทุ้่มงบประมาณ ในแนวทางในการ คดัเลือก ดูแล และ

รักษาพฒันาอย่างเต็มที�ย่อมส่งผลที�เป็นรูปธรรมที�ทาํให้ พนกังานที�อยู่ใน องค์กรเกิดความรู้สึกที�ดี มีส่วน

ร่วมเป็นส่วนหนึ� งขององค์กร ทาํงานอย่างทุ่มเทและพร้อมที�จะ อุทิศให้กบัองค์กรอยู่กบัองค์กรตราบนาน

เท่านาน แต่ในทางกลับกันองค์กรที� มุ่งเน้นแต่ผล ประกอบการเพื�อให้ได้ซึ� งผลกําไร โดยไม่ได้ให้



ความสําคญัหรือใส่ใจต่อบุคลากรภายในองคก์ร อาจจะส่งผลให้บุคลากรไม่มีความรู้สึกที�ดีกบัองคก์ร ไม่มี

ความรักความผูกพนั ขาดความทุ่มเท กระตือรือร้นในการทาํงาน และมีโอกาสที�จะออกไปเสาะหาองคก์รที�

เหมาะสมต่อไป การดูแล รักษาและการสร้างให้บุคลากรภายในองคก์รให้มีความรัก ความเต็มในและความ

พึงพอใจในการทาํงานกบัองคก์ร จึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูกบริหารหรือเจา้ของกิจการทุกองคก์รตอ้งให ้

ความสําคญัมาเป็นอนัดบัแรกๆ เพื�อป้องกนัไม่ให้สูญเสียบุคลากรที�มีฝีมือและมีคุณภาพ (นายปริญญา สัตย

ธรรม,2550 หนา้ 1) 

 ความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมายเป็นปัจจยัที�สําคญัประการหนึ� งที�มีผลต่อความสําเร็จของ

งานที�บรรลุ เป้าหมายที�มีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางที�เขาประสงค(์ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ,2558 หนา้16) 

 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะทาํให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน จาก

การศึกษาของ Hackman and Oldham (1975) แสดงให้เห็นผลลัพธ์ในด้านแรงจูงใจในการทาํงาน 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน และความพึงพอใจในงาน เกิดจากภาวะทางจิตใจ 3 ประการ คือ การรับรู้วา่งาน

นั�นมีความหมาย การไดรั้บผิดชอบผลลพัธ์จากการทาํงานและการรับรู้ผลการทาํงาน ซึ� งภาวะทางจิตใจนี� มี

อิทธิพลมาจากคุณลกัษณะงานหลายประการ เช่น ความหลากหลายของทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

ความสาํคญัของงาน  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน และผลป้อนกลบัของงาน หากผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่งานที�

ปฏิบัติมีความหมาย มีโอกาสได้ทาํตั� งแต่เริ� มต้นจนกระทั�งจบ ได้มีโอกาสเห็นผลงานอันเกิดจากการ

ปฏิบติังานของตน ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถที�หลากหลายตลอดจนรับรู้วา่งานที�ทาํมีคุณค่าและมีผลกระทบ

ต่อผูอื้�นจะทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีแรงผลกัดนัที�จะพฒันาผลงานให้ดียิ�งขึ�น เป็นส่วนที�ก่อให้เกิดความ

พึงพอใจในการทาํงาน (ปิยวรรณ  สุกดิษฐ,์ 2555, หนา้ 3 - 4) 

ผูว้ิจยัเป็นบุคลากรในสังกดัสํานกังานศาลยุติธรรม  สําหรับองค์การที�ผูว้ิจยัจะศึกษาวิจยัในครั� งนี�  คือ 

สํานกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดัพงังา  จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซึ� งเป็นหน่วยงานที�ปฏิบติั

หนา้ที�ตามกฎหมาย เพื�อใหก้ารอาํนวยความยติุธรรมเป็นไปโดยรวดเร็วเป็นธรรม และปราศจากอคติทั�งปวง 

การปฏิบติังานของบุคลากรต้องใช้ความรู้ความสามารถและที�สําคญัต้องปฏิบติังานบริการประชาชน

โดยตรง การวิจยัครั� งนี�ผูว้ิจยัจึงไดมุ้่งความสนใจ ศึกษาเรื�องการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  วา่มีผลต่อความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมายและความวิตกกงัวลในการ

ปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อยา่งไรบา้ง ผลของงานวิจยัจะไดข้อ้มูลที�เป็น

ประโยชน์สําหรับผูบ้ริหารสามารถนําไปเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายทางการบริหาร  เพื�อให้

บุคลากรมีผลการปฏิบติังาที�ดี    สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ทาํให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ

ทาํงานอนัจะส่งผลถึงการทาํงานที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�นและลดความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โควดิ-19   



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสํานกังานศาลยุติธรรม กรณีศึกษาจงัหวดัพงังา จงัหวดั

ภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ที�มีผลต่อการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

 2. เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมายและความวติกกงัวลในการปฏิบติังานช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของบุคลากรสํานกังานศาลยุติธรรม กรณีศึกษาจงัหวดัพงังา 

จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

สมมติฐานการวจัิย 

 ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 ที�แตกต่างกนั กรณีศึกษาบุคลากรสํานกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตเนื�อหา  เนื�อหาที�จะศึกษาในครั� งนี�  มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  ความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บ

มอบหมาย ความวิตกกงัวล มีผลต่อการปฏิบติังานช่วงงานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การ

ปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  กรณีศึกษาบุคลากรสํานกังานศาลยุติธรรมใน

จงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

2. ขอบเขตของประชากร  ขอบเขตในการศึกษาครั� งนี�  ไดแ้ก่ บุคลากรสํานักงานศาลยุติธรรม ใน

จงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 230 คน ซึ� งอยู่ปฏิบติังานในช่วงที�ทาํการเก็บ

ขอ้มูล 

 3. ขอบเขตทางด้านเวลา ระยะเวลาที�ทาํการศึกษาวิจยัระหว่างเดือนธันวาคม 2563 – กุมภาพนัธ์ 

2564 และแลว้เสร็จเดือน กุมภาพนัธ์ 2564 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

- เพศ 

- อาย ุ

 การปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควดิ-19 

- อายงุาน 

- ระดบัการศึกษา 

 - ความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมาย 

- ความวติกกงัวล 

- ประเภทตาํแหน่ง 

- ส่วน/กลุ่มที�ปฏิบติังาน 

 การปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควดิ-19 

   

ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 



วธิีการวเิคราะห์ 

 การวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษาการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานศาลยุติธรรมช่วงสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 กรณีศึกษา : บุคลากรสาํนกังานศาลยติุธรรม ในจงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต และ

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีสาระสําคญัในส่วนของการดาํเนินการวิจยัอย่างเป็นขั�นตอน เพื�อให้ได้มาซึ� ง

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และไดน้าํไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป ในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  มีเครื�องมือที�ใช้ในการ

วจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดแ้บ่งเนื�อหาออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  

 ส่วนที� 1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อายุงาน 

ระดบัการศึกษา ประเภทตาํแหน่ง และส่วน/กลุ่มที�ปฏิบติังาน โดยแบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ 

(check list) 

 ส่วนที� 2  คาํถามเป็นการถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ� งแบ่ง

ออกเป็น 2 ดา้น  

 ดา้นบุคลากรกบังานที�ไดรั้บมอบหมาย      

 ความวติกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19     

 โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Likert scale) แบ่งการวดัเป็น 5 ระดบั  ดงันี�  

 คะแนนขอ้คาํถามเชิงบวก 

  ระดบัคะแนน  5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

  ระดบัคะแนน  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  ระดบัคะแนน  3 หมายถึง ปานกลาง 

  ระดบัคะแนน  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบัคะแนน  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 คะแนนขอ้คาํถามเชิงลบ 

  ระดบัคะแนน  1 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

  ระดบัคะแนน  2 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  ระดบัคะแนน  3 หมายถึง ปานกลาง 

  ระดบัคะแนน  4 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบัคะแนน  5 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 



 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์การหาค่าเฉลี�ย (mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นการแปล

ผลตามแนวคิดของ Best and Kahn (1998) โดยกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ดงันี�  

  ค่าเฉลี�ย 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

  ค่าเฉลี�ย 3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  ค่าเฉลี�ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง 

  ค่าเฉลี�ย 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  ค่าเฉลี�ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 ส่วนที� 3  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ  เป็นการนาํปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ มาปรับปรุงในกระบวนการทาํงาน เพื�อให้กระบวนการทาํงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

สูงสุด 

 การวิจยัครั� งนี�  ได้ค่าแบบประเมินสําหรับผูเ้ชี�ยวชาญประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง(IOC)ของ

ประเด็น เท่ากบั 0.92  และทาํการทดสอบ (Try - Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด โดยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ� แอลฟ่า (Alpha Coeffieient) ตามสูตรของ Cronbach,s Alpha โดยผลจากการทดสอบมีค่า      

แอลฟ่าเท่ากบั 0.885 ซึ� งมากกวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บขอ้มูลที�ใช้ในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ 

ดงัต่อไปนี�  

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลที�ได้จากการตอบแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 230 ชุด 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลทางสถิติ แนวความคิดทฤษฎี และขอ้มูล

การคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ ตาํรา วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ ผลการวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

กบัเรื�องที�ศึกษา รวมทั�งจากแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลพื�นฐานที�จาํเป็นในการศึกษาครั� งนี�  

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลที�เป็นเนื�อหา โดยใชว้ธีิสรุปประเด็นและการวเิคราะห์เนื�อหา 

 2. การตรวจสอบขอ้มูล ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้คดั

กรองแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก และเก็บตวัอยา่งเพิ�มเติม หากจาํเป็น 

 3. การลงรหัส นาํแบบสอบถามที�มีความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้มาลงรหสัตามที�กาํหนดไวแ้ลว้ เพื�อ

ความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลในลาํดบัต่อไป 



 4. การประมวลผลขอ้มูล นาํแบบสอบถามทาํการบนัทึกขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ในการประมวลผล 

สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงันี�  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน ใชส้าํหรับวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปนี�  

 สมมุติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควดิ-19 ที�แตกต่างกนั กรณีศึกษาบุคลากรสาํนกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต และ

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent samples    t-test และOne way ANOVA  กรณีที�พบ

ความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบันยัสําคญั 0.05  จะทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม

ดว้ยวธีิ  Least Significant Difference (LSD)  เพื�อหาค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั 

   

ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื� อง การปฏิบติังานช่วงส ถ านก ารณ์กา รแพ ร่ระ บ าดข อง โรค โควิด -19กรณีศึกษา

บุคลากรสาํนกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดัพงังา   จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีสรุปผลการวิจยัทั�งหมด 

4 ส่วน คือ 

 ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที� 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมาย 

 ส่วนที� 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควดิ-19 

 ส่วนที� 4  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ 

 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย4ุ0-49 ปี  มีอายุงาน 15

ปีขึ�นไป   มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการและปฏิบติังานในส่วน/กลุ่มงานคลงั 

ส่วนที� 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมาย 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี�ยวกับความพึงพอใจด้านงานที�ได้รับ

มอบหมายในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก นั�นแสดงถึงมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทาํงาน

พร้อมและเต็มใจที�จะให้บริการแก่ประชาชนโดยพร้อมปฏิบติังานเพื�อส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

ซึ� งเป็นค่าเฉลี�ยอันดับสูงสุดและรองลงมาในงานวิจัยด้ายงานที�ได้รับมอบหมาย ซึ� งจะส่งผลให้งานมี

ประสิทธิภาพ และส่งเสริมภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัองคก์รสาํนกังานศาลยติุธรรม 



 

ส่วนที� 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควดิ-19 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความวติกกงัวลกบัการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด -19 ในภาพรวมอยู่ในระดบัวิตกกงัวลมาก  โดยบุคลากรวิตกกงัวลการเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารจากองค์กรอย่างเพียงพอเกี�ยวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19   การไดรั้บความรู้

และการมีอุปกรณ์และมีมาตรฐานสาํหรับการป้องกนัตนเองจากการติดเชื�อโควดิ 19 ระหวา่งปฏิบติังาน  

ส่วนที� 4  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  

 จากการทดสอบสมมติฐานระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในงานที�

ไดรั้บมอบหมายและความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงสถานการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แตกต่าง

กนั พบวา่ เพศ ที�แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมายแตกต่างกนั มีผลต่อความวิตก

กังวลในการปฏิบัติงานช่วงช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    อายแุละอายงุานที�แตกต่างกนัมีผลต่องานที�ไดรั้บมอบหมายไม่แตกต่างกนั  

มีผลต่อความวิตกในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   ระดบัการศึกษา  ประเภทตาํแหน่ง  และส่วน/กลุ่มที�ปฏิบติังานที�แตกต่างกนั

มีผลต่องานที�ไดรั้บมอบหมายและความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควดิ -19 ที�ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

การอภิปรายผล 

 ผลการวจิยัเรื�อง การปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กรณีศึกษา

บุคลากรสาํนกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดัพงังา   จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถอภิปรายผลได ้

ดงันี�  

 1. ผลจากการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ที�แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในงานที�

ไดรั้บมอบหมายแตกต่างกนั  มีผลต่อความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด – 19ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบัตามทฤษฎีฮาร์เรล์ล

(Harrell,1972 ) กล่าวว่า เพศ มีความเกี�ยวขอ้งกับลักษณะงานที�ทาํ ระดับความทะเยอทะยานและความ

ตอ้งการทางการเงิน เพศหญิงมีความอดทนในงานที�ตอ้งใช้ฝีมือและในงานที�ตอ้งการความละเอียดอ่อน

มากกวา่เพศชาย  ส่วนอายุและอายุงานที�แตกต่างกนัมีผลต่องานที�ไดรั้บมอบหมายไม่แตกต่างกนั  อายุและ

อายุงานที�ต่างกันมีผลต่อความวิตกในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05  ระดบัการศึกษา  ประเภทตาํแหน่ง  และส่วน/กลุ่มที�



ปฏิบติังานที�แตกต่างกนัมีผลต่องานที�ไดรั้บมอบหมายและความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ -19 ที�ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 2. ผลจากการศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมาย พบว่า งานที�ไดรั้บมอบหมาย

โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ ความพร้อมและเต็มใจที�จะให้บริการแก่ประชาชนมีค่าเฉลี�ย

สูงสุดเท่ากบั 4.70   รองลงมาคือมุ่งที�จะปฏิบติังานเพื�อส่วนรวมโดยมิเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวก

พอ้งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.65  ซึ� งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  พนัธกิจ และเป้าประสงคข์องสํานกังานศาลยุติธรรม 

และทฤษฎีสองปัจจยั(Two-Factor Theory) กล่าวว่าความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การที�

คนทาํงานไดเ้สร็จสิ�นและประสบผลสําเร็จเรียบร้อยเป็นอย่างดี จึงเกิดความพึงพอใจและปลาบปลื�มใจใน

ผลงาน  

 3. ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความวิตกกงัวลกบัการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควดิ -19 ในจงัหวดัพงังา  จงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในภาพรวมอยูใ่นระดบั

วติกกงัวลมาก  โดยบุคลากรวติกกงัวลการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจากองคก์รอยา่งเพียงพอเกี�ยวกบัสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19   การไดรั้บความรู้และการมีอุปกรณ์และมีมาตรฐานสําหรับการป้องกนั

ตนเองจากการติดเชื�อโควดิ 19 ระหวา่งปฏิบติังาน  โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.20 และ4.10 ตามลาํดบั สอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีลาํดบัขั�นความตอ้งการของมนุษยโ์ดย Maslow ลาํดบัขั�น 2 ความตอ้งการความปลอดภยัหรือมั�นคง 

(Security of Safety Neede) 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ซึ� งคาดวา่จะเป็นประโยชน์ในการออกแบบงานและลดความวิตกกงัวลในการ

ปฏิบติัช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  เพื�อก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานของ

ผูป้ฏิบติังาน ดงันี�  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 จากผลการศึกษาวจิยัเรื�อง การปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19   กรณีศึกษาบุคลากรสาํนกังานศาลยติุธรรม ในจงัหวดัพงังา   จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดั     สุราษฎร์ธานี   

40-49 ปี     มีอายุงาน 15 ปีขึ�นไป   มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการและปฏิบติังานใน

ส่วน/กลุ่มงานคลงั  

ความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมาย 

 ความพึงพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมายโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก แสดงให้เห็นว่า 

บุคลากรในสังกดัสํานกังานศาลยุติธรรม ในจงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความพึง

พอใจในการปฏิบติังานอย่างมากโดยจะเห็นว่าเมื�อบุคลากรพอใจในงานที�ได้รับมอบหมายก็พร้อมที�จะ

พร้อมและเต็มใจที�จะให้บริการแก่ประชาชนโดยพร้อมปฏิบติังานเพื�อส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน  

ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของงานและภาพลกัษณ์ที�ดีขององค์กรภายในและภายนอก  ดงัวิสัยทศัน ์  



“ศาลยุติธรรม เป็นสถาบนัที�อาํนวยความยุติธรรม เพื�อให้สังคมสงบสุข    เป็นธรรม และเสมอภาคโดยยึด

หลกันิติธรรม”  

ความวติกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

 ผลจากการศึกษาความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานพบว่า บุคลากรมีความวิตกกังวลในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในระดับมาก  โดยบุคลากรยงักงัวลต่อการเขา้ถึงข้อมูล

ข่าวสารจากองคก์รอยา่งเพียงพอเกี�ยวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  การไดรั้บความรู้และ

การมีอุปกรณ์และมีมาตรฐานสําหรับการป้องกันตนเองจากการติดเชื�อโควิด 19 ระหว่างปฏิบัติงาน 

นอกจากนี�ยงัมีปัญหาและอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานจากผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี�  

  1..ในส่วนของการรับรายงานตวัผูต้อ้งหาหรือจาํเลยตามกาํหนดนดัศาลนั�น โดยปกติจะตอ้งเดินทาง

มารายงานตวั ณ ศาลที�ผูต้อ้งหาหรือจาํเลยมีคดี แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคฯ ในขณะนี�  ทาํ

ให้ผูต้อ้งหาหรือจาํเลยที�ตอ้งเดินทางมาตามกาํหนดนดัศาลไม่สะดวกในการเดินทางมา จึงทาํให้เจา้หนา้ที�

ตอ้งหาแนวทางและดาํเนินการแกไ้ข ซึ� งในบางคดี ผูต้อ้งหาหรือจาํเลยที�หลงลืมนดั หรือไม่สามารถเดินทาง

มาไดศ้าลก็ตอ้งทาํการเลื�อนนดัออกไปทาํใหค้ดีอาจเกิดความล่าชา้ 

 2.องคก์รควรเคร่งครัดและจริงจริงกบัมาตรการการป้องกนัในทุกภาคส่วน ทุกๆอย่างควรมีความ

เหมาะสมและเท่าเทียมกนั 

 3.การขาดความร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั 

 4.ไม่มีระดบั มาตรฐานในการป้องกนั ที�เป็นแนวทางเดียวกนั และที�ถูกตอ้ง 

 5.ทุกคนช่วยกนัดูแลตวัเองโรคระบาดก็จะหมดไป 

 6.ไม่ควรกงัวลมากเกินไป เพราะตอ้งทาํงานพบเจอผูค้นมากมาย  แต่ถา้หากหน่วยงานมีการป้องกนั

ที�ดีพอ ก็ไม่น่ากงัวล หน่วยงานควรมีสวสัดิการสําหรับช่วงโควิด-19 ให้กบัขา้ราชการและลูกจา้งที�ติดเชื�อ

โรคโควดิ-19 ในขณะปฏิบติังานก็น่าจะเป็นขวญัและกาํลงัใจใหก้บับุคคลากรในหน่วยงานของท่าน 

ขอ้เสนอแนะเพื�อการวจิยัครั� งต่อไป 

 สาํหรับการวจิยัครั� งต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

1. ศึกษาเกี�ยวกบัการปฏิบติังานแบบเชิงลึก ถึงปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากร เพื�อนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานและบุคลากร ทาํให้เกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานอนัจะส่งผลถึงการมีประสิทธิภาพของงานมากยิ�งขึ�น  

2.  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทาํงาน กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของ

บุคลากรสาํนกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื�อนาํผลการวิจยัไป

ใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายการบริหาร  เพื�อให้บุคลากรมีผลการปฏิบติังานที�ดียิ�งขึ�น ส่งเสริม

ภาพลกัษณ์และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 



 

บทสรุป 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 

(COVID-19)ในทั�วภูมิภาคของโลก องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศวา่ การระบาดครั� งนี� เป็นภาวะฉุกเฉินดา้น

สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of Concern : PHEIC) และคณะกรรมการ 

โรคติดต่อแห่งชาติไดมี้มติให้โรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตราย ตามประกาศกระทรวง 

สาธารณสุข ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัเป็นอยา่งมากเพราะเชื�อไวรัสโคโรนา  หรือโควิด-19 

สามารถ ติดต่อกนัง่ายโดยการแพร่กระจายผา่นฝอยละอองเป็นหลกั ก่อให้เกิดความวิตกกงัวลของบุคลากร

สํานกังานศาลยุติธรรมผูป้ฏิบติังานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ� งอาจจะเป็นสาเหตุ

สําคญัประการหนึ� งที�ทาํให้ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรลดน้อยลง   ดงันั�นการปฏิบติังาน

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  จึงเป็นสิ�งที�มีอิทธิพล และความสําคญัโดยตรงต่อการ

สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  เพราะบุคลากรมีความสําคญักบัความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวขององคก์าร  บุคลากรเป็นผูน้าํพาองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั�นจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งการรักษา

บุคลากรที�มีประสิทธิภาพผูซึ้� งนาํพาความสาํเร็จใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสํานกังานศาลยุติธรรม ที�มี

ผลต่อการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 และศึกษาระดบัความพึงพอใจในงาน

ที�ไดรั้บมอบหมายและความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

กรณีศึกษาจงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซึ� งผลการวิจยัชี� ให้เห็นว่าบุคลากรของ

สํานกังานศาลยุติธรรมที�ปฏิบติังานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิ-19 บุคลากรความพึงพอใจ

ในงานที�ไดรั้บมอบหมาย โดยบุคลากรมีความสุขความพอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมายพร้อมให้บริการและ

เต็มใจที�จะให้บริการแก่ประชาชนและปฏิบติังานเพื�อส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และส่วนของ

ความวิตกกังวลในการปฏิบติังานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 บุคลากรส่วนใหญ่        

ยงัวิตกกงัวลต่อการไดรั้บความรู้และการมีอุปกรณ์ที�เพียงพอและมีมาตรฐานสําหรับการป้องกนัตนเองจาก

การติดเชื�อโควดิ 19 ระหวา่งปฏิบติังาน แต่ทั�งนี�ทั�งนั�นบุคลากรของสํานกังานศาลยุติธรรมผูป้ฏิบติังานตอ้งมี

การป้องกนัตนเองตามประกาศของทางราชการเกี�ยวกบัการป้องกนัตนเองจากโควิด-19อย่างเคร่งครัดแลว้     

โรคระบาดก็จะหมดไป  
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