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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ธนาคาร        
ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง และศึกษาความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการโดยใชปั้จจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7 P's) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจดัจ  าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคลปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยั
ดา้นกายภาพ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประชากรท่ีศึกษาคือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ธนาคาร 
ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง จ  านวน 405 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี            
มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา รายไดต่้อเดือนท่ี 10,000 - 20,000 บาท 
และประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ช่องทางการจดัจ  าหน่าย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ย
เหมือง อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ระดบัการศึกษา
และรายไดม้ีพฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคาร    ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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บทน า 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัในการด ารงชีวิตของทุกสงัคมนั้น นอกจากส่ิงท่ีมนุษยจ์  าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยา่งปัจจยั 
4 ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรคแลว้ เงินก็ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่
น้อยไปกว่าปัจจยั 4 เลย เน่ืองจากตอ้งน ามาใชจ่้ายซ้ือปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ในการด ารงชีวิต  ประจ าวนั          
ซ่ึงมนุษยจ์ะต้องท างานเพื่อให้ได้มาซ่ึงเงิน และน าเงินนั้นมาใช้จ่ายเพ่ือส่ิงจ  าเป็นในการด ารงชีวิต
ประจ าวนั ทั้งน้ีในบางคร้ังอาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งการใชเ้งินมากกว่าปกติหรือเงินท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ       
จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งหาแหล่งเงินทุนเพื่อกูย้มืมาใชจ่้าย และขณะเดียวกนัหากไดรั้บเงินมา ก็ตอ้งการท่ีจะหาท่ี
เก็บรักษาเงินเอาไวอ้ย่างปลอดภยั รวมถึงตอ้งการท่ีจะเพ่ิมพูนผลประโยชน์จากเงินจ านวนนั้น ซ่ึงแหล่งท่ี
จะน าเงินไปเก็บรักษาไดอ้ยา่งปลอดภยั และสร้างผลประโยชน์จากการเก็บเงิน รวมถึงกูย้มืเงินในกรณีไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการใชก้็คงหนีไม่พน้สถาบนัการเงินอยา่งธนาคาร   
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นสถาบนัทางการเงินโดยเป็นสถาบนัการเงินของ
รัฐภายใตก้ารควบคุมของกระทรวงการคลงัในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ ในอดีตธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร เป็นธนาคารให้สินเช่ือเพ่ือการผลิตอย่างทัว่ถึง เพื่อลดบทบาทเงินกูน้อกระบบ และ
พฒันา การให้สินเช่ือและการบริการเพื่อภาคการเกษตรอย่างครบวงจร  เม่ือมีการแข่งขนัสูงข้ึน สถาบนั
การเงินต่าง ๆ  ในระบบตอ้งปรับตวัมากข้ึนและเร็วข้ึน เพื่อให้สามารถฉกฉวยโอกาสในการไดลู้กคา้ราย
ใหม่และบริการท่ีใหต้อ้งดีกว่า ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้พึงพอใจในการบริการมากกว่า ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงการแข่งขนัได ้ไม่ว่าจะเป็นอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากว่าแลว้ 
การให้บริการท่ีเป็นกนัเองกบัลูกคา้ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การช่วยเหลือและการให้ความร่วมมือต่าง  ๆ     
นั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนั ภาคใต้พนัธกิจท่ีส าคญัของธนาคารคือ “เป็นศูนยก์ลางทาง
การเงินท่ีใหบ้ริการทางการเงินครบวงจรและทนัสมยัในภาคชนบท”  
 ในส่วนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาทา้ยเหมือง เป็นสาขาขนาดใหญ่ 
สังกดัส านักงาน ธ.ก.ส. จงัหวดัพงังา มีพนักงานจ านวน 19 คน  การด าเนินงานครอบคลุมพ้ืนท่ี 1 อ  าเภอ         
6 ต  าบล คือ ต าบลทา้ยเหมือง ต าบลล าภี ต  าบลทุ่งมะพร้าว ต าบลนาเตย ต าบลล าแก่น และต าบลบางทอง ซ่ึง
ปัจจุบนัธนาคารตอ้งปรับตวัท่ามกลางการแข่งขนัจากสาเหตุดงักล่าวในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นพนกังานอยูใ่น
ธนาคารแห่งน้ี จึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.
สาขาทา้ยเหมือง จงัหวดัพงังา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการจากธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาทา้ยเหมือง ว่ามีปัจจยัดา้นใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ และ
ลูกค้ามีความพึงพอใจการให้บริการด้านใด เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีส าคัญในการปรับปรุง
นโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายของธนาคาร เพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสูงสุด 
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วตัถุประสงค์ 
 งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาปัจจยัและแนวโนม้ในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการต่อพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อพฤติกรรมการใช้
บริการ ธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาทา้ยเหมือง 
 

สมมุตฐิานการวจิยั 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคาร 
ธ.ก.ส. สาขาทา้ยเหมือง  
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
ธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาทา้ยเหมือง 
  

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่ม ตวัอย่าง  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูใ้ชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้ระดบัการศกึษา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

และ (2) ตวัแปรตามคือพฤติกรรมใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูม้าใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมืองโดย

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยูร่ะหว่าง วนัท่ีเดือน มกราคม – กุมภาพนัธ ์2564  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ว่ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง จงัหวดัพงังา หรือไม ่เพื่อน ามาเป็นฐานขอ้มูล ในการ
ปรับปรุง พฒันา รวมไปถึงวางแผนกลยทุธต่์อไป 
 2. ผลการศึกษาท่ีไดท้ าให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่ามีความสัมพนัธก์บั
พฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาท้ายเหมือง และสามารถน าผลงานวิจัยไปเป็น
ฐานขอ้มูล ในการวางแผนและพฒันากลยทุธ ์ปรับปรุงและต่อยอดการใหบ้ริการของธนาคาร 
 

วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 นพพร สะใบบาง (2553) คุณภาพการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาแม่โจ ้มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื่อการศึกษาถึงการให้บริการ ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัส่วนประสม  
ทางการตลาด โดยคดัเลือกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่ลูกคา้เป็นเพศชายอายรุะหว่าง 20-29 ปี และ  40 

- 49 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท การศึกษาสูงสุดอยู่
ในระดบัปริญญาตรีรองลงมาคือระดบัประถมศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแม่โจ ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4 ดา้น จากจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้น
รูปลกัษณ์ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด ปัจจัยส่วนบุคคล 2 ด้านท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ คือดา้นอายแุละอาชีพ โดยอายสุ่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความไวว้างใจ ดา้นการตอบสนอง

ลูกคา้ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ และอาชีพส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ดา้น
รูปลกัษณ์ ส าหรับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ  ทาง
กายภาพ ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแม่โจ ้

อยูใ่นระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางบวก 

 ณัฐพล ชวนชมสุข (2553) ภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้
ธนาคาร มีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาว่าภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารมีความสมัพนัธก์บัการรับรู้คุณภาพบริการ
ของลูกคา้ธนาคาร โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ีคือ ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบสอบถามในการวิจยัทั้งหมด 400 คนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอาย ุ25-35 ปี ส่วน
ใหญ่มีสถานะโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 25,000 บาท มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ใช้บริการฝาก/ถอน/โอนเงิน มากท่ีสุด พบว่า 
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ภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารโดยรวมมีความสมัพนัธใ์นทิศทาง เดียวกนักบัการรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้
ธนาคาร อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง และภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของลูกคา้ธนาคาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่งผลในทางบวก ซ่ึงภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจธนาคารโดยรวมสามารถอธิบายการรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้ธนาคารไดถึ้งร้อยละ 72.1 นอกจากน้ี
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารท่ีถูกคดัเลือกเขา้สมการมีส่ีดา้นคือ ดา้นการขบัเคล่ือนทางสงัคม ดา้นการติดต่อ
ลูกคา้ ดา้นต าแหน่งในตลาด และดา้นราคา มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้
ธนาคาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารดา้นการขบัเคล่ือนทางสงัคม
มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกคา้ธนาคารมากท่ีสุด เน่ืองจากมีค่า β สูงกว่าดา้นอ่ืน 
 ณัฐดนยั ใจชน (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการจากธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการธนาคารพาณิชยก์ลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการธนาคารพาณิชยจ์  านวน 400 ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่Independent Samples t-test ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้งินเดือนต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดต่างกนั โดยมีความ
แตกต่างท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัทางดา้นเพศ ธนาคารพาณิชยท่ี์ใชบ้ริการไม่แตกต่างกนัและปัจจยัดา้นอายุ อาชีพ 
รายได ้เหตุผลท่ีใชธ้นาคารพาณิชย ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ ดา้นเหตุผลท่ีใชธ้นาคารน้ี 
ส่วนปัจจยัดา้นเพศและระดบัการศึกษา ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั  
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วธิีการด าเนินการวจิยั 
 

 การด าเนินงานวิจยัฉบบัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจยัใน
รูปแบบของการส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคาร ธ.
ก.ส.สาขาท้ายเหมือง ซ่ึงผูว้ิจัยได้จัดท าแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณ กรรมทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม ประกอบกบัการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับสรุปผลการวิจยั เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง  
 

กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

 ประชากร (Population) ท่ีอยู่ในกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรผูท่ี้ใช้
บริการ กบัธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง  
การก าหนดการสุ่มตวัอย่าง  
 ใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ (Convenience Sampling) โดยเก็บตวัอยา่งจากผูใ้ชบ้ริการ และเคยใช้
บริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง จนครบ 405 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษางานวจิยั 

ในการวิจัยคร้ังน้ีมีผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึง

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด

จ านวน 5 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั เร่ือง พฤติกรรมการการใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขา   

ทา้ยเหมือง เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed – ended Questionnaire) เป็นระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  จ  านวน 4 ขอ้ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของคนท่ีมาใช้บริการ 
ธนาคารธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง  โดยแบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
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 ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูเ้ ช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้ค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ
วตัถุประสงค์ (Index of 8 Item-Objective Congruence: IOC) เท่ากบั 0.94 จากนั้นน าเคร่ืองมือไป
ทดลองใช ้(Try Out) 10 % ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.94 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถ
น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
 วิเคราะห์ความสมัพนัธท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี   
  สมมติฐานข้อ 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส. 
สาขาทา้ยเหมือง สถิติการทดสอบดว้ย Chi-square 
  สมมติฐานขอ้ 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีต่างกนัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาทา้ย
เหมือง สถิติการทดสอบดว้ย Chi-square 

ผลการวจิยั 

 1. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ
ช่วง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัประถมศึกษา มีอาชีพเป็นเกษตรกรรม มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท  
 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการวิจยัพบว่าไม่ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง  
 ปัจจยัดา้นราคา ผลการวิจยัพบว่ามีไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคาร 
ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่ายผลการวจิยัพบว่ามีพฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคาร       
ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการและดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจยัพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาท้ายเหมือง ด้านช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมืองดา้นความถ่ีท่ีใชบ้ริการ 



8 
 

 ปัจจยัดา้นบุคคล ผลการวิจยัพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคาร 
ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ดา้นความถ่ีท่ีใชบ้ริการ และดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ธนาคาร         
ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ดา้นความถ่ีท่ีใชบ้ริการ และดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการวิจยัพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ดา้นความถ่ีท่ีใชบ้ริการ และดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
 

อภปิรายผล 
 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 41 – 50  ปี มีรายไดร้ะหว่าง 10,001 - 30,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งาน
วิจยัณัฐพล ชวนชมสุข (2553) ภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของ
ลูกคา้ธนาคาร มีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาว่าภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคารมีความสมัพนัธก์บัการรับรู้
คุณภาพบริการของลูกค้าธนาคาร โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบตามสะดวก สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์คร้ังน้ีคือ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) การวิเคราะห์การ
ถดถอยอยา่งง่าย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากกลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามในการวิจยัทั้งหมด 
400 คนพบว่า ส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 25-35 ปีนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของภทัรา มหามงคล (2554) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ  ากัด (มหาชน) ของผู ้ ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 -30 ปี 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท 
 2. พฤติกรรมทัว่ไปในการใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาทา้ยเหมือง ผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัใชบ้ริการในช่วงเวลา 08.30 – 10.00  น. ซ่ึงใชบ้ริการฝาก – ถอนเงิน  โดย
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน  
 3. ระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร      
ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความส าคญัสูงสุด 3 ระดบั
แรก คือ มีผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการทางการเงินท่ีหลากหลายไว้ให้บริการ  รองลงมา คือ                    
มีผลิตภณัฑ์และ/หรือรูปแบบการให้บริการทางการเงินท่ีตรงกบัความตอ้งการ และมีรูปแบบการ
ให้บริการท่ีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย ตามล าดบั ปัจจยัดา้นราคา ระดบัความส าคญัสูงสุด        
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3 ระดับแรกคือ อัตราผลตอบแทน (ดอกเบ้ียเงินฝาก)มีความเหมาะสม รองลงมา คือ อัตรา
ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับบริการท่ีไดรั้บ และอตัราค่าธรรมเนียมความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ระดบัความส าคญัสูงสุด 
3 ระดบั คือ สามารถติดต่อท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารไดส้ะดวกและรวดเร็ว รองลงมา คือ 
สามารถใช้บริการผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตได้โดยสะดวก  เช่น Internet Banking และMobile 
Banking เป็นตน้ และช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม และ มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
ทันสมยัในการให้บริการ เช่น เคร่ือง ถอนเงิน/เคร่ืองปรับสมุดเงินฝาก ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ระดบัความส าคญัสูงสุด 3 ระดบัแรก คือมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ อย่างสม ่าเสมอ 
เช่น แผน่พบั ใบปลิว ป้ายโฆษณาติดประกาศบริเวณหนา้ ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง เป็นตน้ รองลงมา 
คือ มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ เช่น แจกของท่ีระลึกแก่ลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีใหม่  
เป็นตน้ และ มีสิทธิพิเศษ   ต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจจากพนัธมิตรของธนาคาร เช่น ส่วนลดร้านคา้ เป็นตน้ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ระดบัความส าคญัสูงสุด 3 ระดบั คือ พนักงานธนาคาร ธ.ก.ส.ทา้ยเหมือง มีความรู้ 
ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการของธนาคารเป็นอย่างดี รองลงมา คือ พนกังานธนาคาร ธ.ก.ส.
ทา้ยเหมือง สามารถใหค้  าแนะน าค าปรึกษา ตอบค าถาม จดัหาขอ้มูล รวมถึงแกไ้ขปัญหาถูกตอ้งตรง
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และ พนักงานธนาคาร ธ.ก.ส.ทา้ยเหมือง มีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย ยิ้มแยม้แจ่มใส และมีความพร้อมในการให้บริการ ปัจจัยด้านกระบวนการ ระดับ
ความส าคัญสูงสุด คือ ขั้นตอนในการเขา้ใช้บริการธนาคารสะดวก/ รวดเร็ว / ใช้งานง่าย / ไม่
ซับซ้อน รองลงมา คือ มีระบบการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล และ สามารถท ารายการ
ธุรกรรมการเงินไดถู้กตอ้งแม่นย  า และรวดเร็ว ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ระดบัความส าคญั 
3 ระดับ คือ ธ.ก.ส.สาขาท้ายเหมือง มีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคารมีความน่าเช่ือถือ 
รองลงมา คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการของธนาคารมีความทนัสมยัและสามารถไดรั้บ
บริการท่ีรวดเร็ว และรูปลกัษณ์ภายนอก การออกแบบ และตกแต่งสถานท่ีมีความสวยงาม 
 4. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ การศึกษา รายได ้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้
บริการธ.ก.ส. สาขาท้ายเหมือง ด้านช่วงเวลาท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด และอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารธ.ก.ส. สาขาทา้ย
เหมือง ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัรา มหามงคล (2554) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารผา่นทางโทรศพัทม์ือถือของธนาคารกสิกร
ไทย จากดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นอายุและรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ
ของธนาคารกสิกรไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกับ
แนวคิดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคแต่ละคน           
มีปัจจยัท่ีเกิดขั้นจากผูบ้ริโภคเองและปัจจยัท่ีมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีว่าบุคคลมีความ
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แตกต่างในเร่ืองเพศ อายุ รายได้ สถานภาพทางครอบครัว และอาชีพ ส่งผลให้มีความต้องการ       
ความคิดเห็นต่างๆ แตกต่างไปตามปัจจยัเหล่าน้ี  
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ดา้นช่วงเวลา
ท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิวรัส อินทร์บ ารุง (2553) ส่วนประสมทาง
การตลาดและทศันคติของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมือง
นครปฐม จงัหวดันครปฐม เพื่อจุดประสงคใ์ห้ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการ โดยเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยด้านประชากรคือลูกค้า  บมจ.
ธนาคารกรุงไทยในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐมส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่  ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ลูกคา้จะใหค้วามเช่ือถือในการบริการ Ktb Onlineเพราะมีรูปแบบท่ีทนัสมยัใชง้านง่าย มี
ความสะดวกรวดเร็ว 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

 จากการศึกษางานวจิยัน้ีท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมอืง 
รวมไปถึงพฤติกรรมในการใชธ้นาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ซ่ึงสามารถช่วยท าใหธ้นาคารสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาไปใช ้ประกอบการตดัสินใจเพื่อพฒันาหรือปรับปรุงการให้บริการธนาคารท่ีปัจจุบนัมี ภาวะการ
แข่งขนัค่อนขา้งสูง รวมถึงผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ียงัสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนด   กลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อให้กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงจุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอสรุป
ขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการตาม   ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง ท่ีไดจ้าก
การวิจยัเป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 - ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัสถานท่ี และช่วงเวลาในการใหบ้ริการ โดย

สถานท่ีควรมีความสะดวกในเร่ืองของท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ รวมถึงสถานท่ีมีความกวา้งขวาง สะดวกสบาย ไม่แออดั 
ไม่คบัแคบ ประกอบกบัช่วงเวลาเปิดปิดธนาคารควรมีความเหมาะสม โดยควรเปิดใหบ้ริการในช่วงท่ีทุกคนใชชี้วติ
ประจาวนั เน่ืองจากเงินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการด ารงชีวิต หากลูกคา้มีปัญหาก็สามารถพึ่งพาธนาคาร หรือให้

ธนาคารจดัการดูแลได ้

 - ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบับุคคล/พนกังาน โดยพนกังานและบุคคลากรทุกคนในองคก์ร ควรจะมีใจ
รักการบริการ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย กิริยามารยาทดี พูดจาดีไพเราะ กระตือรือร้น รับผดิชอบ ดูแล เอาใจใส่ เต็มใจ
การให้บริการ อ  านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมจนจบ พร้อมทั้งพนักงานทุกคนควรมีความรู้และความ
เขา้ใจในผลิตภณัฑข์องธนาคารสามารถใหค้  าปรึกษา ใหข้อ้มูล แนะน า รวมทั้งแกไ้ขปัญหาใหก้บัทางผูใ้ชบ้ริการ
ได ้ซ่ึงผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัตั้งแต่การก าหนดนโยบายการจดัการ กระบวนการคดัเลือกพนกังาน ฝึกอบรม

พนกังานทั้งในเร่ืองความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องธนาคารและการปฏิบติัหรือวางตวั ตลอดจนการแต่งกาย 
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 - ธนาคารควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองกระบวนการการบริการ โดยควรมีการจดัการขั้นตอนการใหบ้ริการ มี
สญัลกัษณ์แสดงจุดใหบ้ริการ ซ่ึงขั้นตอนและกระบวนการในใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน ควรมีระเบียบ และเป็น
ล าดบัขั้นตอนอยา่งชดัเจน โดยขั้นตอนนั้นจะตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น สะดวก และรวดเร็วขั้นตอนท่ีไม่

จ  าเป็น หรือซ ้ าซอ้น ท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความล าบากหรือไม่สะดวกสบายควรลดลงหรือตดัออก รวมทั้งตอ้ง
ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและแม่นยา ไม่มีความผดิพลาดเกิดข้ึน เน่ืองจากเงินมีความส าคญัมาก พร้อมทั้งธนาคาร

ควรจะมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมท่ีมีความทนัสมยัไวใ้หบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 

 - ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ ์โปรโมชัน่ และบริการหลงัการขาย โดยผลิตภณัฑค์วรมีความ

หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งควรมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผา่น
ส่ือต่าง  ๆอยู่สม  ่าเสมอ เพ่ือเป็นการกระตุน้และตอกย  ้าการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งควรมีรายการส่งเสริมบริการ 
เช่น แจกของท่ีระลึกแก่ลูกคา้เป็นตน้ และให้สิทธิพิเศษและประโยชน์ต่าง  ๆตามโอกาสและเทศกาล เช่น ส่วนลด
ร้านคา้ เป็นตน้ มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ให้ยาวนานควรมีการโทรศพัท์
สอบถามหรือแจง้บริการใหท้ราบอยู่เป็นระยะ ทั้งน้ีขอ้มูลและบริการท่ีให้บริการควรมีความทนัสมยัและอพัเดท

อยูต่ลอดเวลา 

 -ธนาคารควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองราคา โดยก าหนดอตัราผลตอบแทน ท่ีมีความเหมาะสม ค่าธรรมเนียม

หากเทียบกบัธนาคารอ่ืนมีความเหมาะสม 

 - ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียง นโยบาย และภาพลกัษณ์โดยธนาคารควรท่ีจะมีนโยบายท่ีชดัเจน 
มีการรักษาช่ือเสียงและภาพพจน์ รวมถึงรักษาภาพลกัษณ์ของธนาคารใหมี้ความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความเช่ือมัน่และสร้างความมัน่ใจในกบัผูท่ี้ใชบ้ริการ นอกจากน้ีแลว้ รูปลกัษณ์ภายนอกการออกแบบ และการ

ตกแต่งสถานท่ีควรไดรั้บการตกแต่งใหดู้ทนัสมยั สวยงาม และสะอาดเรียบร้อย อยูส่ม  ่าเสมอ 

 - ธนาคารควรให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีดา้นความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และความทนัสมยั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความปลอดภยัในการทาธุรกรรม ดว้ยระบบป้องกนัขอ้มูลดา้นต่างๆ  ไม่ใหข้อ้มูลเกิดการร่ัวไหล 
เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการรวมถึงในการใหบ้ริการ ธนาคารควรจะใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยี
ท่ีมีความทนัสมยัและมีการอพัเดทขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา เพื่อความสะดวกสบาย และความปลอดภยัในการทาธุรกรรม

ทางการเงิน 

 - ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัจานวนช่องบริการ จานวนสาขาและท าเลท่ีตั้ง โดยควรมีสาขาธนาคารท่ี
เพียงพอและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี รวมถึงแต่ละสาขาควรตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม คือ สะดวกสบายในการเดินทาง
และเขา้รับบริการ นอกจากน้ีช่องใหบ้ริการควรมีอยา่งเพียงพอต่อผูเ้ขา้ใชบ้ริการในแต่ละสาขา ไม่ใหเ้กิดการรอคิว

นาน หรือล่าชา้ในการเขา้รับบริการ 
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ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาท้ายเหมือง จึงควร
ท าการศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth Interview) การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน ซ่ึง
จะช่วยให้ผูป้ระกอบการธนาคารสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการคิดคน้ ปรับปรุง และพฒันากลยทุธข์อง
ธนาคารใหดี้ยิง่ข้ึนเพ่ือใหก้ารบริการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  2. ควรท าการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติม เก่ียวกบัพฤติกรรมหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ ธนาคาร ธ.
ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง โดยเจาะลึกขอ้มูล  เพื่อให้ทราบขอ้มูลและพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการแต่ละพ้ืนท่ีไดอ้ย่าง
ชดัเจน ซ่ึงอาจท าใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบถึงพฤติกรรมหรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส. 
สาขาทา้ยเหมือง เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธนาคารไดท้ราบขอ้มูลและปัจจยัท่ีครอบคลุม เพื่อน าไปพฒันาและปรับปรุง
กระบวนการใหบ้ริการของธนาคารใหม้ีประสิทธิภาพ ใหลู้กคา้เดิมยงัคงตดัสินใจใชบ้ริการกบัธนาคารต่อไป หรือ
ลูกคา้ใหม่ตดัสินใจมาใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาทา้ยเหมือง 
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