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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล,ปัจจยัทศันคติ และ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต กลุ่ม
ตวัอย่างคือ ประชากรท่ีสนใจรถจกัรยานยนต์ในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปเน่ืองจากเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีสามารถท าใบอนุญาตขบัข่ีรถจกัรยานยนตไ์ด ้ในงานวิจยัน้ีไดก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จานวน 
400 ชุด โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) โดยจากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภูมิล าเนาในจงัหวดัภูเก็ตร้อยละ 68.0 อาศยัในจงัหวดั
ภูเก็ตร้อยละ 99.0 พกัในอ าเภอเมืองภูเก็ตร้อยละ 47.3 ท างานในอ าเภอเมืองภูเก็ตร้อยละ 55.0 กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เพศชายร้อยละ 62.5 มีอาย ุ15-24 ปี ร้อยละ 59.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 74.3 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาทร้อยละ 39.0 มีนกัเรียน/นกัศึกษาร้อยละ 39.7 สถานภาพโสดร้อยละ 91.5 
ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นองคป์ระกอบดา้น
กายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดัภูเก็ตอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

The objective of this study aims to study the motivation affecting decision making in buying 
motorcycle among people in Phuket Province. The sample of this study was people aged 15 years and over 
who are interested in motorcycle in Phuket Province. This age group was selected because of their ability 
to hold motorcycle driver license. The sample was selected based on convenience sampling method. 400 
copies of questionnaires were used as the research instrument with the reliability of 0.900. The statistics 
used for data analysis were descriptive statistics including percentage, mean, and standard deviation as well 
as inferential statistics by using multiple regression analysis. According to the results of the study, 68.0% 
of the sample were domiciled in Phuket Province, 99.0% of the people living in Phuket Province, 47.3% of 
the people living in Muang Phuket district, 55.0% work in Muang Phuket district Mostly, the sample are  
male ca. 62.5%, age of 15-24 years ca. 59.0%, have a bachelor's degree at ca. 74.3%, have monthly income 
per month of 10,001-20,000 baht ca. 39.0%. There are 39.7% of students, 91.5% are single. For the 
hypothesis test, it was found that Marketing mix in term of product, price, place, promotion, process and 
physical evidence influenced the decision making in buying motorcycle in Phuket Province with statistical 
significance level of 0.05. 

 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัการคมนาคมบนทอ้งถนนในจงัหวดัภูเก็ตนั้นไม่ไดมี้ความคล่องตวัเหมือนในอดีตท่ีผา่น
มา เน่ืองจากจ านวนประชากรเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่งผลท าใหก้ารใชร้ถยนตใ์นการเดินทางเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย จึง
เป็นสาเหตุท่ีท าให้การจราจรติดขดัยิ่งข้ึนในปัจจุบนั ดงันั้นนอกจากการใชร้ถยนตใ์นการคมนาคมเพื่อความ
สะดวกสบายแลว้รถจกัรยานยนตจึ์งเป็นอีกตวัเลือกหน่ึงเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางท่ีมากข้ึน จึง
อาจกล่าวได้ว่ารถจกัยานยนต์เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญักบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ 
เน่ืองจากรถจกัรยานยนตน์ั้นเป็นยานหาพนะท่ีมีความคล่องตวัและสามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่มนุษย์
ไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหผู้ค้น บางส่วนนั้นหนัมาใชร้ถจกัรยานยนตก์นัมากข้ึน  

ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ในการท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์อง
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ทั้งน้ีเพื่อศึกษาถึงเหตุผลแรงจูงใจและเหตุผลในการตดัสิน ตลอดจนท าให้ทราบถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นท่ีมีผลหรือเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ รวมทั้งข้อมูลท่ีได้ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการท่ี



เก่ียวขอ้งหรือหน่วยงานธุรกิจเก่ียวกบัการซ้ือ-ขายรถจกัรยานยนต ์เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในภายภาคหนา้ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคใน

จงัหวดั 
 

สมมุติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต
ต่างกนั 

2. ปัจจยัทศันคติท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
3. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ภูเก็ต  
 

ขอบเขตงานวจัิย 

งานวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถจกัรยานยนต์ของผู้บริโภค

ในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัทางการศึกษา 2 ดา้น คือ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลหรือประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2. ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การบวนการ

ให้บริการ และองค์ประกอบทางด้านกายภาพ โดยส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative 

research) ในรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งใน 3 อ าเภอ 

คือ อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอถลาง และอ าเภอกระทู ้จงัหวดัภูเก็ตโดยแบบสอบถามในช่วงเวลาระหวา่งเดือน

ธนัวาคม 2563 - มกราคม 2564 

 



กรอบแนวคิดงานวจัิย 

ภาพ 1.10 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

Kotler (2546, น. 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีกิจการต่างๆใช้ผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีเพื่อให้สามารถตอบสนองความ ตอ้งการและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโนม้นา้ว
ความต้องการผลิตภณัฑ์และบริการของกิจการ สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ “The Four Ps” ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดจะถูกสร้างข้ึนเพื่อให้สามารตอบสนองความตอ้งการ และเกิดความพึง
พอใจของลูกคา้ ส่งผลใหบ้ริษทับรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดได ้

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ,

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, สถานภาพสมรส 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7. องคป์ระกอบดา้นกายภาพ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคใน

จังหวดัภูเกต็ 

1. ยีห่อ้ของรถจกัรยานยนต์ 

2. ประเภทของรถจกัรยานยนต ์

3. ขนาดเคร่ืองยนตข์อง

รถจกัรยานยนต์ 

4. ราคารถจกัรยานยนต ์ 

5. วธีิช าระเงิน  

6. คุณภาพของรถจกัรยานยนต ์ 

7. แบบการจดัสถานท่ีจ าหน่าย  

8. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ  

9. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  

10. ระยะทางในการใชง้าน  

11. จ านวนในการใชง้านต่อวนั  

12. ประสบการณ์การใชง้าน 

 

ปัจจัยทศันคติ 

1. ความรู้ความเขา้ใจ 

2. อารมณ์และความรู้สึก 



ปัจจัยหลกัทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

Kotler (2555, น. 195) กล่าวว่า นักจิตวิทยาจ าเป็นต้องเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยใช้แนวคิด 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ แต่ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งท าตาม
กระบวนการทั้ง 5 ตามล าดบัหรือในบางคร้ังอาจขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปได ้ดงัน้ี การรับรู้ถึงความ
ตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition), การแสวงหาขอ้มูล (Information Search), การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives), การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision), และพฤติกรรมภายหลังการ
ซ้ือ (Post Purchase Behavior)  

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ปภศัร ชยัวฒัน์ (2543) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการแข่งขนัของผูป้ระกอบการรายส าคญัในตลาด
รถจกัรยานยนตข์องไทย โดยจากการศึกษาพบวา่ ราคาน ้ามนั ราคารถจกัรยานยนต ์และรายไดข้องประชาชน
เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุปสงคอ์ยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุปทานอยา่งมีนยัส าคญั 
คือ ราคารถจกัรยานยนต ์อตัราดอกเบ้ีย และดชันีท่ีผูผ้ลิตคาดหวงั ในดา้นของความรุนแรงพบวา่ พฤติกรรม
การแข่งขนัในตลาดรถจกัรยานยนต์ของไทยเป็นการแข่งขนัท่ีไม่ใช้ราคาและผูป้ระกอบการรายใหญ่มี
อ านาจผกูขาดในตลาดของรถประเภทน้ี อีกทั้งการปรับเปล่ียนราคาท่ีเกิดข้ึนมกัเป็นผลจากส่วนของตน้ทุนท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากการเปล่ียนรุ่นของรถจกัรยานยนต ์

ชุติมน สิทธาธิก (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออรถจกรัยานยนตข์องผูบ้ริโภค
ในอ า เภอเมือง จังหวัดล าปาง โดยจากผลการศึกษ ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี รูปแบบวิ ธีการซ้ือ 
รถจกัรยานยนต์โดยช าระเป็นเงินสด และหากช าระเป็นเงินผ่อนจะเลือกแหล่งท่ีให้สินเช่ือในการผ่อน คือ
ทางร้านผูจ้ดัจ  าหน่ายโดยตรง ส่วนเหตุผลในการซ้ือรถจกัรยานยนต ์คือ ประหยดัน ้ าามนั บุคคลท่ีมีส่วนใน
การตดัสินใจซ้ือ คือ สามีและภรรยา รายการของแถมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ประกนัภยัพรบ. โดยจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์มากท่ีสุด คือ ปัจจยัทางดา้นบุคลากร  ปัจจยัทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นสถานท่ี รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑปั์จจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
และปัจจยัดา้นราคา 

วธิีด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีท าวิจยัคร้ังน้ีคือ โดยเป็นกลุ่มประชากรในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีอาย ุ15 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปท่ีเขา้

ทางานหรืออาศยัอยูท่ ั้ง 3 อ าเภอในจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอกระทู ้และอ าเภอถลาง และท า

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ พบว่าเพื่อให้การ



คานวณมีประสิทธิภาพสูงสุด ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใช้ขนาดตวัอย่างเท่ากบั 400 คน โดยเลือกวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statics)  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเป็นการอธิบายลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของข้อมูล 

พฤติกรรมผบูริ้โภคในการใช้บริการ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใน

งานวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาในการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์

แบบสอบถามไดด้งัน้ี 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1, 2 และ 3 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี และร้อยละ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 และ 5 เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัภูเก็ตและการตดัสินใจการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตมีลกัษณะเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis-MRA) ในการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต

เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการวจิัย 

ข้อมูลค าถามคัดกรองของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาขอ้มูลคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และไม่ได้มีภูมิล าเนาในจงัหวดัภูเก็ต 

จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ส่วนใหญ่ภูอาศยัอยู่จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 99 และ

ไม่ไดมี้อาศยัในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 อาศยัอยูอ่  าเภอถลาง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.3 รองลงมาคืออ าเภอเมืองภูเก็ต จ  านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 และอาศยัในอ าเภอกระทู ้จ  านวน 

34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และส่วนใหญ่ท างานอยู่อ  าเภอเมืองภูเก็ต จ  านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 



รองลงมาคืออ าเภอถลาง จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 และในอ าเภอกระทู ้จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อย

ละ 6 

 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 250 62.5 
หญิง 150 37.5 

รวม 400 100 
จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 250 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 62.5 และเพศหญิง จ านวน 150 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 37.5 

ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-24 ปี  236 59.0 
25-34 ปี 146 36.5 
35-49 ปี 14 3.5 
ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 4 1.0 

รวม 400 100 
จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมี อาย ุ15-24 ปีมากท่ีสุด จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 

ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 4 1.0 
มธัยมศึกษา/ปวช. หรือต ่ากวา่ 63 15.8 
อนุปริญญา/ปวส. 28 7.0 
ปริญญาตรี 297 74.3 
ปริญญาโท/เอก 8 2.0 

รวม 400 100 



จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 297 คนคิดเป็นร้อยละ 74.3  

ตารางที ่4 จ านวนและร้อยละดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 168 42.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 17 4.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 39 9.8 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 56 14.0 
ขา้ราชการ/พนกังานมหาวทิยาลยั/ 
บุคลากรของรัฐ 

10 2.5 

รับจา้งทัว่ไป/อิสระ 113 28.3 
รวม 400 100 

จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด จ านวน 168 คนคิดเป็นร้อยละ 42.0  

ตารางที ่5 จ านวนและร้อยละดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 155 38.8 
10,001 – 20,000 บาท 156 39.0 
20,001 – 30,000 บาท 38 9.5 
30,001 – 40,000 บาท 30 7.5 
40,001 – 50,000 บาท 14 3.5 
มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 7 1.8 

รวม 400 100 
จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 39.0  

ตารางที ่6 จ านวนและร้อยละดา้นสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 366 91.5 
สมรส 29 7.25 
หยา่ร้าง 5 1.25 



หมา้ย 0 0 
รวม 400 100 

จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.5  
 

ข้อมูลทัศนคติการใช้รถจักรยานยนต์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่7 จ านวนและร้อยละยีห่อ้ของรถจกัรยานยนตท่ี์สนใจจะซ้ือ 

ยีห้่อรถจักรยานยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
Honda 162 40.5 
Yamaha 146 36.5 
Kawazaki 25 6.3 
Suzuki 5 1.3 
BMW 32 8.0 
Ducati 28 7.0 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100 
จากการศึกษาข้อมูลทัศนคติการใช้รถจักรยานยนต์ของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีสนใจซ้ือรถจกัรยานยนตย์ีห่้อ Honda มากท่ีสุด จ านวน 162 คนคิดเป็นร้อยละ 40.5 และนอ้ย

ท่ีสุดคือยีห่อ้อ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ตารางที ่8 จ านวนและร้อยละประเภทของรถจกัรยานยนตท่ี์สนใจจะซ้ือ 
ประเภทรถจักรยานยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รถบา้นหรือรถครอบครัว (Family) 168 42.0 
รถบา้นแนวสปอร์ต (Sport Family) 30 7.5 
รถสกู๊ตเตอร์ หรือรถออโตเมติก 
(Big Scooter, Scooter) 

97 24.3 

รถสปอร์ต (Sport bike) 62 15.5 
รถสปอร์ตทวัร์ร่ิง (Sport Touring) 11 2.3 
รถทวัร์ร่ิงไบค ์(Touring Bike) 8 2.0 
รถเน็คเก็ตไบค ์(Naked Bike) 18 4.5 
รถก่ึงเอนกประสงค ์(Dual Purpose) 6 1.5 

รวม 400 100 



จากการศึกษาข้อมูลทัศนคติการใช้รถจักรยานยนต์ของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามสนใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ประเภท รถบา้นหรือรถครอบครัว (Family) มากท่ีสุด จ านวน 168 

คนคิดเป็นร้อยละ 42.0  

ตารางที ่9 จ านวนและร้อยละขนาดเคร่ืองยนตข์องรถจกัรยานยนตท่ี์ตอ้งการซ้ือ 

ขนาดเคร่ืองยนต์ของรถจักรยานยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 100 ซีซี 9 2.3 
101-125 ซีซี 54 13.5 
126-150 ซีซี 153 38.3 
มากกวา่ 150 ซีซี 184 46.0 

รวม 400 100 
จากการศึกษาขอ้มูลทศันคติการใช้รถจกัรยานยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีสนใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์นาดเคร่ืองยนต์มากกว่า 150 ซีซีมากท่ีสุด จ านวน 184 คน

คิดเป็นร้อยละ 46.0  

ตารางที ่10 จ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการใชร้ถจกัรยานยนตท่ี์จะซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
วตัถุประสงค์ในการใช้รถจักรยานยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อการประกอบอาชีพ/ท าธุรกิจ 245 19.3 
เพื่อซ้ือของใชท่ี้จ าเป็นหรือท าธุระเล็กๆ นอ้ยๆ 281 22.1 
เพื่อไปกลบัท่ีท างานหรือสถานศึกษา 309 24.3 
เพื่อสัญจรท่องเท่ียวตามอธัยาศยั 272 21.4 
เพื่อรับส่งบุคคลในครอบครัว 157 12.4 
อ่ืนๆ 5 0.4 

รวม 1269 100 
จากการศึกษาขอ้มูลทศันคติการใช้รถจกัรยานยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคใ์นการใชร้ถจกัรยานยนต์เพื่อไปกลบัท่ีท างานหรือสถานศึกษามากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 24.3  

ตารางที ่11 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชร้ถจกัรยานยนต์ 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยทีใ่ช้รถจักรยานยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 3 ชัว่โมงต่อวนั 131 32.8 
มากกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 204 51.0 



อาทิตยล์ะคร้ัง 17 4.3 
อาทิตยล์ะ 2-3 คร้ัง 48 12.0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 
จากการศึกษาขอ้มูลทศันคติการใช้รถจกัรยานยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชร้ถจกัรยานยนต์มากท่ีสุดคือ มากกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 

204 คนคิดเป็นร้อยละ 51.0 

ตารางที ่12 จ านวนและร้อยละจ านวนคร้ังท่ีใชร้ถจกัรยานยนตโ์ดยเฉล่ียต่อวนั 
จ านวนคร้ังทีใ่ช้รถจักรยานยนต์โดยเฉลีย่ต่อวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-3 คร้ัง 150 37.5 
4-6 คร้ัง 229 57.3 
มากกวา่ 7 คร้ัง 21 5.3 

รวม 400 100 
จากการศึกษาขอ้มูลทศันคติการใช้รถจกัรยานยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนคร้ังท่ีใชร้ถจกัรยานยนต์โดยเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุดคือ 4-6 คร้ัง จ านวน 229 คน
คิดเป็นร้อยละ 57.3  

ตารางที ่13 จ านวนและร้อยละของระยะทางท่ีใชร้ถจกัรยานยนตโ์ดยเฉล่ียต่อวนั 

จากการศึกษาขอ้มูลทศันคติการใช้รถจกัรยานยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะทางท่ีใชร้ถจกัรยานยนตโ์ดยเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุดคือ  21-50 กิโลเมตรจ านวน 143 
คนคิดเป็นร้อยละ 35.8  

 

 

ระยะทางทีใ่ช้รถจักรยานยนต์โดยเฉลีย่ต่อวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 กิโลเมตร 35 8.3 
6-10 กิโลเมตร 61 15.3 
11-20 กิโลเมตร 102 25.5 
21-50 กิโลเมตร 143 35.8 
51-80 กิโลเมตร 48 12.0 
81 กิโลเมตรข้ึนไป 11 2.3 

รวม 400 100 



ตารางที ่14 จ านวนและร้อยละของพื้นท่ีท่ีใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นส่วนใหญ่ 
พืน้ทีท่ีใ่ช้รถจักรยานยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ในอ าเภอเมืองภูเก็ต 252 63.0 
ในอ าเภอถลาง 110 27.5 
ในอ าเภอกระทู ้ 30 7.5 
อ่ืนๆ 8 2.0 

รวม 400 100 
จากการศึกษาขอ้มูลทศันคติการใช้รถจกัรยานยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีพื้นท่ีท่ีใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นส่วนใหญ่คือ ในอ าเภอเมืองภูเก็ตมากท่ีสุด จ านวน 252 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.0  

ตารางที ่15 จ านวนและร้อยละบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 

จากการศึกษาข้อมูลทศันคติถึงบุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามผล
การศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ  ตวัเอง จ านวน 237 คนคิดเป็นร้อยละ 59.3  

ตารางที ่16 จ านวนและร้อยละประวติัการซ้ือรถจกัรยานยนตม์าก่อน 
ประวตัิการซ้ือรถจักรยานยนต์มาก่อน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคยซ้ือรถจกัรยานยนตม์าก่อน 183 45.8 
เคยซ้ือรถจกัรยานยนตม์าแลว้ 217 54.3 

รวม 400 100 
จากการศึกษาขอ้มูลทศันคติถึงประวติัการซ้ือรถจกัรยานยนต์มาก่อนของผูต้อบแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีประวติัการซ้ือรถจกัรยานยนตม์าก่อนเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 217 คน
คิดเป็นร้อยละ 54.3 และไม่เคยมีประวติัการซ้ือรถจกัรยานยนตม์าก่อน จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 

บุคคลทีม่ีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตวัเอง 237 59.3 
สามี/ภรรยา  14 3.5 
พอ่/แม่ 142 35.5 
ลูก  4 1.0 
ญาติ พี่/นอ้ง 1 0.3 
เพื่อน 2 0.5 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 



ตารางที ่17 จ านวนและร้อยละเหตุผลท่ีซ้ือรถจกัรยานยนต ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

จากการศึกษาขอ้มูลทศันคติถึงเหตุผลท่ีซ้ือรถจกัรยานยนต์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีซ้ือรถจกัรยานยนตม์ากท่ีสุดคือ รูปทรง และสีสัน ลวดลายสวยงาม คิด
เป็นร้อยละ 18.5 

 
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคในจังหวดั

ภูเกต็ 

ตารางที่ 18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตดา้นต่างๆ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภค 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์    
1.1 ยีห่อ้ของรถจกัรยานยนต ์ 4.17 0.70 มาก 
1.2 รูปทรงทนัสมยั สีสันและลวดลายสะดุดตา 4.25 0.68 มากท่ีสุด 
1.3 มีใหเ้ลือกหลายรุ่นหลายแบบ 4.41 0.78 มากท่ีสุด 
1.4 ผลิตภณัฑแ์ละสมรรถนะของเคร่ืองยนตมี์

มาตรฐาน และคุณภาพเช่ือถือได ้
4.42 0.73 มากท่ีสุด 

1.5 อุปกรณ์ตกแต่งพิเศษ  4.26 0.85 มากท่ีสุด 

เหตุผลทีซ้ื่อรถจักรยานยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปทรง และสีสัน ลวดลายสวยงาม 163 18.5 
เป็นยีห่อ้ท่ีไดรั้บความนิยม 137 15.6 
ราคาถูก 114 12.9 
การประหยดัน ้ามนั 135 15.3 
การใชง้านง่าย มีความสะดวกสบายในการขบัข่ี 110 12.5 
หาซ้ืออะไหล่ไดง่้ายและราคาถูก 52 5.9 
ซ่อมบ ารุงมีความเหมาะสม 30 3.4 
ความทนทาน-แขง็แรง 27 3.1 
สามารถขายต่อในราคามือสองไดร้าคาสูง 19 2.2 
อ่ืนๆ 94 10.7 

รวม 881 100 



1.6 มีฟังกช์ัน่ในการใชง้านครบถว้น 4.38 0.76 มากท่ีสุด 
1.7 อตัราการประหยดัน ้ามนั 4.36 0.73 มากท่ีสุด 
1.8 การบริการหลงัการขาย 4.35 0.74 มากท่ีสุด 
1.9 ระยะเวลาการรับประกนัคุณภาพ 4.35 0.73 มากท่ีสุด 

2. ปัจจัยด้านราคา    
2.1 ราคามีความเป็นมาตรฐาน 4.47 0.78 มากท่ีสุด 
2.2 ราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารุงมีความเหมาะสมกบั

รถจกัรยานยนต ์
4.45 0.78 มากท่ีสุด 

2.3 มีวธีิการช าระเงินไดห้ลายรูปแบบ 4.44 0.83 มากท่ีสุด 
2.4 อัตราดอกเบ้ียและระยะเวลาในการผ่อนช าระมี

ความเหมาะสม 
4.26 0.84 มากท่ีสุด 

2.5 จ านวนเงินดาวน์มีความเหมาะสม 4.24 0.82 มากท่ีสุด 
2.6 จ านวนเงินผอ่นต่อเดือนมีความเหมาะสม 4.23 0.84 มากท่ีสุด 
2.7 การใหส่้วนลดเงินสด 4.20 0.82 มาก 
2.8 ราคาขายต่อมือสอง 3.38 1.16 ปานกลาง 

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
3.1สถานท่ีตั้งศูนยบ์ริการอยู่ในท าเลสะดวก เดินทาง

ง่าย 
4.23 0.74 มากท่ีสุด 

3.2 ศูนยบ์ริการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงมีหลายสาขา 4.29 0.72 มากท่ีสุด 
3.3 ตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ 4.47 0.74 มากท่ีสุด 
3.4 ลกัษณะการจดัโชวรู์ม เช่น จดัแสดงสินคา้ให้เห็น

ชดัเจน ง่ายต่อการเลือกชม 
4.30 0.81 มากท่ีสุด 

3.5 มีพื้นท่ีรองรับลูกคา้  4.19 0.76 มาก 
3.6 มีรถจกัรยานยนตใ์หเ้ลือกซ้ือหลายยีห่อ้ 4.20 0.78 มาก 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุส่ือส่ิงพิมพ ์

อินเตอร์เน็ตฯลฯ มีความน่าสนใจ 
4.31 0.83 มากท่ีสุด 

4.2 ก า ร อ อ ก ง า น แ ส ด ง  เ ช่ น  ม อ เ ต อ ร์ โ ช ว์  
หา้งสรรพสินคา้ 

4.41 0.82 มากท่ีสุด 

4.3 มีการสุ่มจบัรางวลัชิงโชค 4.30 0.93 มากท่ีสุด 
4.4 มีการจดัขอ้เสนอเงินดาวน์ เช่น การยกเวน้เงิน

ดาวน์ 
4.27 0.81 มากท่ีสุด 



4.5 มีการจดัขอ้เสนอลดอตัราดอกเบ้ียในการผอ่นช าระ
ใหก้บัลูกคา้ในอตัราท่ีสมเหตุสมผล 

4.15 0.77 มาก 

4.6 มีการใหข้องแถม เช่น หมวกกนัน็อค พรบ. ส าหรับ
รถจกัรยานยนต ์คูปองเงินสด ฯลฯ 

4.28 0.77 มากท่ีสุด 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร    
5.1 พนักงานขายมีความรู้เ ก่ียวกับรถจักยานยนต์ 

สามารถใหค้  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.45 0.76 มากท่ีสุด 

5.2 พนักงานมีความสุภาพ เป็นมิตร และบริการได้
รวดเร็ว 

4.46 0.74 มากท่ีสุด 

6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ    
6.1 วนัและเวลาเปิด-ปิดท าการของตวัแทนจ าหน่าย 4.36 0.78 มากท่ีสุด 
6.2 ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินการซ้ือขาย 4.46 0.70 มากท่ีสุด 

7. ปัจจัยองค์ประกอบด้านกายภาพ    
7.1 การตกแต่งศูนยจ์  าหน่าย, โชวรู์ม และศูนยบ์ริการ

สะอาด, เรียบร้อย, ทนัสมยั 
4.19 0.72 มาก 

7.2 ศูนยจ์  าหน่าย, โชวรู์ม และศูนยบ์ริการมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกรองรับการบริการได้เป็นอย่างดีและ
ครบครัน 

4.30 0.72 มากท่ีสุด 

7.3 มีการจดัแสดงสินคา้และรายละเอียดสวยงาม, เป็น
ระเบียบและเห็นไดช้ดัเจน 

4.46 0.77 มากท่ีสุด 

จากการศึกษาความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตดา้นต่างๆ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์และสมรรถนะของเคร่ืองยนต์มีมาตรฐาน และ
คุณภาพเช่ือถือได ้(𝑥 = 4.42), ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด คือ ราคามีความเป็นมาตรฐาน (𝑥 = 4.47), ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ (𝑥 = 4.47), ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การออกงาน
แสดง เช่น มอเตอร์โชว์ ห้างสรรพสินค้า (𝑥 = 4.41),  ปัจจยัด้านบุคลากร พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความ
คิดเห็นวา่พนกังานมีความสุภาพ เป็นมิตร และบริการไดร้วดเร็ว (𝑥 = 4.46) มีความส าคญักวา่พนกังานขายมี
ความรู้เก่ียวกับรถจกัยานยนต์ สามารถให้ค  าแนะน าได้เป็นอย่างดี (𝑥 = 4.45), ปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ พบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นวา่ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินการซ้ือขาย (𝑥 = 4.46) มี
ความส าคญักว่าวนัและเวลาเปิด-ปิดท าการของตวัแทนจ าหน่าย (𝑥 = 4.36) และปัจจยัองค์ประกอบดา้น



กายภาพ พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ มีการจดัแสดงสินคา้และ
รายละเอียดสวยงาม, เป็นระเบียบและเห็นไดช้ดัเจน (𝑥 = 4.46)  
 
ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจการเลอืกซ้ือรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคในจังหวดัภูเกต็ 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของการตดัสินใจการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 

การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภค ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1. ท่านตดัสินใจซ้ือจากยีห่อ้ของรถจกัรยานยนต ์ 4.38 0.77 มากท่ีสุด 
2. ท่านตดัสินใจซ้ือจากประเภทของรถจกัรยานยนต ์ 4.44 0.73 มากท่ีสุด 
3. ท่ า น ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ จ า ก ข น า ด เ ค ร่ื อ ง ย น ต์ ข อ ง
รถจกัรยานยนต ์

4.47 0.73 มากท่ีสุด 

4. ท่านตดัสินใจซ้ือจากราคาของรถจกัรยานยนต ์ 4.43 0.71 มากท่ีสุด 
5. ท่านตดัสินใจซ้ือจากวธีิการช าระเงินรถจกัรยานยนต ์ 4.23 0.82 มากท่ีสุด 
6. ท่ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ
รถจกัรยานยนต์ เช่น คุณภาพของรถ จากแหล่งต่างๆ 
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.35 0.74 มากท่ีสุด 

7. ท่านท าการวิ เคราะห์คุณภาพของรถจักรยานยนต์
หลังจากท่ีได้มาชมผลิตภณัฑ์ภายในงานมอเตอร์โชว์ 
หา้งสรรพสินคา้ ศูนยบ์ริการ หรือในส่ือโฆษณา 

4.30 0.78 มากท่ีสุด 

8. ท่านตัดสินใจในการซ้ือรถจักรยานยนต์ โดยท่าน
พิจารณาจากการจดัวางสินคา้ และภาพรวมของโชวรู์ม 

4.23 0.85 มากท่ีสุด 

9. ท่านตดัสินใจในการซ้ือรถจกัรยานยนต์โดยค านึงถึง
ครอบครัว 

4.19 0.75 มาก 

10. ท่านตดัสินใจในการซ้ือรถจกัรยานยนตด์ว้ยตวัท่านเอง 4.30 0.74 มากท่ีสุด 
11. ท่านตดัสินใจในการซ้ือรถจกัรยานยนต์ท่านพิจารณา

ถึงประโยชน์และความจ าเป็น 
4.47 0.73 มากท่ีสุด 

12. ท่านมีการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์จากระยะทางท่ี
ท่านตอ้งการใชง้าน 

4.36 0.77 มากท่ีสุด 

13. ท่านมีการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตจ์ากจ านวนคร้ัง
ท่ีท่านคาดวา่จะใชง้านในแต่ละวนั 

4.26 0.76 มากท่ีสุด 

14. ท่านมีการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์จากการท่ีท่าน
ไดเ้คยมีประสบการณ์ในการใชง้านมาแลว้ 

4.34 0.77 มากท่ีสุด 



ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต ์โดยรวมในระดบัมาก
ท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัแลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตโ์ดยตดัสินใจในการซ้ือ
รถจกัรยานยนต์ท่านพิจารณาถึงประโยชน์และความจ าเป็นและขนาดเคร่ืองยนต์ของรถจกัรยานยนต์ใน
ระดบัมากท่ีสุดเป็นระดบัแรก (𝑥 = 4.47) รองลงมาคือ การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตโ์ดยพิจารณาประเภท
ของรถจกัรยานยนต ์(𝑥 = 4.44) 

ตารางที ่4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ 
รถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 

ตัวแปร การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคในจังหวดัภูเกต็ 
B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.317 0.101  3.146 0.002* 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.301 0.045 0.292 6.656 0.000* 
ดา้นราคา 0.108 0.039 0.123 2.809 0.005* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.106 0.042 0.114 2.526 0.012* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.082 0.035 0.096 2.328 0.020* 
ดา้นบุคลากร 0.042 0.030 0.053 1.406 0.161 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.061 0.029 0.074 2.138 0.033* 
ดา้นองคป์ระกอบดา้นกายภาพ 0.231 0.034 0.259 6.692 0.000* 

หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจังหวดัภูเก็ต (R2) = 0.811, F = 
239.556, p < 0.05* 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา (X2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (X4) ปัจจยัดา้นบุคลากร (X5) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6) และปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
ดา้นกายภาพ (X7) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต (Y) สามารถเขียน
ให้อยูใ่นรูปสมการเชิงเส้นตรงท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะ
เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ของทุกปัจจยัในสมการมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก ถือว่ามีความสัมพนัธ์การ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ตในทิศทางเดียว 

 

ข้อเสนอแนะ 

เพื่อใหผ้ลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งมากข้ึนอนัจะเป็นประโยชน์ในการ
อธิบาย ผูท้  าวจิยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 



1. แนะน าให้ทาการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ในสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้ได้
ผลการวจิยัท่ีจะออกมาไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง 

2. แนะน าให้ศึกษากบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยู่น้ีหรือศึกษาใน
เชิงคุณภาพควบคู่กนัเพื่อผลการวจิยัท่ีจะออกมาไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง 
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