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 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในจงัหวดัภูเก็ต โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

ธุรกิจบา้นจดัสรรในจงัหวดัภูเก็ต อีกทั้งยงัตอ้งการให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจถึงความตอ้งการและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง โดยท าการสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง ผล

การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัและท างานอยูใ่นอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 30-39 ปี วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,001-20,000 บาท และมีสถานภาพโสด และจากผลการวิเคราะห์ถึงปัจจยั

ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในจงัหวดัภูเก็ต พบว่าปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง แบบบา้นท่ีมีความทนัสมยัเหมาะกบัสมาชิกใน

ครอบครัว รูปแบบโครงการท่ีมีเอกลกัษณ์ และปัจจยัท่ีไดรั้บความส าคญัล าดบัท่ี 2 และ 3 คือปัจจยั

ดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั และปัจจยัท่ีรับความส าคญัล าดบัสุดทา้ย

คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทั้งน้ีในการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรยงัตอ้งค านึงถึงปัจจยั

ด้านอ่ืน ๆ และจากผลส ารวจพบว่าการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรยงัต้องค าถึงสมาชิกครอบครัว การ

เปรียบเทียบขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจ และความจ าเป็นในการซ้ืออีกดว้ย ซ่ึงผลท่ีไดน้ี้

สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจบา้นจดัสรรต่อไป  
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Abstract  

 

This research is relevant to the study of influencing factors toward purchasing housing 

development or housing estate in Phuket province. The objectives of research tend to focus on the 

component factors of marketing mix (4Ps) in order to be guideline for improving housing estate 

business in Phuket province. In addition, housing estate entrepreneurs are expected to have real 

insight about consumer needs and behaviors. The research randomizes in total 400 samples and 

reveals the consequence following this; the research found that most of sample group lives and 

work in Thalang district, Phuket province. They are female with age between 30-39 years old. 

Participants have bachelor degree and work as employees in private organizations or companies. 

The average monthly income is in the range of 10,000-20,000 baht. Their social status is single. 

Regarding the influencing factors for purchasing house in Phuket province, the analysis outcomes 

showed that the sample group most importantly prioritize product factor such as building materials, 

house plan and house structure which are modern style, suitably for family members, and unique 

project plan. The second and third influencing factors for purchasing consideration are related to 

price factor and promotion factor, respectively. Lastly, place factor seems to be the least 

influencing. However, for housing estate purchase, the decision makers must take other factors into 

account. According to survey results, family members, information comparison with other housing 

projects, purchasing necessity are additional influencing factors for purchasing housing estate. 

These research results could be guideline for developing housing estate developers in the future.  
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย มีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ให้ด าเนินไปเป็นอย่างมาก โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์มูลค่าคิดเป็นร้อยละ 7 ของผลิตภณัฑ์มวล



รวมของประเทศ (GDP) เพราะเป็นการก่อให้เกิดการจา้งงานในหลากหลายอาชีพ เช่น วิศวกรรม 
สถาปัตยกรรม แรงงาน และมีการเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกับธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ อีกมาก เช่น ธุรกิจ
ก่อสร้าง ธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ธุรกิจของแต่งบา้น และธุรกิจสถาบนัการเงิน เป็นตน้ โดยท่ีอยู่อาศยั
หรือบา้น ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิต การเลือกและตดัสินใจซ้ือจึงเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ดงันั้นการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัท่ีเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าจึงตอ้งค านึงถึงหลาย
ปัจจัย เช่น แบบบ้าน โครงการ ท าเลท่ีตั้ ง การคมนาคมและราคา เป็นต้น จึงท าให้ตลาดธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยมี์ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยเฉพาะตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่
อาศัย ได้แก่ ห้องชุด บ้านจัดสรร ทาวน์เฮาส์ บ้านเด่ียว อาคารพาณิชย์ และบ้านแฝด ท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับการด าเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหท้นัและตรงต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ทนัต่อสถานการณ์ของตลาด และเพื่อไม่ใหเ้กิดการสูญเสียโอกาสกบัคู่แข่ง  

จากเหตุการณ์อุทกภยัในปี พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมา มีการส ารวจความคิดเห็นของสมาชิกสมาคม
ไทยรับสร้างบ้าน พบว่าผูบ้ริโภคมีความต้องการยา้ยออกจากกรุงเทพฯ และต้องการบ้านใน
ต่างจังหวดัมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความวิตกกังวลเก่ียวกับปัญหาน ้ าท่วม โดยข้อมูลจากศูนย์ข้อมูล
อสังหาริมทรัพย  ์ไดมี้การท าแบบส ารวจอุปทานและอุปสงค์ของโครงการท่ีอยู่อาศยัท่ีอยู่ระหว่าง
การขายในช่วงคร่ึงหลงัปี 2562 พบว่าพื้นท่ีภาคใต ้4 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัสงขลา 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีและจงัหวดันครศรีธรรมราช ดว้ยเหตุน้ีเองท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ถึงปัจจยัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในจงัหวดัภูเก็ต โดยท าการศึกษาปัจจยัเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และตดัสินใจในแก่ผูป้ระกอบการเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลหรือประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 



2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ภูเก็ต 
 
ขอบเขตงานวิจัย  

งานวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต โดยก าหนดขอบเขตเฉพาะบา้นมือหน่ึง ในช่วงราคา  1 ลา้นบาทขึ้นไป ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัทางการศึกษา 2 ดา้น คือ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลหรือประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative research) ในรูปแบบ
ของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอ
เมืองภูเก็ต อ าเภอถลาง และอ าเภอกระทู ้จงัหวดัภูเก็ตโดยแบบสอบถามในช่วงเวลาระหว่างเดือน
ธนัวาคม 2563 - มกราคม 2564 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

ความส าคัญของท่ีอยู่อาศัย 

             ท่ีอยูอ่าศยัถือเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย ์นั้นคือปัจจยั 4 ท่ีประกอบดว้ย 
อาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารักษาโรค ทุกปัจจยัลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการ
ด ารงชีวิตของมนุษยท์ั้งส้ิน โดยท่ีอยู่อาศยั หมายถึง อาคารบา้นเรือน ตึก โรง ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น
เพื่อใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัทั้งภายในเวลากลางวนัและกลางคืน โดยภายในท่ีอยู่อาศยัประกอบดว้ยส่ิงท่ี
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ท่ีตอ้งการ รวมทั้งอุปกรณ์และส่ิงใชส้อยท่ีมีความจ าเป็นทั้งต่อร่างกาย 
และจิตใจ (ชมพูนุช แพรสีทอง, 2558) 

แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง สินคา้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะซ้ือ เพราะคิดเห็นว่ามี
ความเหมาะสม รวมถึงการจดัจ าหน่ายสินคา้ให้สอดคลอ้งต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแง่ของ
ความสะดวก ดว้ยการเพิ่มแรงจูงใจใหเ้กิดความช่ืนชอบและความตอ้งการต่อสินคา้ช้ินนั้น (เสรี วงษ์
มณฑา, 2542) 



 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามมรถ
ควบคุมได ้ ซ่ึงบริษทัมีการใช่ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
โดยเคร่ืองมือทางการตลาดแบ่งได้ 4 ประการคือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) และการจดัจ าหน่าย (Place)  หรือ 4Ps  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

ปัจจัยหลกัท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 ปัจจัยหลักภายในตัวของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ จะประกอบด้วยปัจจัย
ทางดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ส่วนบุคคล และดา้นจิตวิทยา (พิมล ศรีวิกรม, 2542)การตัดสินใจ 
หมายถึง การตกลงใจท่ีจะเลือกปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงในหลาย ๆ ทาง หรืออย่างน้อยก็สองอย่าง
ดว้ยกนั โดยมีสภาพการตดัสินใจ คือ การตดัสินใจภายใตค้วามแน่นอน การตดัสินใจภายใตค้วาม
เส่ียง และการตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน (มานพ สวามิชยั, 2527) 

 การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางท่ีสมดุลท่ีสุด ทางเลือกท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และมีค่าความเส่ียงเพียงพอท่ีจะยอมรับได ้(สุชาติ สังขเ์กษม) 

 การตัดสินใจ หมายถึง  การเลือกท่ีจะกระท าหรืองดเว้นการปฏิบัติ หรือการเลือกการ
ด าเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางเดียวจากกลากหลายทางเลือก เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 
(ศิริพง พงศศ์รีโรจน์) 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ไอยศิกา แซ่เอ้ีย และวิเชียร วงศณิ์ชชากุล (2556) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัเร่ืองอายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย
และ ดา้นการตลาดทางตรง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตเช่นกนั 

ภฐัฬเดช มาเจริญ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น จากผลการศึกษาพบว่า ประเด็นท่ีผูซ้ื้อบา้นให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดตามล าดบั คือ  ระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง การเดินทางไปมาสะดวก โครงการมีบา้น
ตวัอย่างหรือแฟ้มสะสมผลงานให้ลูกคา้ไดพ้ิจารณาก่อตดัสินใจซ้ือบา้น และประเด็นสุดทา้ย คือ 
พนกังานตอ้นรับมีการใหค้  าแนะน าท่ีดี  



กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีท าวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการ ขา้ราชการ และประชาชนทัว่ไปท่ีเขา้ท างาน
หรืออาศยัอยู่ทั้ง 3 อ าเภอในจงัหวดัภูเก็ต คือ อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอกระทู ้และอ าเภอถลาง โดย
จ านวนครัวเรือนในจงัหวดัภูเก็ตมีทั้งส้ิน 180,677 หลงั จึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดย
วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ พบว่าเพื่อให้การค านวณมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดน้ ามาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ท าการ
เปล่ียนรหัส และบนัทึกลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เป็นการค านวณ
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามไดด้งัน้ี  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การจดัจ าหน่าย (Place) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

อาย ุ

เพศ 

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

รายไดต้่อเดือน 

สถานภาพสมรส 

 

การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 



แบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ 2 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถี่  และร้อยละ  

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 และ 4 เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
จังหวดัภูเก็ตและการตัดสินใจการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผูบ้ริโภคในจังหวดัภูเก็ต มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การทดสอลสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะห์เชิงสถิติ โดยใชวิ้ธีการ

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis-MRA) ในการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการวิจัย 

ค าถามคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัในจงัหวดัภูเก็ต 

ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยในจังหวัดภูเก็ต จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ 400 100.00 
ไม่ใช่ 0 0.00 

รวม 400 100 

 จากการศึกษาจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัในจงัหวดัภูเก็ตเพื่อเป็น

ค าถามคดักรอง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 เป็นผูท่ี้อาศยัอยู่

ในจงัหวดัภูเก็ต 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของอ าเภอในจงัหวดัภูเก็ตท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาศยั 

อ าเภอในจังหวัดภูเกต็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามอาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

เมืองภูเก็ต 148 37.00 
ถลาง 172 43.00 

กระทู ้ 80 20.00 

รวม 400 100 



จากการศึกษาจ านวนและร้อยละของอ าเภอในจงัหวดัภูเก็ตท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาศัย 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในอ าเภอถลางจ านวน 172 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

43.00 และรองลงมาคืออาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ตจ านวน 148 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37.00 และ

อ าเภอกระทูจ้ะมีผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยูน่อ้ยท่ีสุดคือ 80 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของอ าเภอในจงัหวดัภูเก็ตท่ีผูต้อบแบบสอบถามท างาน 

อ าเภอในจังหวัดภูเกต็ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เมืองภูเก็ต 147 36.75 
ถลาง 187 46.75 

กระทู ้ 66 16.50 

รวม 400 100 

จากการศึกษาจ านวนและร้อยละของอ าเภอในจงัหวดัภูเก็ตท่ีผูต้อบแบบสอบถามท างานอยู่ 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในอ าเภอถลางจ านวน 187 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

46.75 และรองลงมาคือท างานอยูใ่นอ าเภอเมืองภูเก็ตจ านวน 147 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 36.75 และ

อ าเภอกระทูจ้ะมีผูต้อบแบบสอบถามท างานอยูน่อ้ยท่ีสุดคือ 66 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละเพียง 16.50  

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยในจังหวัดภูเก็ต จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 162 40.50 
หญิง 238 59.50 

รวม 400 100 

จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 59.50 และผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมี

เพียง 162 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.50 เท่านั้น 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 30 ปี  100 25.00 
30-39 ปี 223 55.75 



40-49 ปี 58 14.50 

50 ปีขึ้นไป 19 4.75 

รวม 400 100 

จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จะมีอายใุนช่วง 30-39 ปี จ านวน 223 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.75 และรองลงมาจะมีอายุ

ในช่วง ต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 100 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 25.00 และช่วงอายุท่ีมีผูต้อบแบบสอบถาม

นอ้ยมากท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ50 ปีขึ้นไป หรือคิดเป็นร้อยละ 4.75  

 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา  2 0.50 
มธัยมศึกษา/ปวช. 80 20.00 

อนุปริญญา 92 23.00 

ปริญญาตรี 211 52.75 

ปริญญาโทและเอก  15 3.75 

รวม 400 100.00 

จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากถึง 221 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 

52.75 รองลงมาจะเป็นอนุปริญญาท่ีมีจ านวน 92 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23 และในระดับ

ประถมศึกษามีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือมีจ านวนเพียง 2 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.50 เท่านั้น 

 

 ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ  93 23.25 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 61 15.25 

เกษตรกร 7 1.75 

พนกังานบริษทัเอกชน 111 27.75 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  48 12.00 

รับจา้งทัว่ไป 80 20.00 

อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 400 100 



  จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบสอบถามจะ

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนสูงสุดมีจ านวน 111 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมา

คืออาชีพช้าราชการมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 93 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23.25 และอาชีพ

เกษตรกรมีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดจ านวน 7 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.75 เท่านั้น 

 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท   42 10.50 

10,001-20,000 บาท  253 63.25 

20,001-30,000 บาท 65 16.25 

30,001-40,000 บาท 22 5.50 

40,001-50,000 บาท   12 3.00 

มากกว่า 50,000 บาท 6 1.50 

รวม 400 100 

จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดส่้วนใหญ่อยู่ท่ี 10,000-20,000 บาทต่อเดือนมีจ านวน 253 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 63.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001-30,000 บาทมีจ านวน 65 คน หรือคิดเป็นร้อยละ

16.25 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือมากกวา่ 50,000 บาท มีจ านวน 6 

คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.50 เท่านั้น 

 

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละดา้นสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด  294 73.50 
สมรส  95 23.75 

หยา่ร้าง 6 1.50 

หมา้ย 5 1.25 

รวม 400 100 

จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสดมีจ านวน 294 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 73.50  

 



ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในจังหวัดภูเกต็ 

ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ

บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. แบบบา้นมีความสวยงามทนัสมยั เหมาะกบัสมาชิกใน 
    ครอบครัว 4.12 0.57 ส าคญัมาก 

2. วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างมีคุณภาพ 4.13 0.56 ส าคญัมาก 

3. รูปแบบโครงการมีความเป็นเอกลกัษณ์ 3.96 0.55 ส าคญัมาก 
4. ท่ีตั้งของโครงการอยูใ่กลท่ี้ท างาน สถานศึกษา 
    โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ 3.91 0.43 ส าคญัมาก 

5. ท่ีตั้งของโครงการอยูใ่กลย้า่นการคา้และธุรกิจ 3.91 0.55 ส าคญัมาก 

6. ท่ีตั้งของโครงการสะดวกสบายในการเดินทาง 3.96 0.34 ส าคญัมาก 

7. ท่ีตั้งของโครงการไม่เส่ียงต่อการเกิดภยัธรรมชาติ 3.90 0.54 ส าคญัมาก 
8. โครงการมีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ดา้นพนกังาน 
    รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 3.92 0.54 ส าคญัมาก 
9. โครงการมีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ดา้นการติดกลอ้ง 
    วงจรปิดทัว่ทั้งโครงการ 3.91 0.44 ส าคญัมาก 
10. โครงการมีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ดา้นการแลก 
      บตัรและประทบัตรา เม่ือเขา้-ออกหมู่บา้นทุกคร้ัง 3.90 0.52 ส าคญัมาก 
11. ภายในโครงการมีการจดัสรรสถานท่ีพกัผอ่น และ 
     สันทนาการ 3.80 0.47 ส าคญัมาก 
 12 ภายในโครงการมีการจดัสรรระบบสาธารณูปโภคที่     
      เหมาะสม 3.95 0.43 ส าคญัมาก 

 13 โครงการท่ีมีช่ือเสียงจะมีสภาพแวดลอ้มเพื่อนบา้นท่ีดี 3.56 0.44 ส าคญัมาก 

 14 เพ่ือนบา้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น  3.35 0.54 ส าคญัมาก 

15 รูปแบบบา้นมีความเหมาะสมตามหลกัฮวงจุย้ 3.67 0.56 ส าคญัมาก 

16 มีแบบบา้นตวัอยา่งให้เลือกหลากหลาย 
3.32 0.52 

ส าคญัปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.83 0.50 ส าคญัมาก 

จากการศึกษาความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัภูเก็ต ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีความส าคญั
มากในการตดัสินใจ โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ



คิดเห็นอยู่ในระดบัมีความส าคญัมากเกือบทุกขอ้ และมีเพียงขอ้เดียวท่ีมีความคิดเห็นว่าส าคญัปาน
กลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นถึงความส าคัญสูงสุดคือ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างมีคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.13) รองลงมาคือเร่ืองแบบบา้นมีความสวยงามทนัสมยัเหมาะกบัสมาชิกในครอบครัว 
(ค่าเฉล่ีย = 4.12) และเร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญันอ้งท่ีสุดคือเร่ืองมีแบบบา้นตวัอย่าง
ใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย = 3.32)  
 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ

บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นราคา 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของบา้น 3.76 0.64 ส าคญัมาก 

2. มีหลากหลายราคาใหเ้ลือกซ้ือ 3.76 0.64 ส าคญัมาก 

3. ราคามีความเหมาะสมกบัขนาดของท่ีดิน 3.82 0.43 ส าคญัมาก 

4. ราคามีความเหมาะสมกบัท าเลของโครงการ 3.87 0.56 ส าคญัมาก 

5. ราคาค่าส่วนกลางมีความเหมาะสม 3.57 0.52 ส าคญัปานกลาง 

6. เง่ือนไขในการช าระเงินมีความเหมาะสม 3.50 0.54 ส าคญัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.71 0.55 ส าคญัมาก  

จากการศึกษาความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัภูเก็ต ดา้นราคา พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีความส าคญัมาก

ในการตดัสินใจ โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมีความส าคญัมากทั้งหมด ซ่ึงเร่ืองราคามีความเหมาะสมกบัท าเลของโครงการ

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.87) รองลงมาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัคือเร่ืองราคามีความเหมาะสมกบัขนาดของท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย = 3.82) และเร่ืองท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือเร่ืองเง่ือนไขในการช าระเงินมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 

3.50) 

 

ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ

บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

มีส านกังานให้ค  าแนะน าและติดต่อสะดวก 3.50 0.53 ส าคญัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.50 0.00 ส าคญัมาก 



จากการศึกษาความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัภูเก็ต ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าเร่ืองมีส านักงานให้ค าแนะน าและติดต่อสะดวก
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.50) 
 

ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ

บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. พนกังานคอยให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาขอ้มูลท่ีมี

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 
3.40 0.56 ส าคญัมาก 

2. มีการส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลด ของแถม การ
รับประกนัตวับา้น 

3.76 0.42 ส าคญัมาก 

3. มีการโฆษณาในช่องทางต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและ   
น่าเช่ือถือ 

3.56 0.47 ส าคญัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.57 0.48 ส าคญัมาก  

จากการศึกษาความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัภูเก็ต ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามี
ความส าคัญมากในการตัดสินใจ โดยมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 3.57 ซ่ึงเร่ืองการส่งเสริมการตลาด เช่น 
ส่วนลด ของแถม การรับประกันตวับา้นมีให้ความส าคัญมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.76) และเร่ืองมี
พนกังานคอยใหค้ าแนะน าและใหค้  าปรึกษาขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น

จดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 

การตัดสินใจในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ท่านตดัสินใจในการซ้ือบา้นจดัสรรโดยค านึงถึงครอบครัว 3.78 0.54 ส าคญัมาก 
2.ท่านตดัสินใจในการซ้ือบา้นจดัสรรโดยค านึงถึงความ  
   จ าเป็นในการซ้ือ 3.68 0.53 ส าคญัมาก 
3.ท่านตดัสินใจในการซ้ือบา้นจดัสรร ท่านพิจารณาจากความ  
   พึงพอใจภาพรวม 3.65 0.56 ส าคญัมาก 
4.ท่านตดัสินใจในการซ้ือบา้นจดัสรร ท่านพิจารณาถึง  
   ประโยชน์การใชง้าน 3.63 0.42 ส าคญัมาก 
5.ท่านศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มลูเก่ียวกบับา้นจดัสรรจาก 
  แหล่งต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

3.72 0.47 ส าคญัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.69 0.50 ส าคญัมาก 



จากการศึกษาความคิดเห็นการตดัสินใจการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ภูเก็ต พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็นว่ามีความส าคญัมากในการตดัสินใจ โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมท่ี 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การตดัสินใจในการซ้ือบา้นจดัสรรโดยค านึงถึง
ครอบครัวผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.78) รองลงมาท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัคือเร่ืองการศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรจากแหล่ง
ต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย = 3.72) และเร่ืองการตดัสินใจในการซ้ือบา้นจดัสรร โดยพิจารณา
ถึงประโยชน์การใชง้านผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.62) 
 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 

ตัวแปร การตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต 

B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.231 0.162  7.594 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.067 0.066 0.056 1.019 0.309 
ดา้นราคา 0.232 0.069 0.254 3.355 0.001* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.028 0.062 -0.037 -0.455 0.649 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.413 0.078 0.481 5.302 0.000* 

หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต (R2) = 0.512, F = 103.546, p < 0.05* 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของส่วนประสมการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา (X2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 

(Y) สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปสมการเชิงเส้นตรงท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ท่ี

ระดับนัยส าคญั 0.05 จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดเท่ากับ 

0.413 และปัจจัยด้านราคาเท่ากับ 0.232 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก ถือว่ามีความสัมพนัธ์การ

ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต ในทิศทางเดียว 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ผูวิ้จยัหรือผูท่ี้สนใจควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรเพิ่มเติม เช่น

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ หรือปัจจยัทางสังคม เป็นตน้ 
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