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การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นกายภาพของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อการ
จา้งแรงงานต่างดา้ว ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมี
ผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต  ผูว้จิยัจึงเก็บตวัอยา่ง
จ านวน 400 ตวัอย่าง การสุ่มกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัใช้วิธีสุ่มอยา่งง่าย ใช้สถิติในการวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ย (Chi-Square 
Test) เพื่อวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ดา้นกายภาพของสถานประกอบการส่วนใหญ่ เป็นผูป้ระกอบการ ธุรกิจประเภทร้านคา้-ขาย เป็นธุรกิจของ
คนไทย รูปแบบการจดทะเบียนก่อตั้งเป็นแบบบุคคลธรรมดา และมีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5-10 ปีข้ึนไป 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ลกัษณะของปัจจยัในการเลือกจา้งแรงงานต่าง
ดา้ว ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคมและวฒันธรรม ท่ีใชว้ดัผลอยูใ่นระดบั มาก ส่วนดา้น
เทคโนโลย ีท่ีใชว้ดัผลอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

ผลการวจิยัพบวา่ 1)ปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมี ประเภทธุรกิจ สัญชาติของเจา้ของกิจการ ประเภทการจด
ทะเบียน และระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัการจา้งแรงงานต่างดา้ว 2)ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลย ี
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

 
ค าส าคัญ: ปัจจยัการจา้งงาน แรงงานต่างดา้ว 
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Abstract 
 

 The purpose of this research To study the physical factors of entrepreneurs affecting the 

employment of foreign workers. In the district Talat Nuea Phuket Province And to study the external 

environmental factors affecting the employment of foreign workers In the district Talat Nuea Phuket 

Province In Phuket, the researcher collected 400 samples. The random sampling method was used for 

simple randomization. Using statistics for analysis The statistics used for data analysis were mean, 

percentage, standard deviation. The hypothesis test (Chi-Square Test) to analyze the relationship of the 

variables according to the objective and hypothesis. The research results were found that Physical factors 

of most establishments Be an entrepreneur Shop-sales business Is a business of Thai people The form of 

incorporation is a natural person. And having a period of 5-10 years or more. External environmental 

factors of the respondents. It was found that the characteristics of factors in selecting foreign workers were 

political, economic and social and cultural aspects Which is used to measure results at a high level of 

technology That used to measure results at a moderate level The research results were found that 1) 

Physical factors with business type, nationality of business owner Type of registration And the duration of 

the business operation Have a relationship with foreign workers 2) external environmental factors 

Including politics, economy, society and culture And technology found that there is a relationship with the 

employment of foreign workers. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ภาวะด้านแรงงานมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  สืบเน่ืองจากปัจจัยทางการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และเทคโนโลยี อีกทั้งยงัมีในเร่ืองของโรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-
19)  จะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของนกัธุรกิจ นกัลงทุน ทั้งในและต่างประเทศ เกิดการชะลอการลงทุน ชะลอ
การขยายกิจการ รวมถึงชะลอการจา้งงาน ในขณะท่ีการผลิตคนเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานของภาคการศึกษา
ยงัคงมีอย่างต่อเน่ือง ไม่อาจชะลอตามภาวการณ์เศรษฐกิจได ้จึงส่งผลต่อ การว่างงาน การท างานต ่าระดบั 
นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการผลิต ตน้ทุนการผลิต ฤดูกาล ทศันคติ ทั้งฝ่ายนายจา้งและผูใ้ช้
แรงงาน เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของภาวะดา้นแรงงาน ไม่วา่จะเป็นรูปแบบการจา้ง
งาน การเคล่ือนยา้ยแรงงาน ฝีมือแรงงาน มาตรฐานแรงงาน ฯลฯ ดงันั้น การจะทราบความเคล่ือนไหวหรือ
การเปล่ียนแปลงของภาวะการจา้งงาน จึงตอ้งมีการพิจารณาศึกษา เพื่อก าหนดตวัช้ีวดั พร้อมทั้งติดตาม การ
เปล่ียนแปลง เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงสาเหตุ  ของปัญหา รวมถึงท านายหรือคาดการณ์อนาคต  อันจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการก าหนดแผนงานท่ีจะต้องท าให้สนองตอบต่อความต้องการทั้ ง
ผูป้ระกอบการ ผูใ้ชแ้รงงานรวมทั้งองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  

อัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงานเป็นตัวช้ีวดั ท่ีแสดงให้ เห็นถึงสภาพก าลังแรงงานใน
ตลาดแรงงานของ จงัหวดัภูเก็ต เม่ือเทียบกบัประชากรวยัแรงงานทั้งหมด โดยค านวณจากก าลงัแรงงานซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูมี้งานท า ผูว้า่งงาน และผูร้อฤดูกาล เปรียบเทียบกบัประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึน
ไปในจงัหวดัภูเก็ต ณ ไตรมาส 3 ปี 2563 (กรกฎาคม - กนัยายน) พบวา่อตัราการมีส่วนร่วมในก าลงัแรงงาน
มีอตัราร้อยละ 70.25 มีอตัราเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.16 จากไตรมาส 2 ปี 2563 ท่ีมีอตัราร้อยละ 70.14 และเม่ือเทียบ
กบัไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา พบวา่มีอตัราลดลงร้อยละ -1.90 จากไตรมาส 3 ปี 2562 ท่ีมีอตัราร้อยละ 
71.61 แรงงานต่างดา้ว จงัหวดัภูเก็ตมีแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานคงเหลือทั้งส้ิน จ านวน 67,785 
คน เป็นคนต่างดา้วเขา้เมืองถูกกฎหมาย จ านวน 66,966 คน ไม่พบประเภทพิสูจน์สัญชาติ แต่เป็นประเภท
น าเข้า MOU มากท่ีสุดจ านวน  58,468 (ร้อยละ 87.31) ส่วนคนต่างด้าวเข้าเมืองท่ีได้รับอนุญาตท างาน
ชัว่คราว มีจ านวน 819 คน (ร้อยละ 1.21) เป็นแรงงานต่างดา้วท่ีชนกลุ่มน้อยจ านวน 52 คน และแรงงานต่าง
ดา้วตามมติ ครม. 3 สัญชาติ จ านวน 767 คน  อตัราการจา้งแรงงานต่างดา้วต่อจ านวนผูมี้งานท าทั้งหมดของ
จงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 23.40 ซ่ึงหมายความวา่ผูมี้งานท า 100 คน จะมีการจา้งแรงงานต่างดา้วประมาณ 23 
คน เทียบกบัไตรมาสท่ีผา่นมามีอตัราลดลงร้อยละ -4.92 จากไตรมาส 2 ปี 2563 ท่ีมีอตัราร้อยละ 23.05 และ
เม่ือเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาลดลง ร้อยละ -8.38 จากไตรมาส 3 ปี 2562 ท่ีมีอตัราร้อย
ละ 25.54  (สถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจและแรงงาน ไตรมาส 3 ปี 2563) 
  



จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ท าให้สถานประกอบการหลายแห่ง หยุด
กิจการ และมีการเลิกจ้างพนักงาน ในไตรมาส  3 ปี 2563 (กรกฎาคม - กันยายน) จงัหวดัภูเก็ต มีสถาน
ประกอบการท่ี เลิกกิจการ/หยดุกิจการชัว่คราว จ านวนทั้งส้ิน 762 แห่ง มีลูกจา้งในสถานประกอบการถูกเลิก
จา้ง จ านวน 3,630 คน จ าแนกเป็นสถานประกอบการขนาด 1-9 คน จ านวน 690 แห่ง (ร้อยละ 90.55 ของ
สถานประกอบการท่ี เลิกกิจการ/หยุดกิจการชัว่คราวทั้งหมด) มีลูกจา้งถูกเลิกจา้งจ านวน 2,001 คน (ร้อยละ 
55.12 ของลูกจา้งในสถานประกอบการท่ีเลิกกิจการ/หยุดกิจการชัว่คราวทั้งหมด) และสถานประกอบการ
ขนาด 10 คนข้ึนไป จ านวน 72 แห่ง (ร้อยละ 9.45) มีลูกจา้งถูกเลิกจา้ง จ านวน 1,629 คน (ร้อยละ 44.88)   
การท่ีลูกจ้างในสถานประกอบการถูกเลิกจ้างเป็นจ านวนมาก  มีแรงงานท่ีว่างงานเพิ่มข้ึน ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการมีตวัเลือกในการคดัเลือกแรงงานท่ีมีคุณสมบติัตรงตามตอ้งการไดเ้พิ่มข้ึน 

การท่ีผูป้ระกอบการเลือกจา้งแรงงานต่างดา้วนั้นมีหลายปัจจยัท่ีสนับสนุนต่อการจา้ง เช่นการลด
ต้นทุนการผลิตของสถานประกอบการ  เน่ืองจากต้นทุนแรงงานเป็นต้นทุนท่ีค่อนข้างสูง  นอกจากนั้น
ลกัษณะนิสัยท่ีเป็นขอ้ดีของแรงงานต่างดา้วเม่ือเปรียบเทียบกบัแรงงานไทยนั้นมีหลายประการ เช่น ความ
แข็งแรง อดทน ความกระตือรือร้น พฒันาการทางดา้นทกัษะและฝีมือ ส่วนทางดา้นสังคม เช่น ปัญหาความ
ขดัแยง้กบันายจา้งหรือผูค้วบคุมงาน และปัญหาชู้สาว พบค่อนขา้งนอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัแรงงานไทย 
และในขณะเดียวกนั ขอ้เสียของแรงงานต่างดา้ว นั้นมีอยูห่ลายประการเช่นกนั อาทิเช่น การมีอารมณ์รุนแรง 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมีระเบียบวินัย การส่ือสาร การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น การด่ืมสุราและของมึนเมา 
ความสะอาดของท่ีพกั เป็นตน้ (อรรถสิทธ์ิ อตัโถปกร, 2550) ดงันั้นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้ง
แรงงานต่างด้าวของผู ้ประกอบการ ในเขตต าบลตลาดเหนือ จังหวัดภูเก็ต  ท าให้ เห็นมุมมองของ
ผูป้ระกอบการท่ีให้ความส าคญัต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในจงัหวดัภูเก็ต เขต
ต าบลตลาดเหนือ ตลอดจนเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการบริหารจดัการแรงงาน
ต่างดา้วต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นกายภาพของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว ในเขต

ต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต  
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ 

ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต  

สมมุติฐาน 
1. ปัจจยัทางดา้นกายภาพของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างด้าว ในเขต

ต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต 
2. ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการ ในเขตต าบล

ตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต 



ขอบเขตของการวจัิย 
ก าหนดขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ี คือ คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีการจา้งแรงงานต่างด้าว ในเขตต าบล

ตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต ในการวิจยัจะท าการศึกษากลุ่มประชากรโดยใช้ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
โดยการวิจยัจะท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ของผู ้ประกอบการ ในเขตต าบลตลาดเหนือ จังหวดัภูเก็ต โดยจะเก็บข้อมูล จากแบบสอบถามและ
แบบสอบถามทางออนไลน์ ท าการศึกษาในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2563 – มกราคม 2564 

ทฤษฎ ีแนวคิด และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทัว่ไป (PEST Analysis)PEST Analysis 

คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์และท าความเขา้ใจ "ภาพรวม" ของสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีท่ีก าลงั
จะเขา้ไปด าเนินงานดา้นธุรกิจและคิดเก่ียวกบัโอกาส และภยัคุกคามท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ีธุรกิจใหม่ซ่ึงจะตอ้ง
ท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของในพื้นท่ีใหม่ และจะตอ้งคิดวางแผน
เพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและพยามลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้ประกอบไปดว้ย 

1. ปัจจยัดา้นการเมือง (Political)  
1.1 ปัจจยัทางดา้นการเมือง องคก์รจะตอ้งติดตามการด าเนินงานทางการเมือง เพื่อน ามาวิเคราะห์

และก าหนดกลยุทธ์เพราะปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์รไดท้ั้งทางบวกและทางลบข้ึนอยู่
กับว่าผลกระทบดังกล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กรเช่น นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล 
พฒันาการทางการเมืองและนโยบายของรัฐท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรม  

1.2 ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย เช่น การแกไ้ขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่างๆ ท่ีมีผลต่อการ
ปรับเปล่ียนวิธีการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอยา่งนั้นจะเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนิน    กลยุทธ์
ขององคก์ร แต่กฎหมายบางอยา่งก็ขดัต่อการด าเนินกลยุทธ์ ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาวา่ขอ้กฎหมาย
นั้นจะเอ้ือประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคต่อองคก์ร   

 
ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท าธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถ

ควบคุมได ้แต่การเขา้ใจและรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่อปัจจยัเหล่าน้ีจะ ช่วยให้สามารถลดความเส่ียงจาก
ความเปล่ียนแปลงต่างๆ ได ้ในปัจจยัภายนอกดา้นการเมืองและกฎหมายนั้น ผูป้ระกอบการส่งออกผลไม้
จ  าเป็นตอ้งมีการศึกษาและให้ความส าคญัในการเขา้ใจถึงสภาวะทางการเมืองและขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการมีท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญทางดา้นกฎหมายของประเทศคูค้า้ เพื่อหลีกเล่ียงการท าผิด
ระเบียบขอ้บงัคบัตามกฎหมาย โดยไม่ตั้งใจและมีการติดตามถึงการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การด าเนินกลยุทธ์ในการท าธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงได้ทันต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไป  



2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors)  

เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงการจดัสรรทรัพยากร ทางการบริหารและมี
ส่วนส าคญัต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กรอยา่งสูงสุด เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษี
อตัราเงินเฟ้อและอตัราการวา่งงาน ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจก็คือการ
วิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อท่ีองค์กรจะไดส้ามารถวางแผนการด าเนินงานได้
อยา่งถูกตอ้ง เศรษฐกิจของประเทศคู่คา้นั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อยอดขายของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้
หากผูป้ระกอบการมีการติดตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้อยา่งต่อเน่ืองจะช่วยให้สามารถวางแผนการ
ผลิตและการขายผลไมไ้ด้สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาด ช่วยลดโอกาสในการผลิตสินคา้มากกว่า
ความตอ้งการจนตอ้งยอมลดราคาสินคา้และส่งผลต่อก าไรของ ผูป้ระกอบการ และการติดตามเสถียรภาพ
ความมัน่คงและการเติบโตของเศรษฐกิจ รวมถึงการจดัการทางดา้นเศรษฐกิจของภาครัฐดว้ย  

3. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social-Culture Factors)  

เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางสังคมมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัชีวิตประจ าวนัและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั เหล่าน้ีโดยจะตอ้งพิจารณาถึง
การเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนจะต้องพยายามมองหาโอกาสหรืออุปสรรคท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานทางธุรกิจขององคก์รเพื่อน ามาใชป้ระกอบในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น 
โครงสร้างทางเพศและอายรุะดบัการศึกษา ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจน
พฤติกรรมการบริโภคอุปโภค การเขา้ใจถึงลกัษณะของสังคมและวฒันธรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ 
ผูป้ระกอบการส่งออกผลไมจ้ะท าให้สามารถวิเคราะห์ถึงความตอ้งการและความช่ืนชอบผลไมต่้างๆ ของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถคดัสรรผลิตภณัฑ์ผลไมส้ดไดต้รงตามความ  ตอ้งการ
ของลูกคา้ โดยการศึกษาวฒันธรรมประเพณี ค่านิยม โครงสร้างทางสังคม และ กลุ่มเป้าหมายท่ีอยูใ่นสังคม 

4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technological Factors)  
การเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรในแง่ของระดบัขีดความสามารถใน

การแข่งขนั เช่น การผลิตสินคา้หรือการให้บริการมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน กระบวนการผลิต 
การผลิตคิดค้นทางเทคโนโลยีต่างๆ เคร่ืองจกัรกลทางอุตสาหกรรม เคร่ืองจกัรสมองกลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯลฯ เทคโนโลยีต่างๆท่ีทนัสมยัมาช่วยกระบวนการผลิต การขนส่ง การท าธุรกรรมการเงิน การ
ติดต่อส่ือสาร รวมถึงการบริหารจดัการต่างๆ จะช่วยความได้เปรียบในการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบการ
ส่งออกผลไมส้ด ซ่ึงจะท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีความแม่นย  า ช่วยในการรักษาคุณภาพ
ของสินคา้และลดตน้ทุนการผลิต ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการติดตามเทคโนโลยีต่างๆ และน ามาปรับใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจและใหท้นัต่อการ แข่งขนัและการเปล่ียนแปลงท่ีมีความรวดเร็วในปัจจุบนั  

 

 



งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

กาญจนา อยูย่ืน (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว

ของผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร” ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างด้าวสูงสุด ได้แก่ ด้านการขาดแคลนแรงงาน รองลงมา 

ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการจดัการของผูป้ระกอบการ และดา้นความขยนัและความอดทนของแรงงานต่างดา้ว 

ตามล าดบั 2) การตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ การตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ความขยนัและความอดทนของแรงงานต่างดา้ว

ท าให้กิจการของท่านมีความเจริญรุ่งเรือง รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมีการจ่ายค่าแรงงานให้กบัแรงงานต่างดา้ว

เป็นรูปของตวัเงิน และกิจการมีปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงานตามล าดบั 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ พบวา่ ดา้นลกัษณะงานกบัการตดัสินใจจา้ง

แรงงานต่างดา้ว ดา้นลกัษณะงานกบัดา้นความขยนัอดทนของแรงงานต่างดา้ว และดา้นการลกัษณะงานกบั

ดา้นการขาดแคลนแรงงาน มีความสัมพนัธ์กนั ดา้นการขาดแคลนแรงงานกบัการตดัสินใจจา้งแรงงานต่าง

ดา้ว มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนดา้นลกัษณะงานกบัดา้นนโยบายการจดัการของผูป้ระกอบการ มีความสัมพนัธ์

ในทิศทางตรงขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) สมการท านายการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว

ของผูป้ระกอบการ พบวา่ ดา้นลกัษณะงานกบัดา้นนโยบายการจดัการของผูป้ระกอบการ มีความสัมพนัธ์กนั

กบัการตดัสินใจจา้งแรงงานในระดบัมาก และร่วมกนัท านายการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วไดร้้อยละ 38.20   

กญัญา โพธ์ิพนัธ์ุ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ การศึกษาการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ” ผลการศึกษาพบว่า ประเภทกิจการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ

อุตสาหกรรม จดทะเบียนก่อตั้งเป็นลกัษณะบริษทัจ ากดั มีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 200 ลา้นบาท ระยะเวลาท่ี

ด าเนินกิจการเฉล่ีย 16.35 ปี โดยผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่เป็นคนไทย ส่วนแรงงานพบวา่ ส่วนใหญ่ท าหน้าท่ีฝ่าย

ผลิต มีลกัษณะการจา้งงานเป็นการจา้งประจ า และจา้งชัว่คราว/ รายวนั ประกอบดว้ยสัญชาติพม่า สัญชาติ

ลาว และสัญชาติกมัพูชา อตัราค่าจา้งแรงงานต่างดา้วประมาณ 264 บาท/ วนั โดยท างานระหวา่งเวลา 8:00-

17:00 น. และท างานทุกวนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจา้งงานแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการใน 3 ดา้น 

พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะดา้นการช่วยลดค่าใชจ่้ายของกิจการ 

และปัจจยัดา้นแรงงาน คือ สามารถท างานหนกั ไม่เก่ียงงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นภาครัฐมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรค ในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 2 ดา้น คือ ปัญหา

ดา้นแรงงานโดยเฉพาะในดา้นภาษาและการส่ือสาร และปัญหาดา้นกฎหมาย คือ ขั้นตอนในการข้ึนทะเบียน

และต่อใบอนุญาตท างาน มีความยุง่ยากซบัซอ้นและเสียเวลา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 



พิมพใ์จ ญาณวรพงศ ์(2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม 94 แห่ง และผูป้ระกอบการธุรกิจเกสตเ์ฮา้ท ์62 แห่ง จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้ว ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ และ ปัจจยัดา้น

กฎหมายและนโยบาย ตามลาดบั ทั้งน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้ห้

ความส าคญักบั การจา้งงานแรงงานต่างดา้ว โดยเฉพาะจะพบมากในโรงแรมขนาดเล็ก ไปจนถึงขนาดกลาง 

จากภาวะความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจในประเทศ ท าให้ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งการท่ีจะควบคุม

ตน้ทุนค่าใชจ่้าย โดยการจา้งแรงงานต่างดา้ว ดว้ยอตัราค่าแรงท่ีต ่ากวา่ค่าแรงขั้นต ่า เพื่อใชท้ดแทนการจา้ง

แรงงานไทย ซ่ึงการจา้งงานแรงงานต่างดา้วมีขอ้ดีหลายประเด็น เช่น มีความยดืหยุน่มากกวา่ และภาระ

ผกูพนัต่อการจา้งงานนอ้ยกวา่การจา้งแรงงานไทย ประกอบกบัแรงงานต่างดา้วมีคุณลกัษณะท่ีดี คือ ไม่เลือก

งาน สามารถท างานท่ีแรงงานไทย ไม่ท า ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะในการท างานมากนกั 

สมสกุล เบาเนิด และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2560) ไดศึ้กษาการจดัการแรงงานต่างด้าวของสถาน
ประกอบการแปรรูปอาหารทะเลในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการของสถาน
ประกอบการแปรรูปอาหารทะเล กลุ่มท่ี 2 แรงงานต่างด้าวท่ีท างานในสถานประกอบการแปรรูปอาหาร
ทะเล และกลุ่มท่ี 3 เจา้หน้าท่ีส านกังานจดัหางาน ผลการศึกษาพบวา่ 1) สถานประกอบการแปรรูปอาหาร
ทะเล ต้องมีแรงงานต่างด้าวในภาคการผลิต เน่ืองจากมีการขาดแคลนแรงงานไทย  และต้องการบริหาร
ตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 2) การจดัการแรงงานต่างดา้ว 
มีกระบวนการเร่ิมจากการวางแผนโดยการพยากรณ์ คาดคะเน การสรรหาและคดัเลือกแรงงานต่างดา้วมา
ท างาน การฝึกฝนและสอนงานให้แรงงานต่างดา้วท างานไดแ้ละไม่เกิดความผิดพลาด มีการก าหนดค่าแรง
ตามมาตรฐานและมีส่ิงจูงใจ และการประเมินผลงานเพื่อใหแ้รงงานต่างดา้วมีความตั้งใจในท างาน และมีการ
ข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย ไปจนการเลิกจ้างแรงงานต่างด้าว 3) สภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัการแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านการก าหนดค่าแรงและการข้ึนเงินเดือน 
ปัญหาแรงงานต่างดา้วมีการลาออกอยา่งกะทนัหนั และปัญหาดา้นสวสัดิการท่ีแรงงานตอ้งการ 

อรรถสิทธ์ิ อตัโถปกร (2550) ไดศึ้กษาเพื่อเปรียบเทียบแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างของไทย จากการศึกษาขอ้ดีและขอ้เสียของแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้ว มีดงัน้ี  

ขอ้ดีของแรงงานไทย ดา้นลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตวั คือ มีความแขง็แรง เช่ือฟังค าสั่งผูค้วบคุม มี
อธัยาศยัดี เป็นตน้ ส่วนขอ้เสียทางดา้นลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตวั คือ มีปัญหาการหลบงานหรืออูง้าน มี
ปัญหาการเรียกร้องสิทธิต่างๆ และการหยดุงานตามเทศกาล เป็นตน้  



ขอ้ดีของแรงงานไทยทางดา้นทกัษะทางวิชาชีพ คือ เป็นแรงงานท่ีมีฝีมือและทกัษะในการท างาน มี
ประสบการณ์การท างาน เป็นตน้ ส่วนขอ้เสียทางดา้นทกัษะทางวิชาชีพ คือ แรงงานไทยมีความสามารถใน
การอ่านแบบนอ้ย มีความประมาทในการท างาน เป็นตน้  

ขอ้ดีของแรงงานไทยทางดา้นสังคม คือ มีปัญหาโรคติดต่อน้อย ส่วนขอ้เสียทางด้านสังคม คือ มี
ปัญหาการด่ืมสุราและของมึนเมา และมีปัญหาทะเลาะววิาท เป็นตน้  

ส าหรับข้อดีและข้อเสียของแรงงานต่างด้าวในด้านต่าง ๆ มีดงัน้ี คือ ข้อดีทางด้านลักษณะและ
อุปนิสัยส่วนตวัคือ มีความแข็งแรง ความอดทน ไม่มีปัญหาการเรียกร้องสิทธิต่างๆ เป็นตน้ ส่วนขอ้เสีย
ทางดา้นลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตวั คือ มีอารมณ์รุนแรง ความซ่ือสัตยสุ์จริตนอ้ย ความมีระเบียบวินยัน้อย 
เป็นตน้  

ขอ้ดีของแรงงานต่างดา้วทางดา้นทกัษะทางวชิาชีพคือ มีความกระตือรือร้น มีพฒันาการของทกัษะ
และฝีมือ มีความสามารถในการท างานเป็นทีม  เป็นต้น ส่วนข้อเสียทางด้านทักษะทางวิชาชีพ  คือ มี
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารนอ้ย มีความรู้เร่ืองวสัดุก่อสร้างนอ้ย เป็นตน้  

ขอ้ดีของแรงงานต่างดา้วทางดา้นสังคม คือ มีความขดัแยง้กบันายจา้งหรือผูค้วบคุมนอ้ย มีปัญหาชู้
สาวนอ้ย ส่วนขอ้เสียทางดา้นสังคม คือ ความสามารถในการปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นนอ้ย มีปัญหาการด่ืมสุราและ
ของ มึนเมา ความสะอาดของท่ีพกันอ้ย เป็นตน้ 

 

  



การตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการ ในเขตต าบลตลาด  
จงัหวดัภูเก็ต 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการ ในเขตต าบล
ตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (QuantitativeResearch) โดยใช้แบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
(ExploratoryResearch) และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  

กรอบแนวคิด 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)   ตวัแปรตาม(Dependent Variable) 

  
  

 

 

 

 

 

 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีการจา้ง

แรงงานต่างดา้ว ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต ไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได ้ผูว้ิจยัจึงได้

อา้งอิงสูตรของ Taro Yamane โดยมีขนาดตวัอยา่งของประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ี +/- 5%  

เม่ือน าไปแทนค่าในสูตร โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดคือ 95% ดงันั้น ค่า Z = 1.96 และค่า
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมรับไดคื้อ 5% ดงันั้นค่า E = 0.05 

     n  =  
1.962

4x0.052
 

    n  =  384.16 

 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. ประเภทธุรกิจ  
2. สัญชาติของเจา้ของกิจการ  
3. ลกัษณะการจดทะเบียนก่อตั้ง  
4. ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ 

       ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกจา้งแรงงาน
ต่างดา้ว 
1. ดา้นการเมือง 
2. ดา้นเศรษฐกิจ 
3. ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม 
4. ดา้นกฎหมาย 
 



จากผลการค านวณ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) = 384.16 คน ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน เพื่อให้ผลท่ีได้มีความแม่นย  าในการวิเคราะห์สมมุติฐาน ใน
งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือผูว้ิจยัเลือกแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มเป้าหมายโดยจะคดัเลือกเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีมีการ
จา้งแรงงานต่างดา้ว ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต  
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีได้
จากการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการท่ีมีการจา้ง
แรงงานต่างดา้ว ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
1. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการ โดยรวบรวมขอ้มูล แนวคิด หลกัการ บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และท าความเขา้ใจกบั
เน้ือหาท่ีจะท าการวิจยัเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการและท า
การตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity ) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) และตรวจสอบความคลุมในเน้ือหา ตลอดจนความถูกตอ้ง
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งรายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัดว้ยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดย
ใชสู้ตรของ IOC ดงัน้ี 

    IOC = Ʃ𝑅
𝑁

 

เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
  Ʃ  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 



ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
+1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั หรือนิยามศพัท ์
-1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั หรือนิยามศพัท ์
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามศพัท ์

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ค่า IOC < 0.50 หมายความวา่ ค  าถามนั้นไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

เม่ือน าวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ตอ้งมีค่า IOC ≥ 0.50  จึงจะน าไปทดสองต่อไปได ้
คือทดลองใช้ (Pre-test) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดย
การหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ซ่ึงค่าความเท่ียงหรือ
ความเช่ือถือ(α) ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะสามารถยอมรับแบบสอบถามได ้และน าไปใชง้านต่อไป โดยการหาค่าความ
เท่ียงหรือความเช่ือถือ(α) จะน าขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด เขา้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณค่า α ออกมา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูล  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ในเขต
ต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางด้านกายภาพของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย ค าถาม 4 ข้อ ซ่ึงเป็นค าถาม
ลกัษณะปลายปิด ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว แต่ละขอ้ค าถามมีระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทลกัษณะเฉพาะต่างๆ ดงัน้ี 

1. ประเภทธุรกิจ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. สัญชาติของเจา้ของกิจการ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
3. ธุรกิจของท่านจดทะเบียนก่อตั้ งในลักษณะใด เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
4. ระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทล าดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกส่งมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างด้าว โดยประกอบไปด้วย

ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลย ี
โดยแต่ละค าถามแบ่งระดบัความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดับ ซ่ึงเป็นระดับการวดัขอ้มูลแบบอตัรภาคชั้น 
(Interval Scale) และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  5 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมาก 
  3 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญันอ้ย 
  1 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 



ส่วนท่ี 3 ลกัษณะของการจา้งแรงงานต่างดา้ว โดยค าถามจะอยูใ่นลกัษณะปลายปิด ท่ีใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว 

 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดรั้บขอ้มูลครบถว้นแลว้ ก่อนท่ีจะน าไปวเิคราะห์ตามกระบวนการ จะ
มีการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลท่ีตอบ (Completeness) ส าหรับการตอบ นอกจากน้ียงัมีการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม (Reliability and Validity) เพื่อเตรียมขอ้มูลให้
พร้อมก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ หลงัจากนั้นท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวลผลดว้ย
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (PASW Statistics 18) ซ่ึงในโปรแกรมส าเร็จรูปจะวิเคราะห์
ขอ้มูล และทดสอบสมมุติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชว้ธีิการหาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency)          ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นกายภาพของสถานประกอบการ ประกอบดว้ย ประเภทธุรกิจ สัญชาติ
ของเจา้ของกิจการ ธุรกิจของท่านจดทะเบียนก่อตั้งในลกัษณะใด และระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ 
ใชว้ธีิการหาค่าทางสถิติ คือ ค่าจ  านวนและร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี ด้านการเมือง ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม และด้านเทคโนโลยี โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัลกัษณะการจา้งแรงงานต่างดา้ว ประกอบดว้ย ระบบการจ่ายค่าจา้งให้แก่ลูกจา้ง 
จ  านวนแรงงานต่างดา้วในกิจการ สัญชาติแรงงานต่างด้าวท่ีจา้ง และท่านได้แรงงานต่างดา้วมาท างานได้
อยา่งไร โดยใชค้่าทางสถิติ คือ ค่าจ  านวนและร้อยละ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใช้ Chi-Square แสดงเป็นตวัเลขเปรียบเทียบกับขอ้ก าหนดของ
งานวจิยัและท าการสรุปผลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ หาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นกายภาพของ
ผูป้ระกอบการต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ตใชว้ธีิการหาค่าความสัมพนัธ์
ทางสถิติ โดย (Chi-Square Test) ทดสอบวา่สมมติฐานถูกตอ้งหรือไม่ 

ส่วนท่ี 5 เก่ียวกบัการการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ หาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต ใชว้ธีิการหาค่า
ความสัมพนัธ์ทางสถิติ โดย (Chi-Square Test) ทดสอบวา่สมมติฐานถูกตอ้งหรือไม่ 

 

  



ผลการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีมีผลการวจิยัและผลสรุปตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลสรุปการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นกายภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งประชากรทั้งหมด 400 คน ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทร้านคา้-ขายปลีก  ร้อยละ 29.80 เป็นธุรกิจของคนไทย 
ร้อยละ 91.00 รูปแบบการจดทะเบียนก่อตั้งเป็นแบบบุคคลธรรมดา ร้อยละ 49.00และระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 5-10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 44.80  

ส่วนท่ี 2 ผลสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายนอกมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต  

ขอ้มูลดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ลกัษณะของปัจจยัในการ
เลือกจา้งแรงงานต่างดา้ว ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคมและวฒันธรรม ท่ีใชว้ดัผลอยูใ่น
ระดบั มาก ส่วนดา้นเทคโนโลย ีท่ีใชว้ดัผลอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
 ภาพรวมดา้นการเมือง มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (X̄ = 3.61 ) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
0.95) เป็นไปไดว้า่ปัจจุบนัมีนโยบายการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีชดัเจน  ไม่มีการเปล่ียนแปลงนโยบายเก่ียวกบั
แรงงานต่างด้าวบ่อยจนเกินไป เช่น การข้ึนทะเบียนและต่อใบอนุญาตท างานและการติดต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วไม่ซ ้ าซ้อน อีกทั้งอตัราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตท างานแรงงานต่างดา้วมีความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั จึงท าให้ผูป้ระกอบการไม่มีความกงัวลท่ีจะจา้งแรงงานต่างด้าวเพราะ
ขั้นตอนในการติดต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถท าไดง่้าย 
 ภาพรวมดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (X̄ = 3.61) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
0.95) เป็นไปไดว้า่อตัราค่าจา้งแรงงานต่างดา้วถูกกวา่แรงงานไทย ท าใหส้ามารถประหยดัค่าใชจ่้ายลงเป็น
จ านวนมาก อีกทั้งอยา่งลดค่าใชจ่้ายดา้นสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าแรงงาน เช่น เงินสมทบ
ประกนัสังคม โบนสั กองทุนทดแทน และค่ารักษาพยาบาล 
 ภาพรวมดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 3.80) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.85) เป็นไปได้ว่าแรงงานต่างด้าวลกัษณะนิสัยไม่ค่อยเลือกงาน มีความอดทนต่อการ
ท างาน ขยนั รับผิดชอบงาน มีความนอบน้อม พฒันาตนเองสม ่าเสมอ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการท างาน
ใหม่ๆ บางคร้ังแรงงานต่างดา้วสามารถท างานท่ีแรงงานไทยไม่ท าได ้ท าใหผู้ป้ระกอบตดัสินใจท่ีจะเลือกจา้ง
แรงงานต่างดา้วดีกวา่ จึงท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะใหค้วามส าคญัดา้นน้ีท่ีมากท่ีสุด  
 ภาพรวมดา้นเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (X̄ = 2.95) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 2.92 ) เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดจากทั้ง 4 ดา้น อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการท่ีเลือกจา้งแรงงาน



ต่างด่าวส่วนใหญ่ จา้งเพื่องานประเภทใชแ้รงงานมากกวา่ใชฝี้มือ ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีน
การท างานมากนกั จึงท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัดา้นน้ี 

ส่วนท่ี 3 ผลสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะของการจา้งแรงงานต่างดา้ว ในเขตต าบลตลาดเหนือ 

จงัหวดัภูเก็ต จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัการจา้งแรงงานต่างดา้ว ในการเลือกระบบการจ่ายค่าจา้ง 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระบบการจ่ายค่าจา้งแบบรายเดือนมากท่ีสุด จ านวน 231 คน หรือ ร้อย

ละ 57.80  เป็นไปไดว้า่ผูป้ระกอบการตอ้งการจา้งแรงงานระยะยาว เพื่อลดขั้นตอนการรับสมคัร หรือการ

สอนงานใหม่แก่ลูกจา้ง และประหยดัเวลาในการคิดค านวณและการจ่ายค่าจา้งเพราะจ่ายเพียงหน่ึงคร้ังต่อ

เดือน ส่วนจ านวนแรงงานในกิจการ มี 6-10 คน จ านวน 163 คน หรือ ร้อยละ 40.80 ส่วนสัญชาติแรงงาน

ต่างดา้วท่ีจา้งเป็นสัญชาติใด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จา้งแรงงานสัญชาติพม่า จ  านวน 294 คน 

หรือ ร้อยละ 73.50 อาจเป็นเพราะแรงงานพม่ามีลกัษณะนิสัยไม่ค่อยเลือกงาน มีความอดทนต่อการท างาน 

ขยนั รับผิดชอบงาน มีความนอบน้อม พฒันาตนเอง สม ่าเสมอ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ทกัษะการท างานใหม่ๆ 

เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และท่านไดแ้รงงานต่างดา้วมาท างานไดอ้ยา่งไร พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ ติดต่อแรงงานต่างดา้วจากส านกังานจดัหาแรงงานต่างดา้ว จ านวน 121 หรือ ร้อยละ 

30.30 เป็นไปไดว้า่ผูป้ระกอบการตระหนกัถึงความถูกตอ้งของการเขา้มาท างานวา่แรงงานต่างดา้วท่ีมาจาก

ส านกังานจดัหาแรงงานต่างดา้วสามารถเช่ือถือได ้เขา้มาตามกระบวนการขั้นตอนแบบถูกกฎหมาย และมี

ใบอนุญาตท างานถูกตอ้ง 

ส่วนท่ี 4 ผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติของปัจจยัทางดา้นกายภาพของผูป้ระกอบการต่อ
การจา้งแรงงานต่างดา้ว ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต 

จากผลการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติโดยการแจกแจงขอ้มูลตามหลกัของการตั้งสมมุติฐาน คือ
ปัจจยัทางดา้นกายภาพของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว ในเขตต าบลตลาด
เหนือ จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ 

ประเภทธุรกิจ, สัญชาติของเจา้ของกิจการ, ประเภทการจดทะเบียน และระยะเวลาด าเนินงานของ
กิจการ ข้ึนกบั ระบบการจ่ายค่าจา้งใหแ้ก่ลูกจา้ง จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร 

ประเภทธุรกิจ, สัญชาติของเจา้ของกิจการ, ประเภทการจดทะเบียน และระยะเวลาด าเนินงานของ
กิจการ ข้ึนกบั จ านวนแรงงานต่างดา้วในกิจการ จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร 

ประเภทธุรกิจ และประเภทการจดทะเบียน  ข้ึนกับ  สัญชาติแรงงานต่างด้าวท่ีจา้ง จากผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร 

ประเภทธุรกิจ, สัญชาติของเจา้ของกิจการ และประเภทการจดทะเบียน  ข้ึนกบั ไดแ้รงงานต่างดา้ว
มาท างานไดอ้ยา่งไร จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร 



ส่วนท่ี 5  ผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติของปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกต่อการจา้ง
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ในเขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต 

จากผลการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติโดยการแจกแจงขอ้มูลตามหลกัของการตั้งสมมุติฐาน คือ
ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ในเขตต าบลตลาดเหนือ 
จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ 
 ระบบการจ่ายค่าจา้งให้แก่ลูกจา้ง, จ านวนแรงงานต่างดา้วในกิจการ, สัญชาติแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง 
และไดแ้รงงานต่างดา้วมาท างานไดอ้ยา่งไร ข้ึนกบั ปัจจยัดา้นการเมือง 

ระบบการจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้าง, ได้แรงงานต่างด้าวมาท างานได้อย่างไร ข้ึนกับ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ 

และจ านวนแรงงานต่างดา้วในกิจการ, สัญชาติแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง ไม่ข้ึนกบั ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
 ระบบการจ่ายค่าจา้งให้แก่ลูกจา้ง, ไดแ้รงงานต่างดา้วมาท างานไดอ้ยา่งไร ข้ึนกบั ปัจจยัดา้นสังคม
และวฒันธรรม 
 และจ านวนแรงงานต่างดา้วในกิจการ, สัญชาติแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง ไม่ข้ึนกบั ปัจจยัดา้นสังคมและ
วฒันธรรม 
 ระบบการจ่ายค่าจา้งใหแ้ก่ลูกจา้ง, จ านวนแรงงานต่างดา้วในกิจการ, ไดแ้รงงานต่างดา้วมาท างานได้
อยา่งไร ข้ึนกบั ปัจจยัเทคโนโลย ี
 และสัญชาติแรงงานต่างดา้วท่ีจา้ง ไม่ข้ึนกบั ปัจจยัเทคโนโลย ี
  



อภิปลายผล 
จากการศึกษาปัจจยัดา้นกายภาพและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว ใน

เขตต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต สามารถน ามาอภิปรายผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 
จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมี ประเภทธุรกิจ สัญชาติของเจา้ของกิจการ ประเภทการ

จดทะเบียน และระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัการจา้งแรงงานต่างดา้ว สอดคลอ้ง
กบั งานวิจยัของ ณัฐวรรธน์ นาระคล, (2559). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการ
โรงแรม ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีสรุปวา่ สัญชาติของ
เจา้ของกิจการ และระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัการจา้งแรงงานต่างดา้ว  
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และ
ดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการจา้งแรงงานต่างดา้ว สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ณัฐวรรธน์ นา
ระคล, (2559). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการโรงแรม ในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยับูรพา กล่าววา่ปัจจยัดา้นแรงงาน และกฎหมายท่ีผลต่อ
การจา้งแรงงานต่างดา้ว สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กญัญา โพธ์ิพนัธ์ุ, (2556). การศึกษาแรงงานต่างดา้ว
ของผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก, สาขาวารสารการจดัการธุรกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา พบว่า ปัจจัยด้านแรงงาน  และกฎหมายมีผลต่อการตัดสินใจจ้างงานแรงงานต่างด้าวของ
ผูป้ระกอบการ เน่ืองจากกฎหมายมีความยุ่งยาก ซับซ้อน และเสียเวลา แรงงานส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาด้าน
ภาษาและการส่ือสาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธิพงศ ์ทองแดง, (2552). ศึกษาเร่ือง ปัญหาจากการจา้ง
แรงงานต่างด้าว ตามมาตรฐานการจา้งแรงงานไทย  ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่,สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งการให้มีการเพิ่มจานวนแรงงานมากข้ึน
เพื่อทดแทนแรงงานไทย และควรมีจุดรับลงข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วเพิ่มมากข้ึน นอกเหนือจากท่ีตอ้งไป
ข้ึนทะเบียนท่ีจงัหวดั เช่น การข้ึนทะเบียนทางอินเตอร์เน็ต เพื่อความสะดวกของผูป้ระกอบการ  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วผูป้ระกอบการ หรือศึกษาเก่ียวกบัการจา้ง
แรงงานต่างดา้วในสถานประกอบการพื้นท่ีอ่ืนๆ  

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างาน ในเขต
ต าบลตลาดเหนือ จงัหวดัภูเก็ต เพื่อหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่อไป 
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