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 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของคนในจังหวัดภูเกต็ 

Factors affecting apartment rental decision in Phuket. 
 เฟ่ืองฟ้า ขอทวีวฒันา1 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัส่วน

บุคคล ปัจจยัทางดา้นการตลาด และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ช่าอพาร์ทเมน้ทใ์น
จงัหวดัภูเก็ต โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม 400 ชุด โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูท่ี้เช่าอพาร์ท
เมน้ทอ์ยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 
ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง รายได้
เฉล่ียในช่วง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน และมีภูมิล าเนาอยูน่อกจงัหวดัภูเก็ตดา้นการตดัสินใจเช่าอพาร์ท
เมน้ท์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เช่าอาศยัในห้องพกั 2 คน โดยตดัสินใจดว้ยตนเองและ
เลือกเช่าในราคา 2,001 – 3,000 บาท โดยตอ้งการจ่ายเงินค่ามดัจ าเพียง 2,001 – 3,000 บาทเช่นกนั ทั้งน้ีเลือก
เช่าใกลท่ี้ท างานมากท่ีสุด ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลอพาร์ทเมน้ท์ดว้ยตนเองโดยมีการเปรียบเทียบ
แต่ละอพาร์ทเมน้ทก่์อนตดัสินใจเช่า การศึกษาปัจจยัการตลาด พบวา่ โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งพบว่าปัจจยั
ทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ 
ดา้นการส่งการตลาด และดา้นการน าเสนอทางกายภาพ มีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ช่าอพาร์ทเมน้ท์ใน
จงัหวดัภูเก็ต ส่วนการศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ พบว่า รายไดส่้วนบุคคลอตัราการเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจ 
(GDP) อตัราการว่างงานอตัราเงินเฟ้อ และอตัราการดอกเบ้ียมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดั
ภูเก็ต 
ค าส าคัญ :  อตัราการวา่งงาน , อตัราเงินเฟ้อ , อตัราดอกเบ้ีย ,อตัราการเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจ (GDP)  
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
ท่ีพกัอาศยัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษยน์อกเหนือจากเคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร 

และยารักษาโรคจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั มนุษยจ์ะแสวงหาถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความ
มัน่คงปลอดภยั และเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตมากท่ีสุดซ่ึงในสภาพสังคมปัจจุบนั เศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไป มีผลท าใหร้าคาท่ีดินเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ท าใหท่ี้อยูอ่าศยัแนวราบมีราคาแพงขึ้น และหาไดย้ากมากขึ้น จึงท าใหเ้กิดธุรกิจท่ีอยู่อาศยัประเภทอพาร์ท
เมน้ท ์ ซ่ึงเป็นท่ีพกัอาศยัเพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตเมืองท่ีมีการขยายตวัอยา่ง
รวดเร็วตามการพฒันาของประเทศโดยสังคมไทยในปัจจุบนัมีการพฒันาดา้นเศรษฐกิจสังคม อุตสาหกรรม 
และการศึกษาท าใหม้นุษยจ์ าเป็นตอ้งมีการยา้ยถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยัตลอดเวลา โดยพยายามเลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีดี
และเหมาะสมไวส้ าหรับตวัเองและครอบครัวเสมอ ดว้ยเหตุน้ีเองท าใหค้วามตอ้งการในการหาท่ีอยูอ่าศยัเพิ่ม
มากขึ้นเร่ือยๆ การเติบโตของเมืองและการพฒันาเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กนั ยิง่เศรษฐกิจเติบโตเพิ่มมาก
ขึ้น ประชากรเพิ่มขึ้น ท าใหเ้มืองเติบโตเพิ่มขึ้นดว้ยเหตุน้ีเองท าใหค้วามตอ้งการของท่ีอยูอ่าศยัในเขตเมือง
เพิ่มมากขึ้นไปดว้ย การท่ีมนุษยแ์สวงหาท่ีอยูอ่าศยัท่ีดี มีคุณภาพและเป็นไปตามความตอ้งการของทุกคนใน
ครอบครัวยอ่มส่งผลใหสุ้ขภาพอนามยัและความเป็นอยูดี่ขึ้นทั้งทางกายและจิตใจ ตลอดจนท าใหมี้ความ
มัน่คงในชีวิตมากยิง่ขึ้น ในทางกลบักนัถา้คนในสังคมประสบปัญหาขาดแคลนท่ีอยู่อาศยัไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการแลว้จะส่งผลกลบัคุณภาพชีวิตโดยตรง (สงกรานต ์ คงเพชร, 2553) ทั้งน้ีจงัหวดัภูเก็ตเป็นหน่ึงใน
จงัหวดัในภาคใตท่ี้มีความเจริญในแทบทุกดา้นเทียบเท่ากบักรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลกัท่ีไดรั้บความ
นิยมสูงสุดของนกัท่องเท่ียว และเป็นจงัหวดัท่ีมีคนอาศยัอยูห่นาแน่นท่ีสุดอีกจงัหวดัหน่ึงของประเทศไทย
ทั้งน้ีจงัหวดัภูเก็ตยงัเป็นสถานท่ีตั้งของโรงแรมระดบั 5 ดาว ขนาดใหญ่หลายแบรนด ์สถานท่ีราชการส าคญั 
สถานศึกษา และบริษทัเอกชนท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ ท าให้ความตอ้งการของท่ีพกัอาศยัเพิ่มมากขึ้น โดยสังเกต
ไดจ้ากจ านวนอพาร์ทเมน้ทใ์หเ้ช่ารายเดือนในจงัหวดัภูเก็ตท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งมาก และมีความแตกต่างกนัทั้งใน
ดา้นลกัษณะของหอ้งพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้ง ท าเลท่ีตั้ง และราคาเช่าหอ้งพกั เม่ือมีการ
เคล่ือนยา้ยถ่ินฐานมาท างานของประชาชนผูใ้ชแ้รงงานหรือเพื่อการศึกษา การเช่าอพาร์ทเมน้ทเ์พื่อพกัอาศยั
ในบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีท างานหรือสถานศึกษาอาจจะเหมาะสมมากกวา่และมีค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั เม่ือ
เทียบกบัการซ้ือท่ีพกัอาศยัถาวร เช่น บา้น ทาวน์เฮา้ส์คอนโดมิเนียมหรือปลูกสร้างบา้นเป็นของตวัเอง(ณัจยา 
สยามิภกัด์ิ, 2557) อยา่งไรก็ตามตลาดคอนโดมิเนียมในภูเก็ตเร่ิมไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นท่ีสุด
ในเอเชีย โดยตลาดมีการขยายตวัตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2533 พร้อมไปกบัการเติบโตดา้นการท่องเท่ียวในภูเก็ต 
ภูเก็ตมีการวางต าแหน่งทางดา้นการตลาดคอนโดมิเนียมท่ีเหมาะสม อีกทั้งมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี มีส่ิง
อ านวยความสะดวกและใหค้วามบนัเทิงระดบัโลก และมีสนามบินนานาชาติซ่ึงสามารถเดินทางเขา้ถึงได้
โดยสะดวก นกัลงทุนจ านวนมากจึงเลือกท่ีจะลงทุนในตลาดคอนโดมิเนียมในภูเก็ตเน่ืองจากเป็นตวัเลือกท่ี
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ผสมผสานระหวา่งความหรูหราแบบตะวนัตกกบัวิถีชีวิตแบบประเทศแถบร้อนช้ืนซ่ึงท าใหห้ลายคนไปใช้
บริการคอนโดมิเนียมแทนการใชบ้ริการอพาร์ตเมน้ท(์ประกายเพชร มีชูสาร CBRE, 2563) ถึงแมว้า่การ
เติบโตของธุรกิจคอนโดมิเนียมท่ีเพิ่มสูงขึ้นจะส่งผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์หเ้ช่า แต่ก็ถือ
เป็นโอกาสท่ีผูป้ระกอบการใหเ้ช่าอพาร์ทเมน้ทจ์ะตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีเกิดขึ้น เช่น ปรับปรุ
งอพาร์ทเมน้ทใ์หดู้ทนัสมยั เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่างๆ รวมไปถึงการปรับราคาใหส้ามารถ
แข่งขนัไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นตน้ เพราะฉะนั้น ถา้ผูป้ระกอบการทราบวา่ปัจจยัใดส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ท ์ก็สามารถไดน้ ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม(ณจัยา สยามิภกัด์ิ, 2557) 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัภูเก็ต 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัภูเก็ต 

สมมุติฐาน 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัภูเก็ต 

2. ปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัภูเก็ต 

3. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัภูเก็ต 

ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัภูเก็ต โดยใชปั้จจยัส่วน

บุคคล ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ โดยกลุ่มประชากรตวัอยา่งคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีก าลงัเช่าอ
พาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัภูเก็ต โดยจะท าการส ารวจดว้ยการใชแ้บบสอบถาม และมีระยะเวลาในการส ารวจ
ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2563  - เดือนมกราคม 2564 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคิดและความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัอพาร์ทเม้นท์ 
อพาร์ทเม้นท์ หมายถึง อาคารพกัอาศยัเพื่อเช่า โดยท่ีผูอ้ยู่อาศยัมีสิทธิแค่เช่าพกัเท่านั้น ทั้งน้ี ตาม

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ไดร้ะบุความหมายไวว้่า “เจา้ของ” ให้ “ผูพ้กั” เขา้พกัโดยมีเจตนา
รับผูพ้กัเขา้มาเพื่อเอาค่าตอบแทนท่ีเรียกว่า “ค่าเช่า” มีการท าสัญญาเพื่อก าหนดระยะเวลาในการใช้บริการ 
และมีการรับเงินมดัจ าหรือเงินประกนัความเสียหายไวส่้วนหน่ึงโดยมีขั้นตอนหลกัๆ คือ ช าระเงินท าสัญญา 
และส่งมอบหลกัฐานท่ีสามารถยืนยนัตวัตนของผูพ้กัได้ในส่วนของกฎระเบียบและเน้ือหาของสัญญาจะ
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แตกต่างกนัในแต่ละสถานท่ี โดยส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารพกัอาศยันั้น ส่งผลต่อความตอ้งการ และ
ความพึงพอใจในการเลือกเช่าพกัอาศยั (ณฐัวชัร์อคัรณีวงศ์, 2556)  

ทฤษฏีและแนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) ไดใ้หค้วามหมายของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกขึ้นไป 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะ พิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) 
และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง
กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบไปดว้ย 9 ดา้น ดงัน้ี 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product)ชุติมา 
ผอ่งพรรณวิบูล (2555) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมนทร์ะดบัล่างในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ เช่น ห้องพกัมีอากาศถ่ายเทสะดวก 
มีแสงสวา่งเพียงพอ และจากงานวิจยัของโชติวุฒิ เหล่าไพโรจน์ (2555) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัก าหนดราคา
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ การขยายตวัของตลาดคอนโดมิเนียมส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมี
การสร้างคอนโดมิเนียมหลากหลายประเภทเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 2. ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) มาริสา จุลสมบูรณ์ (2555) ไดท้ าการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
กรณีศึกษาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สมใจ อพาร์ทเมนท ์พบวา่ ผูเ้ช่าใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาค่าเช่าหอ้งพกั
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือเร่ืองค่าบริการไฟฟ้าและค่าน ้าประปา  3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) มาริสา จุลสมบูรณ์ (2555) ท าการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
กรณีศึกษาหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สมใจอพาร์ทเมน้ทจ์ากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองช่องทาง
การจดัจ าหน่ายในเร่ืองท าเลท่ีตั้งท่ีใกลท่ี้ท างาน หรือสถานศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองความสะดวกใน
การเดินทางและใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดกบัเร่ืองความสะดวกในการจอดรถ 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ชนายสุ เช่ียวเชิงการุณ (2554) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกหอพกัในเขต
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั กรุงเทพมหานครกรณีศึกษา: หอพกัซอยคุม้เกลา้ 32 พบวา่ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการลดราคาค่าเช่ามากท่ีสุด และการศึกษาของพชัรี โชคบ ารุง
ศิลป์ (2554) ท่ีศึกษาการตดัสินใจเช่าหอพกัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ในเร่ืองมีส่วนลดพิเศษของค่าเช่าราย
เดือนมีส่วนลดค่าเช่าในกรณีท าสัญญาระยะยาว มีป้ายโปสเตอร์โฆษณาหอพกัชดัเจน และมีค่านายหนา้
ใหแ้ก่ผูแ้นะน าลูกคา้ 5. ปัจจยัทางดา้นบุคลากร (People) สงกรานต ์ คงเพชร (2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัการ
ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในดา้น
บุคลากรในระดบัมาก ในเร่ืองผูใ้หบ้ริการหรือพนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดท้นัท่วงที การมีพนกังานใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมงมีพนกังานบริการดว้ยความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสและ
พนกังานท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดหอ้งพกั ค่าเช่า ค่าใชจ่้ายต่างๆ มีความรู้และทกัษะความช านาญ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชชัวาล เวศยว์รุตม ์ (2553) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกั
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อาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรอยู่
ในระดบัมาก ในเร่ืองพนกังานมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ิงต่างๆภายในหอพกัเป็นอยา่งดี 
พนกังานมีใจรักบริการและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อทุกคนพนกังานใหบ้ริการท่ีดีเป็นมาตรฐานเดียวกนักบั
ลูกคา้ทุกคน พนกังานแต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย และพนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาทุก
อยา่งไดเ้ป็นอยา่งดี  6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment)สรัญญา สุขเพิ่ม (2556) ท า
การวิจยัความตอ้งการของนิสิตต่อการบริการดา้นหอพกันิสิตของมหาวิทยาลยันเรศวร พบวา่นิสิตหอพกั
มหาวิทยาลยันเรศวร ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัปานกลาง ในเร่ืองความ
ตอ้งการสถานท่ีจอดรถท่ีเหมาะสมเพียงพอสะดวก ปลอดภยั และจากผลการวิจยัของพรชยั ปิลนัธนรัตน์ 
(2556) ท่ีวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพเร่ืองการออกแบบ และจดัสรรพื้นท่ีและหอ้งพกัในระดบัมากท่ีสุด 7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
(Process) พรชยั ปิลนัธนรัตน์ (2556) ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการในดา้นระบบความปลอดภยัมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนการวิจยัของชนายสุ เช่ียวเชิงการุณ (2554) ท่ีไดว้ิจยัปัจจยัการตดัสินใจเลือกหอพกัในเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงักรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: หอพกัซอยคุม้เกลา้ 32  พบวา่ ผูเ้ช่าใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นกระบวนการในดา้นการบริการท าความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 8. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์(ระดบัการศึกษา)ธนัยพร เลิศวรรณพงษ ์ (2554) ไดท้ าการ
วิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบา้นเพลินจิตร์อพาร์ทเมน้ต ์ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการบา้นเพลิน
จิตร์อพาร์ทเมน้ทท่ี์มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในดา้นการบริการจากบา้นเพลินจิตร์
อพาร์ทเมน้ทท่ี์ไดรั้บตรงตามความคาดหวงัไวแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นการบริการคุม้ค่าเม่ือเทียบ
กบัเงินท่ีเสียไปแตกต่างกนั และมีความพึงพอใจในดา้นการบริการดีกวา่อพาร์ทเมน้ทอ่ื์นท่ีเคยพกัมา 9. ปัจจยั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (รายได)้ รัตนาภรณ์ศิริเครือวลัย ์ (2554) ไดท้ าการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจ
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากรายไดท่ี้มีอยูจ่  ากดัหากค่าใชจ่้ายในดา้นท่ีพกัราคาสูงเกินไปก็จะส่งผลใหน้กัศึกษา
จ าเป็นตอ้งลดค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนๆ เพื่อน ารายไดส่้วนหน่ึงไปจ่ายเป็นค่าท่ีพกั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
อภิญชา สุดเวหา (2549) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทก์รณีศึกษา:อพาร์ทเมนท์
ในเขตเทศบาลคลองหลวง พบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ท
เมน้ทแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ทฤษฎีด้านเศรษฐกจิ นราทิพย ์ ชุติวงศ ์ (2559 : 14) อธิบายวา่กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีแต่ละหน่วย
เศรษฐกิจเก่ียวขอ้งอยูเ่ราอาจแยกหน่วยเศรษฐกิจไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่1)ผูบ้ริโภค (consumer) คือ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริโภคสินคา้และบริการท่ีผลิตในระบบเศรษฐกิจ มีเป้าหมายในการแสวงหา
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ความพอใจสูงสุด (maximize satisfaction) 2) ผูผ้ลิต (producer)คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีทา หนา้ท่ีเป็น
ผูผ้ลิตสินคา้และบริการในระบบเศรษฐกิจ มีเป้าหมายก าไรสูงสุด (maximize profit) 3) เจา้ของปัจจยัการ
ผลิต (factor owner)คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีปัจจยัการผลิตชนิดใดชนิดหน่ึงหรือหลายชนิดครอบครอง 
เจา้ของปัจจยัการผลิตจะน าปัจจยัการผลิตของตนออกมาใหผู้ผ้ลิตใชใ้นการผลิต โดยมีเป้าหมายในการ
แสวงหาผลตอบแทนสูงสุด (maximize gain) 

ทฤษฎี เกี่ ย วกับ ด้ านประชากรศ าสต ร์ (พ รทิ พ ย์   วร กิ จโภคาท ร : 2529  หน้ า  312-315)    
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปโดยความแตก ต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร์มีผลให้มีอิทธิพลต่อการส่ือสารซ่ึงอาจจ าแนกออกเป็นกลุ่ม คือ   1.  เพศ (Sex)  มีงานวิจยัท่ี
พิสูจน์ว่า คุณลกัษณะบางประการของเพศชายและเพศหญิงท่ีต่างกนัจะส่งผลให้การส่ือสารของชายและ
หญิงต่างกัน  2. 2.  อายุ (Age)  การจะสอนผู ้ท่ีมีอายุต่างกันให้เช่ือฟัง หรือเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนั  ยิง่มีอายมุากกวา่ท่ีจะสอนใหเ้ช่ือฟังใหเ้ปล่ียนทศันคติและ
เปล่ียนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น  3.  การศึกษา (Education)  การศึกษาเป็นตัวแปรท่ีส าคัญมากท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของการส่ือสารของผูรั้บสาร  ดงังานวิจยัหลายช้ินท่ีวา่  การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าใหผู้รั้บสารมี
พฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป  เช่น  บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร  ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ และ
มักเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์มาก 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social  and  Economic  Status)  หมายถึง  
อาชีพ รายได ้ เช้ือชาติ  ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ
บุคคลโดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้ว่า  ระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของมนุษยจ์ะมีอิทธิพล
ต่อทศันคติและพฤติกรรม 

 
ฝนทิพย ์ วงศศ์ุภชาติกุล(2558 ,มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์) ธุรกิจห้องเช่า ประเภทคอนโดมิเนียมให้

เช่า หรืออพาร์ตเมนต ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอตัราการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น เน่ืองมาจาก
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนยร์วมความเจริญมีประชากรตามทะเบียนราษฎร์ และประชากรแฝงใน
กรุงเทพมหานคร ถึง 8,839,022 คน หรือประมาณ 14% ของประชากรทั้งประเทศ (ก.พ.2556) และหากนบั
รวมประชากรท่ีเดินทางจากปริมณฑลโดยรอบท่ีเขา้มาท างานในกรุงเทพมหานคร และชาวต่างชาติ จะพบวา่
มีประชากรในกรุงเทพมหานครมากกวา่ 10 ลา้นคน เม่ือมีประชากรเพิ่มมากขึ้น ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัจึง
มากขึ้นตามมาดว้ยการลงทุนในธุรกิจประเภทน้ี ใชเ้งินลงทุนไม่นอ้ย ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการศึกษาขึ้น เพื่อให้
งานวิจยัน้ีเป็นขอ้มูล ส าหรับผูป้ระกอบการลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ หรือการวางแผนกลยทุธ์เพื่อ
ก่อใหเ้กิดก าไรสูงสุด โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูท่ี้มีประสบการณ์เช่าหอ้งพกัประเภท
คอนโดมิเนียมใหเ้ช่าหรืออพาร์ตเมน้ต ์ ส าหรับการอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัได้
น าปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสาหรับสินคา้บริการ (7P’s) รวมถึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้ มาเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าหอ้งพกัส าหรับการอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”ผลการศึกษาหลงัจากการ
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วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัสาหรับการอยูอ่าศยั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทั้งหมด 2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นการจดัการภายในการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 2) ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ตามล าดบั 

นิรมล พิพฒัน์สวสัด์ิ (2557, มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย) การศึกษาคน้ควา้อิสระมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ทเมน้ตท่ี์มีต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และตวัช้ีวดัในการประเมินความพึงพอใจในดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูพ้กัอาศยัในอพาร์ท
เมน้ทผ์ูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัจากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนทั้งหมด201 
คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหวา่ง 20 - 30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน10,000 - 20,000 บาท มีผูพ้กั
อาศยัจ านวน2 คน ตวัผูพ้กัเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเช่าห้องพกัมีระยะเวลาพกัอาศยัระหวา่ง6 เดือน 
- 1 ปีราคาค่าเช่าต่อเดือนระหวา่ง 2,000 - 3,000 บาทผลการศีกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการพบวา่ ดา้นหอ้งพกัผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ความปลอดภยัจของ
หอง้พกั ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ค่าน ้าประปา ดา้นท าเลท่ีตั้งผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอนัดบัแรกคือท าเลท่ีตั้งใกลศู้นยก์ารคา้/ตลาดสด ดา้นการส่งเสริม การตลาด
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ การรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งจรปิดดา้นพนกังาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ความเท่าเทียมกนัในการดูแลลูกคา้ของพนกังาน ดา้น
กระบวนการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อนัดบัแรก คือความถูกตอ้งแม่นย  าในการค านวณ
ค่าสาธารณูปโภค ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอนัดบัแรก คือ ความมัน่คง
แขง็แรงของอาคารจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบสามารถแบ่งกลุ่มจากค าถามท่ีใช ้ ได ้ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การ
ใหบ้ริการและการส่งเสรมิการตลาด (Factor 1) ค่าบริการและสภาพแวดลอ้ม (Factor 2) ท าเลท่ีตั้ง (Factor 3) 
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ 3 ปัจจยัพบวา่ในดา้นการใหบ้รกิารและการ
ส่งเสริมการตลาด (Factor 1) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นค่าบริการและ
สภาพแวดลอ้ม (Factor 2) อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Factor 3) 
สถานภาพและอายแุตกต่างกนัในความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  

   
 
 
        
 
  
 
 
] 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

กลุ่มตวัอยา่งได้้จากประชากรเป้าหมายท่ีใชศึ้กษาในงานวิจยัน้ีคือผูเ้ช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดั
ภูเก็ต  แต่เน่ืองจากไม่สามารถหาจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และไม่ทราบสัดส่วนของผูเ้ช่าอพาร์ทเมนทใ์น
จงัหวดัภูเก็ตไดจึ้งก าหนดให้มีขนาดความแปรปรวนสูงสุดคือ p=0.5 และ q=0.5 โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ 95 ดงันั้น จากสูตร Cochran กรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะได้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการตอบ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงจดัท าแบบสอบถามเพิ่มขึ้นอีก 5% รวมเป็น 405 ตวัอยา่ง และใชว้ิธีการ
เลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีก าลงัเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดั
ภูเก็ต ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่า

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพ 
-อาชีพ 
-รายได ้  
 -  
    ปัจจัยทางการตลาดของอพาร์ท
เม้นท์ 
-ดา้นผลิตภณัฑ ์
-ดา้นราคา 
-ดา้นสถานท่ี 
-ดา้นบุคลากร 
-ดา้นกระบวนการบริการ 
-ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 
-ดา้นน าเสนอทางการภาพ 

การตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของคนใน
จังหวัดภูเกต็ 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
- รายได ้

- อตัราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ 

- อตัราการวา่งงาน 

- อตัราเงินเฟ้อ 

- อตัราดอกเบ้ีย 
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช(Cronbrach’ s alpha coefficient) ความเช่ือมัน่มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซ่ึง
ผลการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ภาพรวม เท่ากบั 0.887 

การวิเคราะห์ขอ้มูลหลงัจากรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัจึงน ามา
ประมวลผลผา่นวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแผนภูมิแท่ง และน ามาซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติใน
การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั และการวิเคราะห์ Independent Samples t-
Test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบระดบัการตดัสินใจวา่แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลหรือไม่เม่ือ
ผูว้ิจยัรวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะแปลงแบบสอบถามเป็นรหสัเพื่อ
น าไปประมวลผลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป จากนั้นจึงน าผลไดม้าอภิปรายขอ้มูลเชิงคุณภาพโดย
ท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา และน ามาสนบัสนุนการอธิบายเชิงปริมาณ 

 
ผลการวิจัย 

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่ส่วนมากเป็นเพศหญิง(ร้อยละ 62.7)ชาย (ร้อยละ 37.3 )สถานภาพ ส่วน
ใหญ่โสด (ร้อยละ 67.3) สมรสแลว้ (ร้อยละ 25.8)ท่ีเหลือหยา่ร้าง โดยมีอายสุ่วนใหญ่ช่วงอาย2ุ1 - 30 ปี (ร้อย
ละ 47.3) อาย ุ 31–40 ปี (ร้อยละ 34.0) ส่วนใหญ่ศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 44.5) อนุปริญญา / 
ปวส.(ร้อยละ 36.0 ) ท่ีเหลือเป็นระดบัอ่ืนอาชีพ ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง(ร้อยละ
58.5) ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย(ร้อยละ 19.8) ท่ีเหลือประกอบอาชีพอ่ืนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่รายได้
เฉล่ียในช่วง 10,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 49.3 ) รายได้้ภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มา
จากต่างจงัหวดั (ร้อยละ 79.0) ท่ีเหลือเป็นคนในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต 
 
ตาราง 1 ภาพรวมระดบัคะแนนเฉล่ียปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องคนใน
จงัหวดัภูเก็ตทั้ง 4 ดา้น (n=400) 

ปัจจยัทางการตลาด  S.D. ระดบั 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.22 0.49 ระดับมากที่สุด 
ระดบัความปลอดภยัของหอ้งพกัมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ท
เมน้ทห์รือไม่ 

4.66 0.52 ระดบัมากท่ีสุด 

ขนาดและความสะอาดของหอ้งพกัมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ท
เมน้ทห์รือไม่ 

4.35 0.63 ระดบัมากท่ีสุด 

x
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เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั เช่น เตียงนอน ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะเคร่ืองแป้ง 
เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 

3.89 0.72 ระดบัมาก 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั เช่น ทีวี ตุเ้ยน็ wifiเคเบ้ิล 
เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 

3.99 0.73 ระดบัมาก 

ด้านราคา 4.34 0.70 ระดับมากที่สุด 
อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสมกบัหอ้งพกัมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอ
พาร์มเมน้ทห์รือไม่ 

4.49 0.73 ระดบัมากท่ีสุด 

จ านวนเงินมดัจ าหรือเงินค ้าประกนัเหมาะสมกบัหอ้งพกัมีผลต่อ
การตดัสินใจเช่าอพาร์มเมน้ทห์รือไม่ 

4.29 0.81 ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้า,ค่าไฟฟ้า) มีความเหมาะสม 
มีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์มเมน้ทห์รือไม่ 

4.26 0.80 ระดบัมากท่ีสุด 

ด้านสถานที่ 3.79 1.05 ระดับมาก 
ท่ีพกัใกลแ้หล่งชุมชนมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 3.93 2.58 ระดบัมาก 
ท่ีพกัใกลส้ถานศึกษาสถานท่ีท างานมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอ
พาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 

3.93 0.87 ระดบัมาก 

ท่ีพกัใกลห้า้งสรรพสินคา้/สถานท่ีท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 

3.54 0.84 ระดบัมาก 

ด้านบุคลากร 3.97 0.68 ระดับมาก 
พนกังานใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเขา้พกัอยา่งละเอียดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 

3.94 0.75 ระดบัมาก 

ความสุภาพและความกระตือรือร้นในการบริการมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 

3.98 0.72 ระดบัมาก 

พนกังานดูแลและใหบ้ริการโดยเท่าเทียมกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 

3.97 0.74 ระดบัมาก 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีมีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 

4.00 0.76 ระดบัมาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า เฉล่ียปัจจยัทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของคนใน
จงัหวดัภูเก็ตทั้ง 4 ดา้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัปัจจยัทางการตลาด
ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ท์มากท่ีสุด คือ ดา้นราคา รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคลากร 
และดา้นสถานท่ี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2 ภาพรวมระดบัคะแนนเฉล่ียปัจจยัทางเศรษฐกิจต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องคนใน
จงัหวดัภูเก็ต ทั้ง 5 ปัจจยั (n=400) 
 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  S.D. ระดบั 

รายไดส่้วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 4.42 0.77 ระดบัมากท่ีสุด 

อตัราการเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจ (GDP) มีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 

3.46 1.00 ระดบัมาก 

อตัราการวา่งงานมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 4.11 0.84 ระดบัมาก 
อตัราเงินเฟ้อมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 3.40 1.04 ระดบัมาก 
อตัราการดอกเบ้ียมีผลต่อการตดัสินใจเช่า 
อพาร์ทเมน้ทห์รือไม่ 

3.69 0.93 ระดบัมาก 

โดยภาพรวมด้านทางเศรษฐกิจ 3.81 0.70 ระดับมาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของคนในจงัหวดั
ภูเก็ตทั้ง 5 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 
ตาราง 3 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องคนในจงัหวดัภูเก็ตท่ีแตกต่าง
กนั 3 ปัจจยั (n=400) 

การตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ Sig ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 

 .000* 
.000* 

แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 

3. ดา้นท าเล .000* แตกต่างกนั 
4. ดา้นบุคลากร 
5. ดา้นกระบวนการบริการ 
6. ดา้นปัจจยัส่งเสริมการตลาด 
7. ลกัษณะทางกายภาพของอพาร์ทเมน้ท ์
8. ดา้นเพศ 
9. ดา้นอายุ 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.001* 

แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 
แตกต่างกนั 

10. ดา้นระดบัการศึกษา .426 ไม่แตกต่างกนั 

x
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11. ดา้นสถานภาพ .217 ไม่แตกต่างกนั 
12. อาชีพ .000* แตกต่างกนั 
13. รายไดต้่อเดือน .000* แตกต่างกนั 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
จากตารางท่ี 3 พบว่า บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาและมีสถานภาพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

เช่าอพาร์ทเมน้ทข์องคนในจงัหวดัภูเก็ตท่ีแตกต่างไม่ต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นอพาร์ทเมน้ท่ีมีความต่างกนัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ราคา ท าเล บุคลากร กระบวนการบริการ การส่งเสริมการการตลาด ลกัษณะทางกายภาพของอ
พาร์ทเมน้ท ์  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องคนในจงัหวดัภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะท่ี
มีความต่างกนัดา้นเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต้่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องคนใน
จงัหวดัภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
อภิปรายผล 

5.1ข้อมูลลกัษณะของกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
พบวา่ประชากรมีสัดส่วนเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือร้อยละ 62.7 และ 37.3 ตามล าดบัส่วน

สถานภาพส่วนใหญ่โสดถึงร้อยละ 67.3 รองลงมาสมรสแลว้แค่ร้อยละ 25.8 เท่านั้น โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง
อาย ุ21 - 30 ปีร้อยละ 47.3 และอาย ุ31 – 40 ปีร้อยละ 34.0 ส าหรับระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ศึกษาระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรีร้อยละ 44.5 และ อนุปริญญา / ปวส. ร้อยละ 36.0 ดา้นอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น 
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้งสูงถึงร้อยละ 58.5 และรองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขายร้อยละ 19.8 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียในช่วง 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 49.3 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียในช่วง 
20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.8 ส าหรับภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มาจาก
ต่างจงัหวดั สูงสุดถึงร้อยละ 79.0ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 5.2 ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของคนในจังหวัดภูเกต็ 

พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลเช่าฯจ านวน 2 คนตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทสู์งท่ีสุด  (ร้อยละ 51.7 ) รองลงมา 
เช่าฯคนเดียว (ร้อยละ 35.5 ) ส่วนผูมี้อิทธิผลต่อท่านในการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทม์ากท่ีสุด ส่วน
ใหญ่ตดัสินใจดว้ยตนเอง (ร้อยละ 56.0 ) โดยอตัราค่าเช่าต่อเดือนท่ีเช่าอยูใ่นปัจจุบนั ส่วนใหญ่อตัราค่าเช่า
ในช่วง 2,001 - 3,000 บาท (ร้อยละ 44.5) รองลงมา 3,001 - 4,000  บาท (ร้อยละ 24.0)อตัราเงินมดัจ าหรือเงิน
ประกนัท่ีตอ้งการส าหรับการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์มเมน้ส่วนใหญ่อตัราค่ามดัจ าฯในช่วง 2,001 - 3,000 
บาท (ร้อยละ 44.5) รองลงมา 3,001 - 4,000  บาท (ร้อยละ 24.0) ส่วนชของดา้นบริเวณท่ีตั้งของอพาร์ทเมน้ท์
ใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทม์ากท่ีสุด ส่วนใหญ่ตดัสินใจเช่าฯใกลส้ถานท่ีท างาน (ร้อยละ 
51.7 ) รองลงมา เช่าฯใกลแ้หล่งชุมชน (ร้อยละ 37.0 )โดยแหล่งขอ้มูลก่อนตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ท ์
ส่วนใหญ่ตดัสินใจเช่าฯโดยหาขอ้มูลดว้ยตวัเอง(ร้อยละ 47.3) รองลงมา ตดัสินใจเช่าฯจากค าแนะน าคนรู้จกั 
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(ร้อยละ 36.8)ทั้งน้ีก่อนท่ีจะท าการตดัสินเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทก์ลุ่มประชากรส่วนใหญ่เปรียบเทียบกบั
บริเวณใกลเ้คียงจ านวน 2 – 3 ท่ี ก่อนตดัสินใจเช่าฯ(ร้อยละ 40.5) รองลงมา เช่าฯโดยท าการเปรียบเทียบ 1 ท่ี 
ก่อนตดัสินใจเช่าฯ (ร้อยละ 28.5)  

5.3 ปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของคนในจังหวัดภูเกต็ 
พบวา่ ผลการศึกษาผลการศึกษาความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ท

เมน้ทข์องคนในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่โดยภาพรวม 7 ด้านทางการตลาดมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.11 )เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ด้านผลติภัณฑ์มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.22)เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ ไดแ้ก่ระดบัความปลอดภยัของหอ้งพกั กบัขนาดและความสะอาดของ
หอ้งพกัมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.66, 4.35)ตามล าดบัส่วนขอ้อ่ืนๆ ระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ด้านราคามีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22)เม่ือพิจารณา
เป็นขอ้ ไดแ้ก่อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั , จ านวนเงินมดัจ าหรือเงินค ้าประกนัเหมาะสมกบั
หอ้งพกั  และ ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้า,ค่าไฟฟ้า) มีความเหมาะสมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
(ค่าเฉล่ีย 4.49 , 4.29 , 4.26 )  ตามล าดบั ด้านสถานท่ีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79)เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ท่ีพกัใกลแ้หล่งชุมชน , ท่ีพกัใกลส้ถานศึกษาสถานท่ีท างาน และ ท่ีพกัใกล้
หา้งสรรพสินคา้ / สถานท่ีท่องเท่ียวมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93 , 3.93 , 3.54 )  
ตามล าดบั ด้านบุคลากรมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่
พนกังานใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเขา้พกัอยา่งละเอียด , ความสุภาพและความกระตือรือร้นในการบริการ, 
พนกังานดูแลและใหบ้ริการโดยเท่าเทียมกนั และ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีมีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94 , 3.98 , 3.97 , 4.00 )  ตามล าดบั ด้านกระบวนการบริการมีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ความถูกตอ้งแม่นย  าในการค านวณ
เรียกเก็บค่าใชจ่้ายกบัมีพนกังานตลอด 24 ชัว่โมงหรือมีระบบความปลอดภยัมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.29 , 4.37 )  ตามล าดบั ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.98)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่มีส่วนลดค่าเช่า หรือค่าบริการต่างๆ ส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการ มี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.39 )  ตามล าดบั ด้านการน าเสนอทางกายภาพมีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.34)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ ท่ีพกัโปร่งอากาศถ่ายเทไดดี้ 
บริเวณรอบๆมีความสะอาด , สภาพแวดลอ้มเงียบสงบและบุคคลแวดลอ้มไม่ส่งเสียงรบกวน และ มีท่ีจอด
รถกวา้งขวางเพียงพอและปลอดภยัมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.30 , 4.38 , 4.36 )  
ตามล าดบั 

5.4 ปัจจัยทางเศรษฐกจิต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของคนในจังหวัดภูเกต็พบวา่ ผล
การศึกษาผลการศึกษาความส าคญัของปัจจยัทางเศรษฐกิจต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องคนใน
จงัหวดัภูเก็ต พบวา่โดยภาพรวมดา้นทางเศรษฐกิจมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81 )ไดแ้ก่ 
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อนัดับ 1รายไดส่้วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทมี์ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) อนัดับ 2อตัราการวา่งงานมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท ์, ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.11) อนัดับ 3อตัราการดอกเบ้ียมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท ์มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.69)  อนัดับ 4 อตัราการเจริญเติมโตทางเศรษฐกิจ (GDP) มีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.46)อนัดับ 5อตัราเงินเฟ้อมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทร์ะดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) 
 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาขอ้มูล ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินในเลือก
เช่าอพาร์ทเมน้ทข์องคนในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการอพาร์ทเมน้ท์
เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลน้ีไปประยกุตก์บัธุรกิจของตนเอง และตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีเช่าอพาร์ทเมน้ท ์ในการท าวิจยัในคร้ังน้ีจะระบุถึงระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยั จะพบวา่
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดงัน้ี 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ความปลอดภยัของหอ้งพกั ความสะอาดและขนาดของห้องพกัผูป้ระกอบการตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัเพื่อสร้างความปลอดภยัใหก้บัผูเ้ช่า 

2.ดา้นราคาตอ้งมีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัรวมไป 
ถึงเฟอร์นิเจอร์ 
 3.ดา้นสถานท่ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งดูวา่อพาร์ทเมน้ทข์องท่านนั้นตั้งอยูใ่นบริเวณใดใกลแ้หล่ง
ชุมชนหรือใกลส้ถานท่ีส าคญัหรือไม่ เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดราคาหอ้งพกัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.ดา้นการบริการและดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรมีการจดัอบรมพนกังานหรืออพัเดทข่าวสาร
เช่น เร่ืองค่าเช่า ส่วนลดต่างๆ เพื่อท่ีพนกังานจะไดต้อบลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีส่วนลดค่าเช่า หรือมีการผ่อนผนัการจ่ายค่าเช่า
ใหก้บัผูเ้ช่าเพื่อเป็นส่ิงท่ีกระตุน้การตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ท ์

6.ดา้นน าเสนอทางการภาพ ส่วนใหญ่แลว้ผูเ้ช่าจะใหค้วามส าคญักบัความสะอาดและความ เงียบ
สงบ และท่ีส าคญัของการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นจงัหวดัภูเก็ตคือการมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและปลอดภยั 

ทั้งน้ีผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาอพาร์ทเมน้ทแ์ละปรับปรุงการใหบ้ริการของพนกังานให้ตรงความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้อยูเ่สมอ  

ข้อจ ากดัในการท าวิจัย 
 เน่ืองจากการท าวิจยัในคร้ังน้ีมีระยะเวลาท่ีจ ากดั ประกอบกบัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้
กลุ่มประชากรท่ีอาศยัในจงัหวดัภูเก็ตลดลง และอพาร์ทเมน้ทบ์างแห่งหยดุใหบ้ริการ จึงท าใหผู้ว้ิจยัสามารถ
รวบรวมขอ้มูลไดเ้พียงบางกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การท าการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัส ารวจปัจจยัต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ท 
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เมน้ทข์องคนในจงัหวดัภูเก็ตภายหลงัจากภาวะการแพร่ระบาดโควิด-19 โดยศึกษาปัจจยัดา้นดา้นบุคคล

ปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องคนในจงัหวดั

ภูเก็ตน าไปสู่การวางแผนด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมและปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เช่น หากมีผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคอ่ืนๆในอนาคต 

2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัระบุขอบเขตการวิจยัและกลุ่มประชากรแยกเป็นแต่ 

ละอ าเภอของจงัหวดัภูเก็ต ทั้งหมด 3 อ าเภอ โดยศึกษาปัจจยัดา้นดา้นบุคคลปัจจยัดา้นการตลาด และปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องคนในจงัหวดัภูเก็ตในแต่ละอ าเภอซึงมีความ
แตกต่างกนัเพื่ใหธุ้รกิจหรือผูป้ระกอบการแต่ละพื้นท่ีท าการวางแผนด าเนินธุรกิจให้เหมาะสม 
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