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บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ี
ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ ประการท่ีหน่ึง เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 
ประการท่ีสอง คือ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสต ร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว            
ทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ประการท่ีสาม เพื่อศึกษา
ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบล    
ป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตท าการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม (Questionnaire)                
แบบออนไลน์ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 
คน วิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

ผลการศึกษาพบว่า  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็น         

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และมีรายได ้     

ต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท ประชาชนให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อการท่องเท่ียวสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศ โดยภาพรวมในระดบัเห็นด้วยมาก ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียว

สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวดัภูเก็ต       

ส่วนใหญ่มีจ านวนคนท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว 4-5 คน  มีจ  านวนวนัในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่ี 2 วนั  

ประเภทท่ีพกัแรมเป็นบงักะโล มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังท่ี 1,501 – 3,000 บาท มีข้อมูลท่ีใช ้          

ในการตดัสินใจไปท่องเท่ียวมาจากอินเตอร์เน็ต โดยวตัถุประสงคข์องการไปท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  1) ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง 
อ าเภอกะทู้ จังหวดัภูเก็ต 2) ประชาชนท่ีมีทัศนคติ โดยรวมต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว           
ทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

A study of factors affecting the domestic nature tourism behavior of people in Patong Sub-
district, Kathu District, Phuket Province. There are 3 objectives which are to study the domestic natural 
tourism behavior of local people in Patong Sub-district, Kathu District, Phuket Province. The second is to 
study the demographic factors affecting the domestic natural tourism behavior of local people. Thirdly, to 
study the factors of attitudes affecting the domestic natural tourism behavior of people in Patong Sub-
district, Kathu District, Phuket Province. To collect the information received from the questionnaire. 
Questionnaire samples were 400 people in Patong Sub-district, Kathu District, Phuket Province. The 
results were analyzed by Descriptive Statistic to explain the results of the analysis such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation. Test hypothesis with the Chi-Square Test. 

The results of the study showed that 1) the analysis of personal factors of the sample showed that 
the majority of the samples were female. Age between 20-30 years. Have a bachelor's degree. They have a 
student career and have a monthly income of 20,001 -30,000 baht. People pay more attention to attitudes 
towards tourism, natural attractions in the country. The overall picture at the level is very agree. As for 
tourism behavior, domestic natural attractions of local people in Patong Sub-district, Kathu District, 
Phuket Province. Most of them have 4-5 people traveling and there are 2 days each time in bungalows. 
The travel expenses are 1,501 - 3,000 baht. The information used in making travel decisions comes from 
the Internet. With the purpose of traveling for recreation 

The results of hypothesis testing found that 1) people with different sex, age, education level, 
occupation and income affected the domestic natural tourism behavior of people in the area of Patong 
Sub-district, Kathu District, Phuket Province. Overall, the differences affect the domestic natural tourism 
behavior of people in the area of Patong Sub-district, Kathu District, Phuket Province. Statistically 
significant at a level of 0.05. 
 Keywords: tourism behavior, natural attractions, attitude 



 

บทน า 
 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจาก
สามารถช่วยกระตุน้ให้เกิดการลงทุนการผลิตสินคา้และบริการต่างๆ อนัเป็นการช่วยสร้างงานและกระจาย
รายไดไ้ปสู่ทุกระดบัอาชีพ อีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเพื่อน ารายไดเ้ขา้สู่
ประเทศและสามารถแข่งขนักบันานาประเทศได้ ซ่ึงในปัจจุบนัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย        
มีการพฒันาเติบโตอย่างต่อเน่ือง เกิดการลงทุนดา้นส่ิงก่อสร้างต่างๆ เพื่อรองรับการขยายตวัของกิจกรรม
ดา้นการท่องเท่ียว แต่ไม่มีการคิดวางแผนการจดัการและการอนุรักษไ์ว ้จึงก่อให้เกิดปัญหาหรือผลกระทบ
ต่อทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มรวมไปถึงวฒันธรรมขนบธรรมเนียมและประเพณี (นิศา ชชักุล,2555) 

 ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวในฐานะเป็นกลไกหลกัในการช่วยรักษา
เสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติไดจ้ดัท า
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ถึงแมจ้ะประสบความส าเร็จในแง่ของจ านวนและรายได้
จากการท่องเท่ียวแต่ในด้านการพฒันาสินค้าและบริการพบว่า ยงัมีข้อจ ากัดหลายประการท่ีท าให้การ
ด าเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สะทอ้นให้เห็นไดจ้ากตวัช้ีวดัการจดัอนัดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวและการเดินทาง (Travel and Tourism Competitiveness Index) ของ World 
Economic Forum หรือ WEF โดยในปี 2556 ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทยอยูใ่น
อนัดบั 43 จาก 140 ประเทศทัว่โลกหรืออนัดบั 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยตวัช้ีวดัดา้น
มาตรฐานการเดินทางและการท่องเท่ียวยงัเป็นจุดอ่อนส าคญัของประเทศไทย รองลงมา คือ ความพร้อมดา้น
โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงแวดลอ้มของภาคธุรกิจ 

ประเด็นส าคญัท่ีควรจะมีการพิจารณา คือ การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยเดินมาถูกทิศถูก

ทางแลว้หรือไม่ และจะสามารถเติบโตอย่างย ัง่ยืนไดอ้ยา่งไร ในขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทย  

ยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวราคาถูก แต่การท่องเท่ียวไทยยงัมีปัญหาสะสมมาอย่างยาวนานท่ีเป็นอุปสรรคต่อ        

การพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเส่ือมโทรมของ

แหล่งท่องเท่ียว การกระจุกตัวของนักท่องเท่ียว ความไม่พร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ปัญหา            

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรท่องเท่ียว               

ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงปัญหาการบริหารจัดการของภาครัฐและ         

การบูรณาการเพื่อการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ ความล้าสมยัของกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมาย       

เป็นตน้ ดงันั้น หากประเทศไทยยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพื่อเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัให้กบั

ประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายไดแ้ละการจา้งงาน เพื่อช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัชุมชน



 

และสังคมไทยแลว้ควรจะมีการทบทวนทิศทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เท็จจริง ศกัยภาพและ

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนและเพื่อเป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื 

จากขอ้มูลบญัชีประชาชาติดา้นการท่องเท่ียว (Tourism Satellite Account : TSA) แสดงให้เห็นถึง

บทบาทส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อระบบเศรษฐกิจไทยมาอย่างต่อเน่ือง ส าหรับในช่วง   

2 ไตรมาสแรกของปี 2562 ประมาณการไวว้า่ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยจะสามารถสร้างผลิตภณัฑ์

มวลรวมในประเทศ (GDP) จ านวน 1,596,697.822 ลา้นบาท แบ่งเป็นไตรมาส 1/2562 จ านวน 892,223.19 

ลา้นบาท และไตรมาส 2/2562 จ านวน 704,474.63 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21.17 และ ร้อยละ 17.00 

ของ GDP รายไตรมาสของประเทศ ตามล าดับ โดยก่อให้เกิดการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจรวมทั้ ง                 

2 ไตรมาส จ านวน 9,408,3229 คน แบ่งเป็นไตรมาส 1/2562 จ านวน 5,269,953 คน และไตรมาส 2/2562 

จ านวน 4,138,376 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.98 และร้อยละ 10.95 ของจ านวนการจา้งงานรวมทั้ง

ประเทศ ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ภาคการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการจา้งงานของประเทศค่อนขา้งสูง 

เน่ืองจากเป็นภาคบริการท่ีตอ้งใช้แรงงานค่อนขา้งเห็นด้วย (กองเศรษฐกิจท่องเท่ียวและกีฬา ส านักงาน

ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตมีการเติบโตท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติให้ความสนใจในการมาท่องเท่ียว เพราะเน่ืองจากจะมีแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงามแล้ว         
ทั้งอาหารท่ีอร่อยและความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี จึงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก       
ซ่ึงคาดว่า เม็ดเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ในภูเก็ตในปี พ.ศ. 2559 น่าจะสูงถึงเกือบ 3 แสนลา้นบาท 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา, 2559) อยา่งไรก็ตามภูเก็ตตอ้งปรับตวัในหลาย ๆ ดา้นเพื่อรองรับกบั
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะช่วงอายุ 25-34 ปี หรือกลุ่ม Gen Y ท่ีเพิ่มจ านวนข้ึนตั้งแต่ปี         
พ.ศ. 2550 รวมไปถึงการทะลกัเขา้มาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนัและอนาคต  
 ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่าแล้วอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้ น                
มีการเติบโตข้ึนทุกปี โดยเฉพาะในภูเก็ตนั้นมีการเจริญเติบโตเป็นอยา่งมากข้ึนทุกปี เน่ืองจากภูเก็ตมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีมีความสวยงาม โดยเฉพาะพื้นท่ีหาดป่าตอง เน่ืองจากมีบรรยากาศท่ีสดช่ืนและไม่มี
มลพิษ จึงมีนักท่องเท่ียวชาวจีนมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก และยงัมีทั้ งธรรมชาติและกิจกรรมต่างๆ             
ท่ีมีการจดัข้ึน จึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวดัภูเก็ต                
เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียว และยงัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวข้องในบริเวณ          
หาดป่าตอง ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวให้ดียิง่ข้ึน 
 

 



 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง 
อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของ
คนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  

 
สมมติฐานของการวจัิย 

 

 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 
 2. ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศ
ของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

 ในการวิจัยน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของวจิยัดงัน้ี 
 1. ดา้นเน้ือหาศึกษาผูว้จิยัท าการก าหนดตวัแปรในการศึกษาไวด้ว้ยกนัดงัน้ี คือ  

1.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  
   - ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ 
   - ทศันคติของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  ดา้นความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว และ
ดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
  1.2 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ี
ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 
 2. ดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดั
ภูเก็ต จ  านวน  14,990 คน (ขอ้มูลงานทะเบียนทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองป่าตอง ปี 2563)  ดงันั้น ผูว้ิจยั       
จึงใชก้ารค านวณโดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 390 คน 
 3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินวิจยัระยะเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ 15 พฤศจิกายน 
2563 ถึง 13 กุมภาพนัธ์ 2564 



 

แนวคิดทฤษฎี และงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 

แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการท่องเที่ยว 
 ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อผอ่นคลายความเครียด 
แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขวา่ การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทาง
จะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 
 ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวิลาสวงศ ์พงศะบุตร (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) 
หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ  านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้ นๆ และ             
เป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้
 ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ (2559) กล่าววา่ การตลาดการท่องเท่ียวหมายถึง การศึกษาองคป์ระกอบ 
(การผลิตและการบริโภคสินคา้และบริการ) ทางการท่องเท่ียว เพื่อใช้ก าหนดลู่ทางในการพฒันาสินคา้
ทางการท่องเท่ียวและส่งเสริมให้เกิดนักท่องเท่ียวโดยมีองค์ประกอบส าคญั คือ อุปสงค์การท่องเท่ียว 
(tourism demand) และอุปทานการท่องเท่ียว (tourism supply) 

แนวคิดเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555,หน้า 57) การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัประชากรศาสตร์ (Demography 

Segmentation) จะแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลักการและข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ สามารถเข้าถึงและ             

มีประสิทธิผลต่อการก าหนดเป้าหมาย และเป็นวธีิท่ีง่ายต่อการวดัเม่ือเทียบกบัตวัแปรอ่ืน ประกอบดว้ย  

 1. อายุ (Age) เน่ืองจากความชอบและรสนิยมของแต่ละบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอาย ุ

ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทสามารถตอบสนองความตอ้งการต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั เช่น ผูสู้งอายุ

มกัจะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพ แต่วยัรุ่นมกัจะสนใจสินคา้ตามแฟชัน่ เป็นตน้ 

 2. เพศ (Sex) ผูช้ายและผูห้ญิงมีพฤติกรรมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูช้ายมีความเป็นผูน้ า

มากกวา่ผูห้ญิง ส่วนผูห้ญิงมีความอ่อนโยนมากกวา่ผูช้าย เป็นตน้  

 3. การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีกว่าและมีราคาท่ีสูง

กวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพและรายไดสู้งกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ 

 4. อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสายอาชีพมีความจ าเป็นและความต้องการในสินค้าและ

บริการท่ีแตกต่างกัน เช่น นักธุรกิจต้องการสินค้าแบรนด์เนม หรือสินค้าท่ีดูหรูหรา ส่วนผูใ้ช้แรงงาน

ตอ้งการสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวติประจ าวนั ดงัสรุปไดว้า่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะประกอบอาชีพท่ีมี

รายไดดี้ ถือวา่เป็นลกัษณะชนชั้นทางสังคมท่ีสะทอ้นถึงรูปแบบการด าเนินชีวติของบุคคล 

 5. รายได้ (Income) เป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยเห็นด้วย เพื่อให้การก าหนดเป้าหมายชัดเจนข้ึนอาจจะ       

โยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืนๆ เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว ์(Yuppies) 



 

เป็นการใช้เกณฑ์รายไดร่้วมกบัเกณฑ์อายุ เป็นตน้ สินคา้และบริการท่ีนิยมใช้การแบ่งส่วนตลาดตามอายุ

ไดแ้ก่ บา้น รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ การท่องเท่ียว เคร่ืองส าอาง และเส้ือผา้ เป็นตน้ 

6. สถานภาพครอบครัว (marital status) และขนาดครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัในส่วนท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใดบริการหน่ึงของผูบ้ริโภค 

แนวความคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัทศันคติ 

 Roger (1978, pp. 208–209 อา้งในสุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2553, หนา้ 122) ทศันคติ คือ การท่ีบุคคล
จะมีความคิดหรือความรู้สึกอย่างไรต่อสภาพแวดล้อมรอบข้าง เช่น บุคคล วตัถุหรือสถานการณ์ต่างๆ          
เน่ืองมาจากความเช่ือภายในตัวบุคคลท่ีจะส่งผลต่อการแสดงออกผ่านบุคคลนั้นๆซ่ึงทัศนคติถือเป็น          
การส่ือสารภายในบุคคลท่ีจะประเมินวา่ชอบหรือไม่ชอบในประเด็นต่างๆ 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 106) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สึกของมนุษยท่ี์มีต่อความคิดหรือ
ส่ิงของจากความหมายของทศันคติขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกความคิดของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดล้อมความรู้สึกและความคิดดังกล่าวเป็นไป        
ในทางชอบหรือไม่ชอบเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอนัมีแนวโนม้ท่ีจะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและการกระท า
ต่อส่ิงนั้นๆทั้งในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้น 
 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิทศันคติ 
 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดทศันคติเกิดจากค่านิยมและประสบการณ์ (วรีะพลและเฉลียว, 2558) 
 1. ประสบการณ์ (Experience) คือ การไดพ้บเห็นหรือทดลองของบุคคลนบัเป็นประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึนโดยตรง (Direct Experience) และการท่ีบุคคลไดย้ินไดฟั้งไดอ่้านนบัเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ทางออ้ม (Indirect Experience) 
 2.ค่านิยม (Value) แต่ละบุคคลมีค่านิยมในการตดัสินค่านิยมท่ีต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม
รอบขา้งของแต่ละบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

 วาสนา อ่องเอ่ียม (2552) ไดร้ะบุถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียววา่เป็นลกัษณะพฤติกรรมในการตดัสินใจ
เป็นการเลือกรูปแบบท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงรูปแบบของการท่องเท่ียวจะมีอยูห่ลายลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
ไปในแต่ละบุคลโดยนกัท่องเท่ียวจะท าการพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะและพฤติกรรมของตนเอง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวโดยพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
นั้น เกิดจากความแตกต่างเชิงสังคมวิทยาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวย่อมมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กับ       
เช้ือชาติ วยั การศึกษา การอบรมเล้ียงดู เพศ รสนิยม ศาสนาและประสบการณ์ 
 สิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ไดก้ารศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจึงท าใหท้ราบถึงรูปแบบการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียววา่ นกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้บริการอะไร ท าไมถึงซ้ือบริการนั้น ซ้ือบริการเม่ือไร ซ้ือบริการ   
ท่ีไหน ซ้ือบริการบ่อยแค่ไหน เขาประเมินบริการเหล่านั้นอยา่งไร  อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว



 

นั้นถือไดว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงและมีพื้นฐานการศึกษามาจากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคการศึกษา
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวโดยเป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ
การใชข้องนกัท่องเท่ียว 
 

วธีิด าเนินการวธีิวจัิย 
 

1. การออกแบบการวจัิย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษาตาม
สภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท า หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนาม แบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง    
เพียงคร้ังเดียว โดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไป
ไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวเิคราะห์ทางสถิติ 

2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือประชาชนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 

14,990 คน (ขอ้มูลงานทะเบียนทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองป่าตอง ปี 2563)  จากการค านวณขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 390 คนและเผือ่การตอบกลบัท่ีไม่สมบูรณ์จึงแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 

3. เคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีน ามา
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี
ต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ีได้มานั้น ไปก าหนดกรอบ
แนวความคิดของงานวิจัยท่ีผูว้ิจ ัยศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตองต่อการท่องเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียว  ดา้นความน่าสนใจ
ของสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียว มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั  



 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของ
คนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จงัหวดัภูเก็ตโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) 
 

4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถามมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  
 1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 2. นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ท าข้ึนเพื่อท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
 3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัทข์อง
ตวัแปรทั้งหมด  
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม 
 5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า
แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการวจิยั 
 

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
 1. ผูว้ิจยัด าเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการวิจยัใช้งานจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใช้ภาษา   
ในแบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการศึกษา โดยใช้วิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาพ ความครอบคลุมด้านเน้ือหาการวิจยั รวมไปถึงใช้ภาษา              
ท่ีถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม      
ก่อนน าไปใชง้านจริง  
 2. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป PASW ได้ค่าแอลฟา ตามแบบวิธีของ        
ครอนบาค (Cronbach’s) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.83 
 3. เม่ือผูว้ิจ ัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความ
เห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง จนได้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์        
ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวิจยั 
 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม                       

จากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 



 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ 
 

 
7.การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดงัน้ี  

1.1 ร้อยละ   
1.2 ค่าเฉล่ีย  

  1.3   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

โดยน าค่าไคสแควร์(Chi-Square Test) มาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระกบตวัแปรตามวา่ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และระดบั 0.01 

 
ผลการวจัิย 

 

 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 268 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.0  มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี จ  านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 207  คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  
และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 บาท จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทัศนคติของคนในพื้นที่ต าบลป่าตองต่อการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว       
ทางธรรมชาติภายในประเทศ 
 ประชาชนให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติต่อการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ภายในประเทศ โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.644  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
และดา้นความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  ตามล าดบั 
 3.ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในประเทศของคน        
ในพืน้ทีต่ าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวดัภูเกต็ 



 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง 
อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ส่วนใหญ่มีจ านวนคนท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว 4-5 คน จ านวน 208  คน คิดเป็น     
ร้อยละ 52.0  มีจ  านวนวนัในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่ี 2 วนั  จ  านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 ประเภทท่ี
พกัแรมเป็นบงักะโล จ านวน 204  คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังท่ี 1,501 – 
3,000 บาทจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 มีขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจไปท่องเท่ียวมาจากอินเตอร์เน็ต
จ านวน 148  คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 โดยวตัถุประสงคข์องการไปท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจจ านวน 250 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของ
คนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 
 2. ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศ
ของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ตพบวา่ ประชาชนท่ีมีทศันคติโดยรวมต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ี
ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ตสามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  
 พฤติกรรมการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง 
อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ส่วนใหญ่มีจ านวนคนท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว 4-5 คน มีจ านวนวนัในการท่องเท่ียว
แต่ละคร้ังท่ี 2 วนั  ประเภทท่ีพกัแรมเป็นบงักะโล มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังท่ี 1,501 – 3,000 บาท   
มีข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจไปท่องเท่ียวมาจากอินเตอร์เน็ต โดยวตัถุประสงค์ของการไปท่องเท่ียว           
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่วยัท างาน มีอายุ
ระหว่าง 21-40 ปี มีฐานะทางเศรษฐกิจดี และมีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียว ท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ                   
มีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียว คือ ต้องการพบเห็นส่ิงแปลกใหม่ และพกัผ่อนคลายความตึงเครียดจาก           
การท างาน  

ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของ



 

คนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สิปปศิณี บาเรย ์(2555)       
ได้ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาในประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 
ปี ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง พนักงาน และขา้ราชการ มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี พฤติกรรมใน     
การเลือกใช้บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการสปา    
มาก่อนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเลือกใช้บริการสปาในโรงแรม ชอบการบริการนวดตวั     
โดยมีเหตุจูงใจ คือ ต้องการคลายเครียดจากการท างานเป็นหลัก เลือกใช้บริการสปาในช่วงวนัหยุด               
สุดสัปดาห์ เวลาท่ีเหมาะสมในการท าทรีตเมน้ทใ์นสปาคือไม่เกิน 2 ชัว่โมง ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
สปาจะเลือกดว้ยตนเอง จะจองการใชบ้ริการสปาผา่นโทรศพัท์ ให้ความเช่ือถือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสปา       
จากการบอกต่อจากเพื่อนหรือคนรู้จกั และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้บริการสปาในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอนาคตวา่ แนวโนม้ของความนิยมใชบ้ริการสปาในประเทศไทยจะเพิ่มข้ึน เห็นดว้ย
กว่าในปัจจุบัน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวจีนกับพฤติกรรม                
การเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของ      
คนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ตพบว่า ประชาชนท่ีมีทศันคติโดยรวมต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติภายในประเทศของคนในพื้นท่ีต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลลกัษณ์ ชมภูศรี (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ 
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และพบว่า พฤติกรรม          
การท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกทศันคติต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และงานของ ณัฐชามญช์ สุวิทยพนัธ์ุ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และพบว่า พฤติกรรม                
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศฯ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศฯ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. หน่วยงานต่าง ๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียวและ            
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัในคร้ังน้ี ไปจดัท าแผนการพฒันา ส่งเสริม    
การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 



 

 2. ควรมีการร่วมมือกนัระหว่างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ
พฒันาพื้นท่ีหรือปรับปรุงใหมี้ความน่าสนใจและเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

3. การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวควรมีการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ให้มากกว่าน้ีเพื่อให้เกิด      
การกระจายตัวของนักท่องเท่ียวอย่างสม ่าเสมอ ดังนั้น หน่วยงานและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องระดับจังหวดั          
ควรเร่งรัดและสนับสนุนส่งเสริมประชาสัมพนัธ์อย่างจริงจังและควรประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ           
เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 

4. ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรให้ความส าคญักบักลุ่มนกัท่องเท่ียวควรสนบัสนุน
ใหมี้ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีรองรับกบัพฤติกรรม และสนองตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว สามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวมีจ านวนเพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็นช่องทางในการเพิ่มรายไดใ้หก้บัธุรกิจของตนเองได ้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
1. การวิจยัในคร้ังต่อไปควรขยายการศึกษาความรู้ และพฤติกรรมการดูแลสนบัสนุนการท่องเท่ียว

ในรูปแบบทางธรรมชาติกบัผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเพื่อจะได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหย้ ัง่ยนืยิง่ข้ึน 

2. การวิจยัในคร้ังต่อไปควรเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อศึกษา    
หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวทางธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในปัจจุบนั ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ในการวางแผนและปรับปรุงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ข้ึน 

3. การวิจยัในคร้ังต่อไปควรเก็บขอ้มูลทั้งจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลเฉพาะพื้นท่ีต าบล     
ป่าตองท าใหท้ศันคติไปในแนวทางเดียวกนัมากเกินไป ไม่เกิดความหลากหลายของขอ้มูล 
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