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บทคัดย่อ 

การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ     โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต โดยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ราย เป็นการส ารวจเก็บขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามมีค่าความเท่ียงคุณภาพเคร่ืองมือเท่ากบั 0.91 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) สถิติทดสอบที 
(T-test) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ในส่วนของความพึงพอใจของส่วนผสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสบาย ปัจจยัดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ และปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ ผลการทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั P<0.05 ส่วน เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการทางสถิติ ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ปัจจยัดา้นพนกังาน และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั P<0.05 
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ABSTRACT 
 The objective of this research is to study personal factors and marketing factors influencing the 
satisfaction of service from users of Bangkok Phuket Hospital. Data were collected from 400 samples 
collected by questionnaire, with a reliability of coefficient of 0.91. The statistics used for data analysis were 
percentage, Mean, Standard deviation, One-way ANOVA, T-test and multiple regression analysis. The study 
marketing mix factors (7P’s) that affect the satisfaction of service from users of Bangkok Phuket Hospital, in 
descending order, are people factor, Process factor, and physical evidence factor. In the study of marketing 
mix (7C’s), the overall result in descending order include comfort factor, Caring factor and customer value. 
The results of the personal factors hypothesis test showed that different occupations had a statistically 
significant difference in satisfaction at level P <0.05 whereas sex, age, education level and the difference in 
monthly income did not affect the satisfaction of the clients statistically. The results of the marketing 
ingredient hypothesis test showed that the environmental factors employee factor and Service process factors 
has a statistically significant influence on user satisfaction of Bangkok Phuket Hospital at a level of P <0.05. 
 
Keyword: Satisfaction, Bangkok Phuket Hospital. 
  

บทน า 
 ปัจจุบนัสถานพยาบาลทัว่ประเทศมีจ านวนมากกวา่ 38,500 แห่ง เป็นสถานพยาบาลของภาครัฐประมาณ 

34% และท่ีเหลือเป็นของเอกชน แต่หากแบ่งตามมิติของขนาดและความสามารถในการใหบ้ริการทางการแพทย ์

พบวา่เป็นสถานพยาบาลระดบัปฐมภูมิ สูงถึง 96.3% ของสถานพยาบาลทั้งหมด  เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ

ราว 641 แห่ง ซ่ึงในจ านวนน้ีประมาณ 294 แห่ง หรือราว 46% เป็นโรงพยาบาลในสังกดัรัฐ กระทรวง

สาธารณสุข องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจ และกทม. ท่ีเหลืออีก 343 แห่งหรือราว 54% เป็น

โรงพยาบาลเอกชน แมส้ถานพยาบาลของภาครัฐจะมีอยูม่าก แต่โรงพยาบาลภาครัฐท่ีใหบ้ริการทางการแพทย์

เฉพาะทางหรือการรักษาโรคซบัซอ้น (ระดบัตติยภูมิ) มีไม่มากเม่ือเทียบกบัสันส่วนจ านวนประชากร (ส านกั

นโยบายและยทุสาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข. 2558 ) ทั้งน้ีพบวา่อตัราการครองเตียง (Bed Occupancy rate) ของ

โรงพยาบาลภาครัฐท่ีอยูใ่นเขตเมืองหรือชุมชนในต่างจงัหวดั โดยทัว่ไปอยูใ่นระดบัสูงกวา่โรงพยาบาลเอกชน

มาก ผนวกกบัการใชบ้ริการ กรณีเป็นผูป่้วยนอกตอ้งใชเ้วลารอนาน การใหบ้ริการท่ีไม่พอเพียงในสถานพยาบาล

ของรัฐดงักล่าว เปิดโอกาสทางการตลาดแก่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงเนน้ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และ

สะดวกสบาย ส่งผลใหช้นชั้นกลางท่ีมีก าลงัซ้ือหนัมาใชบ้ริการโรงพยาบาลภาคเอกชนเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั โดย



โรงพยาบาลเอกชนของไทยไดรั้บ การยอมรับในระดบัสากลวา่เป็นหน่ึงในจุดหมายของการท่องเท่ียวเชิง

การแพทย ์ มีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิภาพการรักษาท่ีสูงติดอนัดบัโลก ขณะท่ีอตัรา

ค่ารักษาพยาบาลถูกกวา่เม่ือเทียบกบัประเทศท่ีมีมาตรฐานการ รักษาระดบัเดียวกนั นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมี

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเหมาะสมในช่วงพกัฟ้ืน รวมทั้งมีชาวต่างชาติเขา้มาลงทุนและท างาน อยา่ง

กวา้งขวาง นอกจากน้ีภาครัฐยงัออกมาตรการสนบัสนุนเป็นโครงการเร่งด่วน ภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาไทย

ใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติภายใน 10 ปี (2559-2568) ทุกองคก์ารต่างมุ่งเนน้ในเร่ืองของคุณภาพบริการท่ี

ไดม้าตรฐาน เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั มีความ

ต่อเน่ืองทนัเวลา (พลูสุข นิลกิจศรานนท.์  2560)  ดว้ยเหตุน้ี มีผลท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทุกประเภท

มกัตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยส่วนใหญ่พบวา่ปัญหาของ

การใหก้ารบริการอยูท่ี่คุณภาพการบริการและประสิทธิภาพของการใหก้ารบริการ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการตามหลกัการจดัการบริหารแนวใหม่ ซ่ึงถือวา่ผูรั้บบริการเป็นบุคคลท่ีส าคญัของโรงพยาบาล 

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการเปรียบเสมือนกระจกเงา สะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพบริการและช้ีใหเ้ห็นปัญหาอนั

แทจ้ริงของระบบการบริการ และจ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ

อยา่งเร่งด่วน ทั้งน้ีเพราะงานดา้นการบริการเป็นเสมือนหวัใจของการบริการทางดา้นสาธารณสุขซ่ึงมีผลสะทอ้น

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ภาพเชิงลบท่ีปรากฏออกมายอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่พึงพอใจในการใชบ้ริการของ

โรงพยาบาล ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้า โดยท่ีแสดงออกในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ย

ของกระบวนการประเมิน ซ่ึงบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินในลกัษณะเป็นดา้นบวก และดา้นลบได ้ 

 ดว้ยเหตุดงัท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัจึงมีความสนใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใหก้ารบริการ

โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตในดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ในการแข่งขนั 

พฒันาแนวทางและวธีิการกระบวนการใหก้ารบริการของโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตดว้ยคุณภาพการใหบ้ริการท่ี

ไดม้าตรฐานและเป็นประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อผูท่ี้สนใจรวมถึงกลุ่มโรงพยาบาล

ภาคเอกชน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ     
โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต  
 



สมมุติฐานการศึกษา 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตท่ี
แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล
กรุงเทพภูเก็ต 

ขอบเขตของการศึกษา  

 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่ม ตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

กรุงเทพภูเก็ต     ในกลุ่มผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอก (OPD) ในกลุ่มช่วงอาย ุ 18 ปี ข้ึนไป จากสถิติการเขา้รับ

บริการจ านวนทั้งหมด 257,563 คน ในปี พ.ศ. 2562  (ขอ้มูลวนัท่ี 31 มกราคม 2563 ประวติัโรงพยาบาลกรุงเทพ

ภูเก็ต) 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ    อาย ุ อาชีพ รายได ้ ระดบัการศึกษา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ (Product)     ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

พนกังาน (People)      กระบวนการใหบ้ริการ (Process) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) และ (2) 

ตวัแปรตามคือความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต  

       แนวคิดทฤษฏีและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) (Kotler, 1999) กล่าวไวด้งัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบ

ใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์ และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 

ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

ในงานวจิยัน้ีผลิตภณัฑคื์อการบริการระหวา่งการบริการทางการแพทยแ์ละคนไข ้

ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการ

กบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการใหบ้ริการ

ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 



ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการ

ใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า และคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณา

ในดา้นท าเลท่ีตั้ง(Location)และช่องทางในการน าเสนอบริการ(Channels) 

ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาคญัในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมี

วตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของ

การตลาดสายสัมพนัธ์ 

ด้านบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถ

สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และ

ผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  

ด้านกายภาพและการนาเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะ

ทางกายภาพ และการน าเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้น

กายภาพ และรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

การเจรจ าตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการ และงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ี

น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

 คอ็ตเลอร์ (Kotler, 2012) กล่าววา่ ในอดีตส่ิงท่ีบริษทัใด ๆ จะตอ้งท าเป็นส่ิงแรกก็คือ การสร้างลูกคา้ แต่

ในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑห์ลากหลายตราสินคา้ ราคา และผูข้าย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะประเมินวา่ ส่ิงท่ีเลือกซ้ือนั้นให้

คุณค่าสูงสุดภายใตข้อบเขตของตน้ทุน ความรู้ รายได ้ และการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ

คาดหวงัต่อคุณค่าของผลิตภณัฑม์ากข้ึน ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจจากการซ้ือ และการซ้ือซ ้ าในอนาคต คุณค่าท่ี

ลูกคา้ไดรั้บเป็นผลต่างระหวา่งคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดรั้บ ซ่ึงเป็นผลรวมของผลประโยชน์ท่ีลูกคา้คาดหวงัจาก

สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ เม่ือเทียบกบัตน้ทุนท่ีลูกคา้จ่าย ซ่ึงเป็นผลรวมของตน้ทุนท่ีลูกคา้คาดวา่จะเกิดข้ึนทั้งใน

การเลือกซ้ือ การซ้ือ และการใช ้ตลอดจนการเลิกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจะแสดงอยูใ่นรูป



สัดส่วนระหวา่งคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดรั้บต่อตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้จ่าย โดยอาจแสดงในรูปอตัราส่วนระหวา่ง

คุณค่าต่อราคา ทั้งน้ี หากตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑป์ระสบความส าเร็จในดา้นยอดขายจะตอ้งน าเสนอคุณค่าทั้งหมด

ท่ีลูกคา้ไดรั้บ หรือการลดตน้ทุนทั้งท่ีลูกคา้จ่าย ไดแ้ก่ ดา้นการเงินหรือดา้นอ่ืน ๆ เช่น การก าหนดราคาใหต้ ่าลง

จะเป็นการกระตุน้ในการซ้ือของลูกคา้ แต่อยา่งไรก็ตาม ลูกคา้อาจจะไม่เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณค่าท่ี

ลูกคา้ไดรั้บสูงสุดก็ได ้อนัเน่ืองมาจาก 1) ลูกคา้อาจจะมีขอ้จ ากดัท่ีตอ้งซ้ือในราคาต ่าท่ีสุด 2) ลูกคา้อาจพิจารณา

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บในระยะสั้น 3) ลูกคา้ อาจพิจารณาจากความพอใจในดา้นอ่ืนๆ เช่น การใส่ใจและ

ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อลูกคา้ 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความพงึพอใจ 
 ณฐัฐา เสวกวหิารี (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี
โดยศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี จ  านวน 400 คน พบวา่ส่วนผสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี มีทั้งหมด 5 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากค่า
สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละความชานาญ
ของบุคลากร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการปัจจยัดา้นบุคคลและท่ีจอด
รถ และปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
     วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ประชากรและและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีดงัน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ซ่ึงมีจ านวน 257,5623 คน (ขอ้มูลวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2562. สถิติประวติัโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต) 

 3.1.2 เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรแน่ชดั การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดม้า

จากการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane ทาโร ยามาเน่ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2558) 

   สูตร            n   =  N 

            1 + N(e)2 

  ก าหนดให ้ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N =  ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้



  แทนค่า  n =   257,563 

          1 + (257,563)(0.05)2    

     =            399.99 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดจ้  านวน 400 คน ซ่ึงไดก้ าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่ม

ตวัอยา่งเกิดข้ึนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือ 0.05 พบวา่จ านวนตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อย

ละ 95 จะตอ้งใชจ้  านวนตวัอยา่ง 400 คน  

วธีิการสุ่มตัวอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีประชากรท่ีเป็นกลุ่มวจิยัคือผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตจ านวน   400 

คน จะใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชบ้ริการผูป่้วยนอก (OPD)   แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ใชก้ารสุ่มแบบ

ก าหนดโควตา้ (Quota Sampling)  แบ่งเป็นเพศชาย 200 คน  เพศหญิง 200 คน  และตามดว้ยวธีิการสุ่มแบบตาม

สะดวก (Convenience sampling)    เก็บตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีบงัเอิญพบและใหค้วามร่วมมือในช่วงเวลาท่ีลงเก็บ

ขอ้มูลจนครบ400คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม    (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล กบักลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต มีขั้นตอนดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบั การศึกษา โดยเป็นขอ้ค าถามแบบรายการใหเ้ลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) แบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์   ปัจจยั

ดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   ปัจจยัดา้นพนกังาน    ปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยใชม้าตรประมาณค่า (Rating scale)    ซ่ึงมี  5 

ตวัเลือก ดงัน้ี 1) มีอิทธิพลนอ้ยสุด  2) มีอิทธิพลนอ้ย  3) มีอิทธิพลปานกลาง  4) มีอิทธิพลมาก  5) มีอิทธิพลมาก

ท่ีสุด โดยมีรายละเอียด 7 ดา้น รวม 32 ขอ้ค าถาม ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาล 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7 C’s) โดยใชม้าตรประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมี 5 

ตวัเลือก ดงัน้ี 1) พึงพอใจนอ้ยสุด 2) พึงพอใจนอ้ย 3) พึงพอใจปานกลาง 4) พึงพอใจมาก 5)    พึงพอใจมากท่ีสุด

โดยใชสู้ตรการค านวณ ช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้นรวม 7 ขอ้ค าถาม 

วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ เม่ือไดข้อ้ค าถามทั้งหมดแลว้ผูว้จิยัจึงน าไปใหผู้เ้ชียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งใน

เชิงเน้ือหา (Content validity)      เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยัมากท่ีสุด น า

แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพ

ภูเก็ต จ านวน 40 ราย เพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ท าการวเิคราะห์โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Coefficient of Alpha) 



ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.97 

การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีท าการประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS โดยวธีิทางสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

สถิติส าหรับการหาคุณภาพเคร่ืองมือ การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (a - 

Coefficient) หรือสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ของแบบทดสอบ เป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดจ้ากสูตรครอนบ

ราค(Cronbach) ซ่ึงการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบไดใ้ชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

  

 

 เม่ือ      α         คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

  n          คือ จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 

              คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ้ 
              คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติเชิงพรรณนาจะอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะค่าแจกแจง
ความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)    ส่วนขอ้มูลระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7 P’s) และระดบัความพึงพอใจ อธิบายการกระจายของขอ้มูลในลกัษณะค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สถิติเชิงอนุมาน จะใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัซ่ึงสถิติท่ี

ใชมี้ดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ Independent Sample T-Test เพือ่ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัจะมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตแตกต่างกนัหรือไม่      ซ่ึงสถิติท่ีใชค้  านวณ  

2) การวเิคราะห์ F-Test เป็นการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  เพื่อใชท้ดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่มข้ึนไป ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลดา้น   อายุ 

อาชีพ รายได ้และดา้นระดบัการศึกษา 3) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบหาค่าอิทธิพลของตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 

            

 

si 
2 

st 
2 



      ผลของการวจิัย 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ดว้ยการ

แจกแจงความถ่ีและคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ข้อมูลลกัษณะทัว่ไป จ านวน ( n = 400 ) ร้อยละ 
1.เพศ   

        ชาย 200 50.00 
        หญิง 200 50.00 
2.อายุ   
        ต  ่ากวา่ 20 ปี 4 1.00 
        20-35 ปี 219 54.80 
        36-50 ปี 149 37.30 
        51-64 ปี 26 6.50 
        65 ปี ข้ึนไป 2 0.50 
3.อาชีพ   
         นกัเรียน/นกัศึกษา 18 4.50 
         ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 14 3.50 
         พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 251 62.80 
         ประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ 96 24.00 
          อ่ืนๆ 21 5.30 
4.รายได้   
          ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 103 25.80 
          20,000 – 35,000 บาท 163 40.80 
          35, 001 – 50, 000 บาท 76 19.00 
          มากกวา่ 50, 000 บาท  56 14.00 
5.ระดบัการศึกษา   

              ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 72 18.00 
              ปริญญาตรี 296 74.00 
              สูงกวา่ปริญญาตรี 32 8.00 



 จากตารางท่ี 1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 400 ราย เป็นเพศชายและหญิงเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.00 มี
ช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 35 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.80 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.80 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดอยูท่ี่ระดบั 20,000 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.80 
และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74.00  

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7 P’s)โดยจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดว้ยการแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลดงั

ตารางท่ี9 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) X S.D. ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.34 0.71 มากท่ีสุด 2 
ปัจจยัดา้นราคา 3.73 0.95 มาก 7 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.16 0.80 มาก 5 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.80 0.91 มาก 6 
ปัจจยัดา้นพนกังาน 4.40 0.69 มากท่ีสุด 1 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.17 0.82 มาก 4 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.20 0.82 มาก 3 

รวม 4.11 0.81 มาก  
 จากตารางท่ี 9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (  = 4.11, SD = 0.81) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นพนกังานมากท่ีสุด อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (  = 4.40, SD = 0.69 ) รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.34, SD = 0.71) 

และใหร้ะดบัความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก( =3.73,SD=0.95) 

 ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ การวเิคราะห์

ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้(7C’s)แสดงผลดงัตารางท่ี10 

 



ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใช้บริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า X S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับ 

ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 4.19 0.71 มาก 3 

ปัจจยัดา้นตน้ทุนของลูกคา้ 3.90 0.83 มาก 6 

ปัจจยัดา้นความสะดวกของลูกคา้ 4.14 0.73 มาก 5 

ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารของลกูคา้ 3.85 0.83 มาก 7 

ปัจจยัดา้นการดูแลเอาใจใส่ 4.26 0.77 มากท่ีสุด 2 

ปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ในการตอบสนองความตอ้งการ 4.15 0.77 มาก 4 

ปัจจยัดา้นความสบาย 4.27 0.72 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.11 0.76 มาก  

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลต่อการก าหนดส่วนประสมทาง

การตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นความสบายสูงสุด (  = 4.27, SD = 0.72 ) รองลงมาคือปัจจยัดา้นการดูแลเอาใจใส่ ( 
 = 4.26, SD = 0.77 ) และใหร้ะดบัความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารของลูกคา้ ( =

3.85,SD=0.83) 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ การวเิคราะห์ขอ้มูล

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

กรุงเทพภูเก็ตโดยผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลจะน ามาทดสอบความแตกต่างของสมมติฐานท่ีก าหนดไว้

แสดงผลดงัตารางท่ี11–20 

สมมติฐานที่ 1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่าง เพศ กบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย (n = 200) หญิง (n = 200) 

X S.D. X S.D. 

รวม 4.09 0.65 4.12 0.66 - 0.44 0.58 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตเพศชายและเพศหญิง มีความพึง

พอใจต่อโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั P > 0.05 

 



สมมติฐานที่ 2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 13 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวน ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล

กรุงเทพภูเกต็กบัอายุ 

ส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df. MS F Sig 

   ระหว่างกลุ่ม 
  ภายในกลุ่ม 

1.164 
172.724 

4 
395 

0.291 
0.437 

0.665 0.616 

รวม 178.888 399 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึง

พอใจต่อโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั P > 0.05 

สมมติฐานที่ 3 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั

ตารางที่ 15 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวน ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล

กรุงเทพภูเกต็กบัอาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df. MS F Sig 

    ระหว่างกลุ่ม 
   ภายในกลุ่ม 

5.114 4 
395 

1.279 
0.100 

2.99 0.019* 

รวม 173.88 399 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05* โดยเฉพาะกลุ่ม อาชีพ

อ่ืนๆ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัธุรกิจ มีความพึงพอใจสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ

สมมติฐานที่ 4 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั

ตารางที่ 17 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวน ปัจจัยทีส่่งต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพ

ภูเกต็กบัรายได้ 

ส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df. MS F Sig 

     ระหว่างกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

1.990 
171.898 

3 
396 

0.663 
0.104 

1.528 0.207 

รวม 173.888 399 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั P > 0.05 



สมมติฐานที่ 5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต

แตกต่างกนั 

ตารางที่ 19 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวน ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล

กรุงเทพภูเกต็กบัระดับการศึกษา 

ส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df. MS F Sig 

    ระหว่างกลุ่ม 
   ภายในกลุ่ม 

2.263 
171.624 

2 
397 

1.132 
0.432 

2.618 0.074 

รวม 173.888 399 

จากตารางท่ี 19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั P > 0.05 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

กรุงเทพภูเก็ต 

ตารางที่ 20 แสดงผลการวเิคราะห์อทิธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ 

Model 
(ส่วนผสมทางการตลาด)  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

β Std. Error 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.043 0.066 0.042 0.65 0.516 
ดา้นราคา 0.036 0.037 0.046 0.979 0.328 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.080 0.050 0.086 1.583 0.114 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.070 0.050 0.076 1.395 0.164 
ดา้นพนกังาน 0.163 0.079 0.161 2.049 0.041* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 6.138 0.069 0.154 2.006 0.046* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.138 0.069 0.154 2.006 0.003*** 

รวม      
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นพนกังาน และปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัP<0.05*  



                                                                            การอภิปรายผล 

 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต พบวา่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ส่วนปัจจยัดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงผล

การศึกษาสอดคลอ้งกบั กาญจนี แสนสุข (2561) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชน: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนครธน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัของ

ผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อความความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลนครธน และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ณฐัฐา เสวกวหิารี (2560) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี ผล

การศึกพบวา่ปัจจยัดา้น อาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) รองลงมาปัจจยัดา้นพนกังาน (People)  และดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ (Process) ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัจนัทนา รักษน์าค (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่

ปัจจยัดา้นบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการใชบ้ริการแสดงใหเ้ห็น

วา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการ การศึกษายงัสอดคลอ้งกบั จริยา ณ บางชา้ง และไพบูลย ์

อาชารุ่งโรจน์. (2558) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูรั้บบริการใน

โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้น

พนกังาน ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการสุขภาพของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ในดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า การศึกษาน้ี

ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิลาวลัย ์ ปันยะ (2562) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาล

เอกชนของคนวยัท างานในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการ โรงพยาบาลเอกชนของคนวยัท างานในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นพนกังาน ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ   

 



      ข้อเสนอแนะ 

1.ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็น ทศันคิในมุมมองของผูรั้บบริการ เพื่อไดท้ราบถึงภาพรวม

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจะไดน้ าปรับปรุงการใหบ้ริการใหเ้หมาะสมต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงความเห็น และทศันคติในมุมมองของผูใ้หบ้ริการส่วนหนา้ เพื่อไดท้ราบถึงปัญหา

และอุปสรรคของการท างาน จะไดน้ ามาปรับปรุงการใหบ้ริการไดต้รงเป้าหมายของผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

3. ผูป้ระกอบการโรงพยาบาลควรหนักลบัมาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และปรับเปล่ียนแผนกลยทุย์

ทางธุกิจโดยน าส่วนประสมทางการตลาดท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวางแผน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดในทุกดา้น 
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