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ภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเนือ้ไก่ของชุมชนในพืน้ทีอ่าํเภอปลายพระยาจงัหวดักระบี ่
The image of the chicken meat processing factory in the community in Plai Phraya Krabi  District 

 
     นายคมัภีร์  ลีลากานต์1 

 
บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี 

โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา 

จงัหวดักระบ่ี และ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ ท่ีแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วน

บุคคลของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี  ทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนของเขตพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดั

กระบ่ี จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 

การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test (Independent 

sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : 

One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 400 คนเพศหญิง โดยมี

จาํนวน 260คน คิดเป็นร้อยละ 65.0มีอายุ21 – 30 ปี มากท่ีสุด มีจาํนวน 260คน คิดเป็นร้อยละ 65.0มี

สถานภาพสมรส จาํนวน 198คน คิดเป็นร้อยละ 49.5มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 254คน คิดเป็นร้อย

ละ 63.5มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และ มีรายไดต้ ํ่ากว่า หรือเท่ากบั 

15,000 บาทจาํนวน 158คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  โดยประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูป

เน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

คาํสาํคัญ: ภาพลกัษณ์, โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ 
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Abstract 
 

A Study on the Image of the Chicken Meat Processing Plant in the Community in Plai Phraya 
District Krabi Objectives 1) to study the image of the chicken meat processing factory in the community 
in Plai Phraya District Krabi province and 2) to compare the image of a chicken processing plant. different 
according to the individual factors of the community in the area of Plai Phraya District Krabi collecting 
the information obtained from the questionnaire (Questionnaire) The sample was the people living in the 
community in the area of Plai Phraya District. The results were analyzed using descriptive statistics 
(Descriptive Statistic) to describe the analysis results such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation. The hypothesis was tested with statistical t-test (Independent sample t-test) and statistically F-
test with One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA at a statistically significant level of 0.05. 

The results showed that The sample group in this research There were a total of 400 females, of 
which 260 people accounted for 65.0%, aged 21-30 years, the most with 260 people, representing a 
percentage. 65.0 have marital status of 198 people, representing a percentage 49.5 There were 254 
bachelor's degrees, representing a percentage. 63.5 Occupational employees of private companies of 216 
people, representing 54.0% and having incomes lower than or equal to 15,000 baht, 158 people, 
representing 39.5%. People have opinions on the image of the chicken processing plant of the community 
in the area of Plai Phraya District. Krabi Province as a whole is in good image level. 

The hypothesis testing results revealed that gender, education level and occupation were different. 
There are opinions on the image of the chicken processing plant. no different The difference was 
statistically significant at 0.05. 
 Keywords: image, chicken meat processing plant 
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บทนํา 

 
  ภาพลกัษณ์สามารถบอกไดถึ้งความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อองค์กร ทาํให้
ทราบว่าคนทัว่ไปมององค์กรเป็นแบบไหน และมีความคิดเห็นต่อองค์กรนั้ นๆ อย่างไร หากองค์กรมี
ภาพลักษณ์ท่ีดีก็ย่อมเกิดภาพลักษณ์ขององค์กรในทางท่ีดี  มีความน่าเช่ือถือ ไว้วางใจ ในทางการ
บริหารธุรกิจถือว่าภาพลกัษณ์เป็นส่ิงสําคญั เพราะเป็นองค์รวมของความน่าเช่ือถือ กล่าวคือ ถึงแมว้่า
ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึน แต่ก็ตอ้งอยู่ในพื้นฐานของความน่าเช่ือถือดว้ย ภาพลกัษณ์จึงถูกนาํมา
พิจารณาเป็นองคป์ระกอบแรกๆ เพื่อช่วยใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินไปอยา่งกา้วหนา้ 

 ไก่เป็นสัตวท่ี์ใหโ้ปรตีนสูงเป็นอนัดบัหน่ึงในกลุ่มเน้ือสัตวบ์ก (“สุกร” และ “เน้ือววั” ให้โปรตีน
อนัดบั 2 และ 3 ตามลาํดบั) มีไขมนัตํ่า และเป็นหน่ึงในสัตวเ์ศรษฐกิจท่ีใหผ้ลตอบแทนเร็ว เน่ืองจากใชเ้วลา
ในการเล้ียงสั้นกวา่สตัวเ์ศรษฐกิจประเภทอ่ืน อีกทั้งมีอตัราการเปล่ียนอาหารเป็นนํ้ าหนกัตวัสูงและตา้นทาน
โรคไดดี้ ส่งผลใหป้ริมาณการผลิตและการบริโภคไก่สูงกวา่เน้ือสตัวป์ระเภทอ่ืน(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2562) 
 ประเทศไทยมีผลผลิตไก่เน้ือสูงเป็นอนัดับ 8 ของโลกในปี 2562 ท่ีระดับ 2.36 ลา้นตนัคิดเป็น
สัดส่วน 3.3% ของผลผลิตไก่เน้ือทัว่โลก ขณะท่ีการบริโภคเน้ือไก่ในประเทศอยู่ท่ี 1.51 ลา้นตนั หรือ
ประมาณ 62% ของผลผลิตไก่เน้ือทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นการบริโภคในรูปเน้ือไก่สดชาํแหละ ส่วนผลผลิตไก่
เน้ือท่ีเหลือจะถูกนาํไปเป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมไก่แปรรูปและแช่แขง็ ซ่ึงตลาดหลกัคือตลาดส่งออก โดย
ไทยมีมูลค่าส่งออกผลิตภณัฑด์งักล่าวเป็นอนัดบั 1 และ 5 ของโลก ตามลาํดบั (Trademap,2562)  โดยพ้ืนท่ี
จงัหวดักระบ่ี มีประชากรราว 470,000 คน คร่ึงหน่ึงของประชากรทั้งหมดเป็นชาวมุสลิม ความตอ้งการการ
บริโภคเน้ือไก่จึงมีสูง ซ่ึงในอนาคตการจาํหน่ายเน้ือไก่สดแปรรูปในจงัหวดักระบ่ียงัสามารถเติบโตไดอี้ก
อยา่งต่อเน่ือง 
 โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ ในเขตพื้นท่ี อ.ปลายพระยา จ.กระบ่ี เป็นโรงงานแปรรูปเน้ือไก่แห่งแรกใน
เขตพ้ืนท่ีภาคใต ้ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ.2545 โดยเป็นฐานการผลิตเน้ือไก่สด ท่ีมีการจาํหน่ายไปยงัพื้นท่ีทัว่
ภาคใต ้หลงัจากกระแสความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เขา้มามีบทบาท หลาย
องคก์รในประเทศไทยมีการกาํหนดเป็นเง่ือนไขทางการคา้ โดยโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ี
อาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อยกระดบัการประกอบธุรกิจ ควบคู่กบัการตอบแทน
สังคมเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ องคก์รควรเล็งเห็นถึงโอกาสในทางปรับตวัเพื่อพฒันาศกัยภาพ
องคก์รให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มลดผลกระทบต่อชุมชน อีกทั้งลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการท่ี
ไม่ทนัสมยั ทาํให้โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีความพร้อม
ทางการแข่งขนั ไม่พบเจออุปสรรคจากการกีดกนัทางการคา้ดว้ยเง่ือนไขดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งยงั
เป็นโอกาสในการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร   
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 การเติบโตของโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ อ.ปลายพระยา จ.กระบ่ี แห่งน้ี ในสายตาของผูพ้กัอาศยัอยูใ่น
ชุมชนมีภาพลกัษณ์ทั้งในทางบวกและทางลบบางคร้ังก็ไดรั้บความช่ืนชมจากชุมชน เน่ืองจากโรงงานแห่งน้ี 
ไดมี้การจา้งงานชาวบา้นในชุมน ซ่ึงทาํใหช้าวบา้นในชุมชนก่อเกิดรายได ้ไปเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว แต่
ในขณะเดียวกนั ก็ยงัมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบดว้ยเช่นเดียวกนั ปัญหาท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีของโรงงาน
แห่งน้ีคือ ผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่นมลพิษทางนํ้า มลพิษทางอากาศ มลภาวะจากฝุ่ นละออง มลพิษ
จากขยะและของเสียท่ีอนัตราย เป็นตน้ ปัญหาดงักล่าว ไม่ไดถู้กจาํกดัวงอยูใ่นแต่พื้นท่ีโรงงานเท่านั้น แต่ยงั
แพร่กระจายและแทรกซึมไปยงัพื้นท่ีภายนอก ส่งผลกระทบต่อชุมชนและวิถีชีวิตของประชาชน ในพื้นท่ี
ใกลเ้คียงโดยตรงและประชาชนพ้ืนท่ีห่างไกลโดยออ้ม เป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจของ
ชาวบา้นในชุมชน รวมไปถึงระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดอ้ยลงอีกดว้ย บ่อยคร้ังปัญหาดงักล่าวจากโรงงาน นาํไปสู่
ความขดัแยง้ระหว่างโรงงานกบัชุมชนในพ้ืนท่ีอีกดว้ย โดยทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้น มีผลทางดา้นลบต่อความมี
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยทั้งส้ิน การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงเป็นส่ิงจาํเป็นของโรงงานแปรรูป
เน้ือไก่ การสร้างภาพลกัษณ์หน่วยงานท่ีถูกตอ้ง จะทาํให้หน่วยงานกา้วไปสู่จุดหมายท่ีวางไว ้และจะทาํให้
บุคคลทัว่ไปยอมรับ เช่ือถือและเกิดศรัทธา โดยเฉพาะผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจ ให้ความสําคญัต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 จากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของ
ชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จังหวดักระบ่ี เพื่อนําผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ในพื้นอาํเภอปลายพระยาจงัหวดักระบ่ี ต่อไปในอนาคต 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ ท่ีแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
ชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี  

 
สมมติฐานของการวจัิย 

 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ ท่ีแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 
 ในการวิจัยน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะทาํการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของวิจยัดงัน้ี 

 1. ดา้นเน้ือหาศึกษาผูว้ิจยัทาํการกาํหนดตวัแปรในการศึกษาไวด้ว้ยกนัดงัน้ี คือ  
  1.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  
   - ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
  1.2 ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระ
ยา จงัหวดักระบ่ี ตามแนวคิดภาพลกัษณ์ขององคก์ร ของ เสรี วงษม์ณฑา (2546) 
 2. ดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนของเขตพื้นท่ีอาํเภอ
ปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชก้ารคาํนวณ
จากสูตรของ W.G.cochran (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมรับไดท่ี้ค่าความคลาดเคล่ือน 5% เพื่อ
กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 400 คน 
 3. ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินวิจยัระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ เดือน มกราคม 
2564 ถึง เดือนพฤษภาคม 2564 
 
 

แนวคดิและทฤษฎ ี
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใช ้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของ ประชากรท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน   
 ตวัแปรดา้นปัจจยั ส่วนบุคคลท่ีสาํคญั มีดงัน้ี   
 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสาํคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวั แปรตวั
น้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันน้ีตัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ บริโภคการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีทาํงานมากข้ึน    
 2. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี มีอายุ
แตกต่างกนันกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุ เป็นตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ
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ส่วนตลาด  นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดเฉพาะ(Niche Market) โดยมุ่งความความสาํคญั
ไปท่ีตลาดอายสุ่วนนั้นๆ 
 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) หรือสถานภาพ เป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัของการใชค้วาม
พยายามทางการตลาด และมีความสําคญัยิ่งข้ึนใน ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจ
จาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช ้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาปัจจยัส่วน
บุคคล และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้ง กบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาด
ใหเ้หมาะสม   
 4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสาํคญั ในการ
กาํหนดส่วนของตลาด นกัการตลาดมกัจะใหค้วามสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ี
มีรายไดต้ ํ่าก็ยงัคงเป็นเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่กว่าตลาดอ่ืน ๆ ปัญหาท่ีสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือ
เกณฑ์รายไดเ้พียงอย่างเดียว คือรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถ ในการจ่ายซ้ือสินคา้ ใน
ขณะเดียวกัน การเลือกสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจจะถือเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต ค่านิยม รสนิยม การศึกษา 
อาชีพ เป็นตน้ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีนิยมใชก้นับ่อยมาก โดยนกัการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์
รายได ้รวมร่วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถกาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
 Aaker (1996) กล่าวว่าภาพลกัษณ์ของสินคา้ในใจของผูบ้ริโภคหรือในความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความเก่ียวของกบัอารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภคเช่น ความรู้สึกชอบ
และไม่ชอบความรู้สึกมีความสุข  ซ่ึงความรู้สึกและอารมณ์จะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ตราสินค้า
นอกเหนือจากประโยชน์ใชส้อยของสินคา้ดว้ยยงัเป็นการแสดงออกถึงความเป็นตวัเอง คือการใชสิ้นคา้เพื่อ
บ่งบอกถึงตวัตนของผูใ้ชไ้ม่ว่าจะเป็นลกัษณะท่ีตนเองเป็นจริงๆ หรือลกัษณะท่ีตนเองอยากใหค้นอ่ืนมองว่า
เป็นอยา่งไร 
 Kotler (2012, p.533) กล่าววา่ภาพลกัษณ์เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ี
บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใดๆกแ็ลว้แต่นั้นจะมีความกนักบัภาพลกัษณ์นั้นอยา่งสูง 
 Anderson & Rubin (1986) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
องคก์รทั้งหมด โดยองคก์รกเ็ปรียบเสมือนคน ซ่ึงกย็อ่มจะมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัไปในแต่
ละองคก์ร  
 สรุป ภาพลักษณ์ “Image” ในด้านวิชาการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ภาพลักษณ์ในใจ 
(MentalPicture) ของคนเรา อาจจะเป็นภาพท่ีมีต่อไม่มีส่ิงมีชีวิต หรือส่ิงท่ีมีชีวิต เช่นภาพท่ีมีต่อสถาบนั
(Institution) บุคคล (Person) องคก์ร (Organization) เป็นตน้ซ่ึงภาพเหล่านั้นอาจจะเป็นภาพท่ีส่ิงเหล่านั้น
สร้างข้ึนมาใหเ้ราเห็น หรืออาจะเป็นส่ิงท่ีเรานึกคิดข้ึนเองจากจิตใจเรากไ็ด ้
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 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
 เคนเนธ อี บาวลดิ์งจ ์(Kenneth, 1989, p.52) ไดก้ล่าวถึง “ภาพลกัษณ์” ว่าเป็นความรู้สึกของคนเราท่ี
มีต่อส่ิงต่างๆ เช่น บุคคลดว้ยกนั องคก์ร สถาบนัต่างๆ โดยเฉพาะความรู้สึกนั้นเป็นความรู้สึกท่ีเราสร้าง
ข้ึนมาเอง (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบไปดว้ย “ขอ้เทจ็จริง” บาวลดิ์งจ ์เสนอว่าบุคคลแต่ละคนจะ
เก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัยไวใ้นแต่ละบุคคล คือเป็นการสะสมเก่ียวกบัส่ิงในโลกรอบๆตวัเราท่ีไดป้ระสบ 
ความรู้เชิงอตัวิสัยของบุคคลเหล่านั้นมา เป็นท่ีรวมของส่ิงต่างๆท่ีเราเช่ือว่าจะเป็นจริงเสมอ เน่ืองจากเราไม่
สามารถท่ีจะรับรู้และทาํความเขา้ใจกบัส่ิงต่างๆนั้นไดอ้ยา่งถ่ีถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพบางส่วน
หรือลกัษณะกวา้งๆของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงจะเป็นภาพท่ีไม่แน่นอน ความรู้ในเชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบเป็น
ภาพลกัษณ์และพฤติกรรมของเรา ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูใ่นสมองของเราอีกดว้ย 
 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร  
 การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร จะตอ้งครอบคลุมในหลายเร่ืองดว้ยกนั เพราะภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร (Corporate image) เป็นการรวมของการประสมประสานภาพลกัษณ์ของหลายส่ิงหลายอยา่งเขา้
ดว้ยกนั เสรี วงษม์ณฑา (2546, หนา้ 25-28) ไดจ้ดัเป็นหมวดหมู่ไว ้คือ 1) ภาพลกัษณ์ดา้นความช่ือเสียง 2) 
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 3) ภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้ริการ 4) ภาพลกัษณ์ ดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคม  
 1. ภาพลกัษณ์ดา้นความช่ือเสียงขององคก์ร (Business practice) โดยช่ือเสียงขององคก์รตอ้งเป็น
องคก์รท่ีตรงไปตรงมา ซ่ือสัตยสุ์จริต เคารพกฎหมาย เสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงช่ือเสียงของ
องคก์รจะสะทอ้นภาพขององคก์รในช่วงเวลาหน่ึง ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บรู้และถ่ายทอดออกมาทาง
ความคิดเห็น และคาํพดู  และช่ือเสียงนั้นเปรียบเสมือนสินทรัพยอ์นัมีค่าท่ีทุกองคก์รพึงมีและพึงปรารถนา
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร จดัการช่ือเสียงองคก์รนั้นเป็นท่ียอมรับแลว้ว่ามีบทบาทสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการ
ดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั โดย แนวคิดการบริหารจดัการช่ือเสียงองค์กรน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
เอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของ องคก์ร กล่าวคือเอกลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงตวัตนขององคก์รเอกลกัษณ์
องคก์รนอกจากจะเป็นส่ิงท่ี มองเห็นไดจ้ากภายนอกท่ีเก่ียวกบัองคก์รแลว้นั้น ยงัหมายรวมถึงการส่ือสาร
และทุกๆ พฤติกรรมท่ี องคก์รไดป้ฏิบติัตนในสังคมอีกดว้ยโดยเม่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเกิดการรับรู้ใน
เอกลกัษณ์ท่ีองคก์รได ้ ส่ือสารออกมานั้นก็จะกลายเป็นภาพลกัษณ์ในจิตใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละ
กลุ่ม และเม่ือประมวล ภาพลกัษณ์องคก์รของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มเขา้ดว้ยกนัจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนันั้นกจ็ะกลายเป็น ช่ือเสียงองคก์รในทา้ยท่ีสุด 
 2. ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ (Product ) ตอ้งเป็นสินคา้มีคุณภาพ เป็นสินคา้เสริมสร้าง
คุณภาพ โดยเป็นผลิตภณัฑท่ี์ถูกผลิตใหมี้ความเหมาะสมกบัการใชง้าน (fineness for use) มีการออกแบบท่ีดี 
(quality of design) และมีการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน โดยลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ไดต้อ้งมีความมัน่คงคงทน มี
รูปร่างสวยงาม สามารถใชไ้ดดี้ และไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ชง้าน 
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 2. ภาพลกัษณ์ดา้นการให้บริการ(services) ตอ้งเป็นท่ีประจกัษ์ต่อบุคคลว่าเป็นคนเก่ง มี
ความสามารถ มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีเสน่ห์น่าคบหาสมาคม มีวิญญาณบริการท่ีดี  และมีการ
บริการลูกคา้อย่างมีคุณภาพ มิใช่เป็นการส่งมอบบริการท่ี ดีท่ีสุดให้ลูกคา้ แต่เป็นการส่งมอบบริการตาม
ความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย เพื่อให ้ลูกคา้เป้าหมายท่ีไดรั้บบริการไปแลว้เกิดความพึงพอใจ 
 4. ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social activities) การรู้จกัรับผิดชอบจากการทาํ
กิจกรรมต่างๆขององคก์รท่ี ส่งผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้มและท่ีมาของการ
ใหค้วามหมายมาจากผลประโยชน์ ท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมเป็นผลประโยชน์ส่วนรวมถา้ช่วยกนัดูแลรักษาก็ส่งผล
ใหส้ังคมมีความน่าอยูแ่ละรู้สึกถึงความ ปลอดภยัในความเป็นอยูม่ากข้ึน และตอ้งทาํกิจกรรมพิเศษนอกจาก
ธุรกิจ เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นการคืนกาํไรใหส้ังคม ซ่ึงจะช่วยพฒันาสังคมใหดี้
ข้ึน 
 สรุปภาพลกัษณ์องคก์รหรือสินคา้เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิดและความประทบัใจท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาท่ีคนเรามีต่อส่ิงใดนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์
ส่ิงของส่ิงนั้น ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรือเคร่ืองหมายการคา้ รวมถึง
ช่ือ ถอ้ยคา สญัลกัษณ์ รูปแบบ หรือการรวมกนัของส่ิงดงักล่าวเพื่อตั้งใจท่ีจะแสดงถึงสินคา้หรือบริการ และ
รวมถึงความเก่ียวของกบัอารมณ์และความรู้สึกของผูบ้ริโภคในขณะท่ีซ้ือสินคา้หรือใชสิ้นคา้ เช่น ความรู้สึก
ชอบและไม่ชอบ ความรู้สึกมีความสุขเป็นตน้ 
 

วธีิดําเนินการวธีิวจัิย 
1. การออกแบบการวจัิย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษาตาม
สภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระทาํ หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนาม แบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียง
คร้ังเดียว โดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล และนาํไปไป
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวเิคราะห์ทางสถิติ 
2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนของเขตพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ีซ่ึงไม่สามารถทราบ
จาํนวนประชากรท่ีแน่นอนได ้โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2560, หนา้ 74) จะไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 400คน 
3. เคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีนาํมาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัก็ไดมี้การศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม 
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แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะนาํความรู้ท่ีไดม้านั้นไป
กาํหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวัแปรท่ีไดม้านั้น
จะช่วยพฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดั
กระบ่ี ท่ีตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ขอ้ มีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิดเลือกคาํตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว 
(Check List)ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอ
ปลายพระยา จงัหวดักระบ่ีโดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 
4. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดมี้การนาํแบบสอบถามมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  
 1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรภาพลกัษณ์ 
 2.นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ทาํข้ึนเพื่อทาํใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
 3. นาํนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้คาํถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัทข์อง
ตวัแปรทั้งหมด  
 4. จดัทาํร่างแบบสอบถาม 
 5. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า
แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะดาํเนินการวิจยั 
 
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
 1.ผูว้ิจยัดาํเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนนาํแบบสอบถามไป
ดาํเนินการวิจยัใชง้านจริง โดยนาํร่างแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาทาํการตรวจสอบคาํถาม การใชภ้าษาใน
แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชว้ิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดา้นเน้ือหาการวิจยั รวมไปถึงใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
หรือไม่ ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ก่อนนาํไปใชง้านจริง  
 2. ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ไดค่้าแอลฟา ตามแบบวิธีของครอ
นบาค (Cronbach’s) ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.87 
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 3. เม่ือผูว้ิจัยนําขอ้บกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคาํปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความ
เห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไป
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นงานวิจยั 
 
6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอยา่งคนวยัทาํงาน ในเขตอาํเภอเมืองภูเกต็ 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
วารสาร รายงานการวิจยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ  
7.การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารคาํนวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดงัน้ี  
  1.1 ร้อยละ   
  1.2 ค่าเฉล่ีย  
  1.3   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

  2.1  ใชส้ถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัลกัษณะบุคคล  

ผลการวจัิย 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 400 คนเพศหญิง โดยมีจาํนวน 260คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.0มีอายุ21 – 30 ปี มากท่ีสุด มีจาํนวน 260คน คิดเป็นร้อยละ 65.0มีสถานภาพสมรส จาํนวน 198
คน คิดเป็นร้อยละ 49.5มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 254คน คิดเป็นร้อยละ 63.5มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนจาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และ มีรายไดต้ ํ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาทจาํนวน 158
คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
 
ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเนือ้ไก่ของชุมชนในพืน้ทีอ่าํเภอปลายพระยา จังหวดักระบี่ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา 
จังหวดักระบ่ีโดยภาพรวมอยู่ในระดับภาพลักษณ์ท่ีดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับ
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ภาพลักษณ์มากท่ีสุด คือ ด้านความมีช่ือเสียงรองลงมา คือด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ต่อมาคือ ด้านการ
ใหบ้ริการและนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ตามลาํดบั 
 ดา้นความมีช่ือเสียงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดีเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เป็นโรงงานแปรรูปเน้ือไก่มีช่ือเสียง และเป็นท่ียอมรับของชุมชน รองลงมา คือเป็น
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค และนอ้ยท่ีสุดคือ เป็นโรงงานแปรรูปเน้ือ
ไก่มีมาตรฐานในกระบวนการผลิตตามลาํดบั 
 ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดีเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เน้ือไก่แปรรูปมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคารองลงมา คือเน้ือไก่แปรรูปมีความสดใหม่ 
และนอ้ยท่ีสุดคือ เน้ือไก่แปรรูปมีความสะอาดปลอดภยัตามลาํดบั 
 ด้านการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับภาพลกัษณ์ท่ีดีเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํตรงไปตรงมารองลงมา คือผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บบริการดว้ยความรวดเร็ว ว่องไวและนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานให้คาํปรึกษาและให้คาํแนะนาํ ดว้ยความ
เตม็ใจชดัเจน เขา้ใจง่ายตามลาํดบั 
 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดีเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงงานแปรรูปเน้ือไก่มีนโยบายบาํบดันํ้ าเสีย ซ่ึงไม่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
รองลงมา คือโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ไดส้นบัสนุนทุนการศึกษาใหก้บัเยาวชนและส่งเสริมการเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีของสังคมและผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนเม่ือได้รับบริการท่ีไม่เป็นธรรมจากโรงงานแปรรูปเน้ือไก่
ตามลาํดบั 
 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ ท่ีแตกต่างกนั พบวา่  

1. เพศท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์โรงงานแปร
รูปเน้ือไก่ แตกต่างกนั 
   2. อาย ุท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์โรงงานแปร
รูปเน้ือไก่ ไม่แตกต่างกนั 
   3. สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ ไม่แตกต่างกนั 
 4. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ แตกต่างกนั 
 5. อาชีพท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์โรงงาน
แปรรูปเน้ือไก่ แตกต่างกนั 
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 6. รายไดท่ี้แตกต่างกนัของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์โรงงาน
แปรรูปเน้ือไก่ ไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี
สามารถนาํมาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  
 ภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ีโดยภาพรวม
โดยภาพรวมในระดบัดี อาจเป็นเพราะโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา มีความ
ใกลชิ้ดกบัประชาชนในพ้ืนท่ีมาก และมีการบริหารจดัการท่ีดี โดยคาํนึงถึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
สําคญั ส่งผลให้ประชนช่ืนชมและยอมรับในการบริหารจดัการ เม่ือโรงงานมีการสร้างความเช่ือมัน่และ
ทศันคติท่ีดีแลว้ กจ็ะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจและมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
แสงเดือน วนิชดาํรงศกัด์ิ (2558) การรับรู้ภาพลกัษณ์และคุณภาพการบริการกรณีศึกษาธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขา กรุงเทพและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช ้บริการธนาคารเกียรตินาคิน 
สาขา กรุงเทพ และปริมณฑลท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์และคุณภาพบริการ และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์การรับรู้คุณภาพบริการของธนาคาร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในภาพรวม และดา้นองคก์าร ดา้นพนกังาน ดา้นการบริการ และดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคมอยูใ่นระดบัดี 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ ท่ีแตกต่างกนั พบวา่  

1. เพศท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์โรงงานแปร
รูปเน้ือไก่ แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคคลจะมีความแตกต่างกนัไปในการเลือกสรรและแสวงหา
ข่าวสาร ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับความตอ้งการ และความคาดหวงัท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ดังนั้นในการ
วิเคราะห์ผูรั้บสารตามลกัษณะทางประชากรนั้น ผูรั้บสารท่ีอยู่ในกลุ่มลกัษณะทางประชากรเดียวกนัจะมี
ลกัษณะทางจิตวิทยาคลา้ยคลึงกัน ในทางกลบักนัคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรต่างกนัจะมีลกัษณะทาง
จิตวิทยาแตกต่างกนั โดยเพศเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีทาํให้คนเรามีความแตกต่างกนัในหลายเร่ืองโดยผูช้ายกบั
ผูห้ญิงจะมีความแตกต่างกนัมากในเร่ืองความคิดเห็น จึงทาํให้ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนัซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารีวลัย ์เดชาดิลก (2557) ศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์องคก์รและความไวว้างใจ
ของลูกคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบางกรวย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ภาพลกัษณ์องคก์ร ระดบัความไวว้างใจ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อระดบัภาพลกัษณ์องคก์รและความไวว้างใจของลูกคา้ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัภาพลกัษณ์
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องคก์ร ความไวว้างใจกบัระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมี
รับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสิน แตกต่างกนั 

2. อาย ุท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์โรงงานแปร
รูปเน้ือไก่  ไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะตลอดเวลาโรงงานแปรรูปเน้ือไก่  มีการส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆเก่ียวกบัโรงงาน ให้ประชาชนทุกวยัไดรั้บรู้ว่าโรงงานแปรรูปเน้ือไก่มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีมีความน่าเช่ือถือจึงท่ียอมรับของประชาชน ดงันั้นประชาชนในชุมชนจึงมีความคิดเห็นท่ีไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลลดา ไชยกุล (2558) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์องคก์ร คุณค่าตรา
สินคา้ และความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้
บริษทั ไปรษณียไ์ทยจาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ไม่
แตกต่างกนั 

3. สถานภาพ ท่ีแตกต่างกันของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จังหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลาย
พระยา มีการให้บริการโดยไม่คาํนึงถึงสถานภาพของประชาชนโดยพนกังานให้บริการดว้ยความเป็นมิตร 
เอาใจใส่ และมีความซ่ือสัตยเ์ป็นกนัเองกบัประชาชนทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุทุกสถานภาพและทุกกลุ่มรายได ้
อีกทั้งยงัมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ของทางโรงงานแปรรูปไก่ไดเ้ขา้ถึงทุกกลุ่มอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเขมกร เขม็นอ้ย (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์องคก์รและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสมุทรสาคร พบว่า สถานภาพท่ีต่างกนัส่งผลต่อกา
รับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รไม่แตกต่างกนั 

4. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงพบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบั สูงกว่าปริญญา
ตรีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชน มากกว่าระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้มีการศึกษาสูง มกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ไดดี้มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า และเน่ืองจากผูมี้ความสูงมกัแสวงหาความรู้และมุมมองในภาพลกัษณ์ของ
องคก์รมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2555) ได้
กล่าวว่า การศึกษาของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค และการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแต่ละระดบัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีการศึกษาสูง จะ
สนใจถึงตวัเองมากข้ึนและจะสร้างความสุขให้กบัชีวิตของตวัเอง โดยแสวงหาสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อ
จะมาตอบสนองความตอ้งการของตนแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา 
 5. อาชีพท่ีแตกต่างกนัของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์โรงงานแปร
รูปเน้ือไก่ แตกต่างกนัอาจกล่าวไดว้่าความแตกต่างในเร่ืองของอาชีพ แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในเร่ือง
ของการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงงานแปรรูปไก่ภายในตวับุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงหมายความ
วา่ประชาชนอาจจะมีความพร้อมในการรับรู้ภาพลกัษณ์ในแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั โดยข้ึนอยูก่บัว่าประชาชน
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นั้นมีอาชีพอะไรเพราะวา่แต่ละอาชีพมีเวลาในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีไม่เท่ากนัจึงทาํให้
เกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์แตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ เขมกร เขม็นอ้ย (2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง ภาพลกัษณ์องคก์รและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน ใน
สงักดัเขตสมุทรสาคร พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อการับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รแตกต่างกนั 
 6. รายไดท่ี้แตกต่างกนัของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี มีภาพลกัษณ์โรงงาน
แปรรูปเน้ือไก่ ไม่แตกต่างกนั ทั้งอาจเป็นเพราะประชาชนทุกกลุ่มรายไดใ้นพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยาในการพฒันาอาชีพและ
รายไดใ้หก้บัชุมชน และพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีจึงมีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ของโรงงานท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลลดา ไชยกุล (2558) ศึกษาเร่ือง 
ภาพลกัษณ์องคก์ร คุณค่าตราสินคา้ และความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ท่ีมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้บริษทั ไปรษณียไ์ทยจาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากผลการวิจยั ภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพื้นท่ีอาํเภอปลายพระยา จงัหวดั
กระบ่ี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลาย
พระยา จงัหวดักระบ่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดี  แต่ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ซ่ึงประชาชนมีความคิดเห็นต่อทั้ง 2 ดา้นน้ี เป็นระดบัตํ่าท่ีสุด  ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงภาพลกัษณ์ ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ดงัน้ี 
 1.ดา้นการให้บริการ  ผูบ้ริหารโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระยา ควร
พฒันาโรงงานให้มีมาตรฐานในการให้บริการท่ีปลอดภยัเช่ือถือได้ รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนในชุมชนและผูใ้ชบ้ริการ มีการพฒันาการให้บริการในดา้นต่าง ๆ มากข้ึนโดยการนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาให้บริการแก่ประชาชนเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและเพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัชุมชนต่อไป 
 2. ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ผูบ้ริหารโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพ้ืนท่ีอาํเภอปลายพระ
ยาควรมีนโยบายบาบดันํ้าเสีย ซ่ึงไม่ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม และควรสนบัสนุนทุนการศึกษาใหก้บัเยาวชนและ
ส่งเสริมการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสงัคมต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป  
 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรไปศึกษาเปรียบเทียบโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของชุมชนในพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลหลกัของแต่ละพื้นท่ีและสามารถนาํไปพฒันาภาพลกัษณ์โรงงานไดอ้ยา่งตรงจุด
มากยิง่ ข้ึน 
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 2. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์โรงงานแปรรูปเน้ือไก่ของ
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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