
 
 

 

การเปิดการรับรู้ส่ือและภาพลกัษณ์ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยุติธรรมของส านกังาน
อยัการ(Exposure to media awareness and image affect the prosecutor's confidence in the 
administration of justice ) 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ และเปิด

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยุติธรรม 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยด าเนินเก็บขอ้มูลจากประชาชนในจงัหวดัภูเก็ตว่ารับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานอยัการผา่นจากส่ือต่างๆ จ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

การเปิดรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานอยัการไดจ้ากส่ืออินเทอร์เน็ตทาง Application Facebook มาก

ท่ีสุด จากการเปิดรับรู้ข่าวสารท าใหก้ารเปิดการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัส านกังานอยัการดา้นการบริหาร 

ดา้นบทบาทและการปฏิบติังาน ดา้นบุคคลากร ดา้นสังคม และส่งผล ความเช่ือมัน่ในการอ านวยความ

ยติุธรรมดา้นความสามารถ ดา้นค ามัน่สัญญา และดา้นความเป็นมิตร 

ค าส าคญั: การเปิดการรับรู้ ภาพลกัษณ์ ความเช่ือมัน่ 

ผลการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มวิจยัตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี

จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5  มีอายุระหว่าง 13 ปี ถึง 65 ปี โดยประชากรวิจยัท่ีร่วมตอบ

แบบสอบถามเป็นผูมี้อายุ 25 ปี มาร่วมตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

จบการศึกษาระดบัปริญาตรี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ประกอบอาชีพรับราชการ จ านวน 106 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และมีรายได ้10,000-15,000 บาท ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด โดย

ผูต้อบแบบสอบถามมีการเปิดการรับรู้ข่าวสารเก่ียวส านกังานอยัการผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์, นิตยสาร, 

โทรทศัน์ , วทิย ุ, Facebook , Youtube , การเปิดการรับรู้ส่ือเวป็ไซดข์องหน่วยงาน , การเปิดการรับรู้ส่ือ

จากป้ายประชาสัมพนัธ์ , การเปิดการรับรู้ส่ือจากผูน้ าชุมชนและการเปิดการรับรู้จากส่ือจากบุคคลทัว่ไป 

ตามล าดบั 

1นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



 
 

 

 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มประชากรวิจยัมีการเปิดการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์,ส่ือโทรทศัน์  

ส่ือวิทยุ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่ือบุคคล เช่น ผูน้ าชุมชน คนรู้จกั แนะน า 

กล่าวถึง เป็นตน้ ส่งผลให้ประชากรกลุ่มวิจยัรับรู้และทราบขอ้มูลของส านกังานอยัการผา่นส่ือเหล่าน้ี 

และปัจจุบนัส่ือท่ีเขา้ถึงและเป็นท่ีสนใจของประชากรวิจยัโดยมากเป็นส่ือทางอินเตอร์เน็ต Facebook 

Youtube   

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดการรับรู้ส่ือของประชากรกลุ่มวิจยัมีอิทธิพลต่อ

ความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยุติธรรมของส านกังานอยัการ ดา้นความสามารถอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 และระดบั 0.01 ดา้นค ามัน่สัญญา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และระดบั 0.01 ดา้น

ความเป็นมิตรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และระดบั 0.01 ซ่ึงประชากรกลุ่มวิจยัมีความเช่ือมัน่ใน

อ านวยความยติุธรรมของส านกังานอยัการจากการเปิดการรับรู้ข่าวสาร 

การเปิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชากรกลุ่มวิจยัมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวย

ความยุติธรรมของส านกังานอยัการดา้นความสามารถอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และระดบั 0.01 

ดา้นค ามัน่สัญญา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และระดบั 0.01 ดา้นความเป็นมิตรอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และระดบั 0.01 ซ่ึงจากการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์ประชากรกลุ่มวิจยัส่งผลความ

เช่ือมัน่ในอ านวยความยติุธรรมของส านกังานอยัการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ABSTRACT 

This research aimed to study the level of media exposure behavior. And open awareness of 
the image of the people of Phuket  Affect the confidence in the administration of justice  This study 
was a quantitative study. By collecting information from people in Phuket that they received 
information about the prosecutor's office through various media of 400 people. The study found that 
The sample group had the most exposure to news about the prosecutor's office from the Internet via 
Application Facebook. The role and performance of the personnel in the society and affect the 
confidence in the facilitation of justice in the capacity. Promise side And friendlines 

Keywords: openness, awareness, image, confidence 

The results of the study showed that The majority of the survey respondents were female, 

with 206 people, 51.5 percent aged between 13 years and 65 years old. Of 8.5% graduated with a 

bachelor's degree of 168 people Representing 42.5% working in the government service of 106 

people or 26.5% and earning 10,000-15,000 baht of all 400 sets of respondents. Magazine, television, 

radio, Facebook, Youtube, exposure of media website, agency website, billboard awareness, 

community leader media exposure and public awareness Media from the general public in order 

The results of the study showed that The research population is exposed to news through 

print media. , Television media, radio media, internet media Public relations media of individual 

media agencies, such as community leaders, acquaintances, introductions, and mentions, etc. As a 

result, the population of the research group can perceive and know information of the prosecutor's 

office through these media And today, the media that has reached and is of interest to the research 

population is mainly on the Internet, Facebook, Youtube. 

The exposure of the research population's image perception had a statistically significant 

influence on the administration of justice confidence of the competence prosecutor's office at 0.05 

and level 0.01 on the promise. There were statistical significance at 0.05 and level 0.01 in terms of 



 
 

 

friendliness, which were statistically significant at 0.05 and level 0.01, which from the analysis of the 

perception of the population image of the research group resulted in the confidence in the prosecutor's 

office justice. 
บทน ำ 

หน่วยงานอยัการเป็นองคก์รในกระบวนการยติุธรรมทางอาญาหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหน่ึง
ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการอ านวยความยุติธรรม รักษาผลประโยชน์ของรัฐ คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน และท าหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดนิ้ยามวา่ค าวา่ อยัการ ไว ้2 นยั คือ   “ ช่ือกรม
หน่ึงซ่ึงมีหนา้ท่ีเป็นทนายแผน่ดิน ” และ “เจา้หนา้ท่ีในกรมนั้นผูท้  าหนา้ท่ีเป็นทนายแผน่ดิน ” 

กระบวนการยติุธรรมทางอาญา เป็นกระบวนการส าหรับการด าเนินคดีทางอาญา กล่าวคือเม่ือมี
การกระท าผดิทางอาญาแลว้ การน าตวัผูก้ระท าผิดมาลงโทษ จะตอ้งท าอยา่งไร ซ่ึงองคก์รอยัการจะเป็น
ผูท้  าหนา้ท่ีใชก้ฎหมายเพื่อพิจารณาการกระท าความผิดทางอาญาเพื่อฟ้องร้องต่อศาล อยัการเป็นจะเป็น
ผูว้ินิจฉยัวา่พยานหลกัฐานการสอบสวนเพียงพอท่ีจะพิสูจน์ให้รับฟังไดโ้ดยปราศจากขอ้สงสัยหรือไม่
วา่ผูต้อ้งหาเป็นผูก้ระท าความผิดตามขอ้กล่าวหา หากเห็นวา่เพียงพออยัการก็จะสั่งฟ้องหากเห็นว่าไม่
เพียงพอก็จะสั่งไม่ฟ้อง เม่ือสั่งฟ้องแลว้ก็จะติดตามด าเนินคดีในศาล และเม่ือศาลมีค าพิพากษาแลว้หาก
เห็นวา่ค าพิพากษาไม่ถูกตอ้งไม่เหมาะสมก็จะอุทธรณ์ฎีกาต่อไปจนถึงท่ีสุด 

เห็นไดว้า่องคก์รอยัการมีบทบาท หนา้ท่ี และมีความส าคญัในการใชก้ฎหมายเพื่ออ านวยความ
ยติุธรรมส่งผลต่อสังคมโดยรวม จึงจ าเป็นท่ีประชาชนทัว่ไปควรตอ้งทราบขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี
ต่างๆ ของส านกังานอยัการ เพื่อเขา้ใจการท างาน ใช้บริการ และรู้จกัองค์กรอยัการมากข้ึน เพื่อจะได้
ติดตามการปฏิบติัหน้าท่ีขององค์กรอยัการ และสร้างความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยุติธรรมของ
ส านกังานอยัการ 

 ในปัจจุบนัโลกเราเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ อนัเกิดจากผลจากการพฒันาการติดต่อส่ือสาร การ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ทัว่ไป การท่ี
สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดจ้ากหลายช่องทาง ท าให้บุคคลทัว่ไปมีการเปิดการรับรู้ขอ้มูลต่างๆ 
ไดม้ากและบุคคลท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่อเร่ืองใดก็จะมีมุมมองต่อเร่ืองนั้นๆ ในระดบัท่ีแตกต่างกนัตาม
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมา และการเปิดการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัเร่ืองต่างๆของบุคคล ก็จะส่งผลความ
น่าเช่ือถือ น่าศรัทธา น่าไวว้างใจ ต่อเร่ืองนั้นๆไปดว้ย  



 
 

 

ผูว้ิจยัท าการวิจยัเพื่อส ารวจว่าการเปิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดการรับรู้ภาพลกัษณ์

เก่ียวกบัส านกังานอยัการของประชาชนจงัหวดัภูเก็ตนั้นสามารถส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวย

ความยุติธรรมของส านกังานอยัการ  ดงันั้นข่าวสารต่างๆ ท่ีประชาชนจงัหวดัภูเก็ตรับรู้ จะเปิดการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของส านักงานอยัการได้มากข้ึนและส่งผลต่อความเช่ือมัน่ได้ และทางหน่วยงานก็จะได้

ทราบถึงความส าคญัของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และภาพลกัษณ์มีความส าคญัต่อการท างานของ

หน่วยงานมากเพียงใด 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการท าแบบสอบถามเพื่อประเมินการเปิดการรับรู้ข่าวสารจากส่ือ และการเปิด

การรับรู้ภาพลกัษณ์สามารถส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยติุธรรมของส านกังานอยัการ เพื่อ

น าผลการวจิยัดงักล่าวน้ี ไปใชใ้นการปฏิบติัราชการและประชาสัมพนัธ์ของส านกังานอยัการสูงสุด ให้

เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการเปิดการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆเก่ียวกับส านักงานอัยการของ
ประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยการความยุติธรรมของส านักงาน
อยัการ  

2. เพื่อศึกษาการเปิดการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัส านกังานอยัการของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต 
มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยการความยติุธรรมของส านกังานอยัการ  

ขอบเขตกำรวจัิย 
การวิจยัเร่ือง “การเปิดการรับรู้ส่ือและภาพลกัษณ์ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยความ

ยติุธรรมของส านกังานอยัการ ของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต” โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
1.ขอบเขตดา้นประชากร 
กลุ่มประชากรวจิยัในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนทัว่ไปในจงัหวดัภูเก็ต 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมุ้่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดการรับรู้ข่าวสารจากส่ือ สัมพนัธ์

กบัการเปิดการรับรู้ภาพลกัษณ์และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยุติธรรมของส านกังาน
อยัการโดยการวจิยัจะครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรวิจยั ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา
สูงสุด, อาชีพ, รายไดส่้วนตวัต่อเดือน (หน่วยเป็นบาท) 



 
 

 

2. พฤติกรรมการเปิดการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัส านักงานอยัการผ่านส่ือต่างๆ บ่อยเพียงใด 
แบ่งออกเป็นประเภทของส่ือได ้ดงัน้ี 

หนงัสือพิมพ์, นิตยสาร, วิทยุ, Facebook, Youtube, เวป็ไซด์ของหน่วยงาน, ป้าย

ประชาสัมพนัธ์, รับรู้ขอ้มูลจากส่ือจากบุคคลทัว่ไป เช่นการบอกเล่า พบปะพดูคุย 

3. การเปิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านกังานอยัการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น  
ดา้นบทบาทและการปฏิบติังาน, ดา้นบุคคลากร, ดา้นสังคม, ดา้นผูบ้ริหาร 

4. ความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยติุธรรม ประกอบดว้ย  
ดา้นความสามารถ (Competency trust), ดา้นค ามัน่สัญญา (Contractual trust),            ความ

เป็นมิตร (Goodwill trust) 

สมมติฐำนกำรวจัิย 
1. การเปิดการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ เก่ียวกบัส านักงานอยัการของประชาชนใน

จงัหวดัภูเก็ต มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยการความยติุธรรมของส านกังานอยัการ  
2. การเปิดการรับรู้ภาพลักษณ์เก่ียวกับส านักงานอัยการของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต มี

อิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยการความยติุธรรมของส านกังานอยัการ  
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความแตกต่างกนัด้านประเภทของการรับรู้ผ่านส่ือต่างๆ นั้น

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และชัดเจนมากท่ีสุด แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ได้กล่าวไวว้่า 

กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารใน การรับรู้ของ

มนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร บุคคล จะ

เลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่งซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึง 

ช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือ ของตนอีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรา นั้นก็

ต่างกนับางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านจากหนงัสือพิมพ ์หรือ

ใบปลิว เป็นตน้ 

ทั้งน้ี บุคคลจะเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เลือกรับรู้และมีความหมาย (Selective 

Perception and Interpretation) และการเลือกจดจ า (Selective Retention) ข่าวสาร ท่ีตรงกบัความสนใจ 

ความตอ้งการ ทศันคติ ของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่

เห็นดว้ยหรือเร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจ าไว ้นั้นมกัมีเน้ือหาท่ีจะ



 
 

 

ช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยมหรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มี

ความมัน่คงชดัเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึนเพื่อน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป 

อยา่งไรก็ตามแมว้า่บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัมีวตัถุประสงคแ์ละมี

ความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสาร 

อยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศไ์พทูรย,์ 2544, หนา้ 13-14) คือ 

1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนโดยผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่าการ 

บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึงตวับุคคลผูท่ี้น าข่าวสารจากบุคคล

หน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงโดยอาศยัการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีจะมี

ปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั โรเจอร์ และ ชูเมคเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1971) กล่าววา่ใน กรณีท่ี

ตอ้งการใหบุ้คคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยใชส่ื้อบุคคล 

ระยะเวลำกำรวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการวิจยั เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2563 ถึงวนัท่ี 

21 กุมภาพนัธ์ 2564 

นิยำมศัพท์ 

ประชากรกลุ่มวจิยั หมายถึงประชาชนในจงัหวดัภูเก็ตท่ีร่วมตอบแบบสอบถามในงานวจิยัคร้ังน้ี 

ส านักงานอัยการ หมายถึงส านักงานอัยการสูงสุดเป็นหน่วยธุรการอยู่ในองค์กรอัยการ 

ประกอบไปด้วยพนักงานอัยการ ข้าราชการธุรการและคลากรอ่ืนๆ อีก เช่น พนักงานราชการ 

ผูป้ฏิบติังานตามสัญญาจา้งเหมา 

พนักงานอัยการหรืออยัการ หมายถึง เจ้าพนักงานผูมี้หน้าท่ีฟ้องผูต้้องหาต่อศาล อาจเป็น

ขา้ราชการประจ าส านกังานอยัการสูงสุด หรือเจา้พนกังานอ่ืนผูมี้อ  านาจเช่นนั้นก็ได ้

การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ การแปลความหรือตีความหมาย ความสนใจ ตาม 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง ในท่ีน้ีหมายถึงกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ในบทบาทและการปฏิบติั 
หนา้ท่ีของส านกังานอยัการ 



 
 

 

(นางสาวรัตน ปัญญาดี เร่ืองภาพลกัษณ์ของการปฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังานอยัการสูงสุด ใน
สายตาประชาชนและส่ือมวลชน,2541) 

ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงใน
ท่ีน้ีหมายถึงส านกังานอยัการ ภาพท่ีปรากฏข้ึนในใจดงักล่าวอาจไดม้าจากทั้งประสบการณ์ตรง (direct 
experience) และประสบการณ์ทางออ้ม (indirect experience) ของตวับุคคลนั้น ๆ เอง เช่น การได้
ประสบพบเจอมากบัตวัเอง การรับรู้รับฟังจากการพดูคุยกบับุคคลอ่ืน หรือจากการเปิดรับข่าวสาร 

ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความไวว้างใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เกิดจากความพอใจ ชอบใจ ถูกใจ 

การอ านวยความยติุธรรม หมายถึง การสร้างความเป็นธรรมและความสงบสุขในสังคม 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

ผูว้ิจยัคาดวา่ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถศึกษาไดว้า่การเปิดการรับรู้ส่ือและภาพลกัษณ์ส่งผลต่อ

ระดบัความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยุติธรรมของส านักงานอยัการ เพื่อน าไปใช้ในปรับปรุงการ

ส่งเสริมและให้ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์การน าเสนอของหน่วยงาน เพื่อยกระดบัการปฏิบติั

หน้าท่ีและบริการของส านกังานให้ดียิ่งข้ึน และทราบถึงระดบัความเช่ือมัน่ของกลุ่มวิจยัต่อส านกังาน

อยัการ 

แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร 
ความเช่ือมัน่หรืออาจเรียกว่าความเช่ือถือไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

โดยเฉพาะ ความเช่ือถือของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ยอ่มส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จดัการ เน่ืองจากหาก หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือประชาชนขาดความเช่ือมัน่ต่อหน่วยงานภาครัฐแลว้ 
หน่วยงานภาครัฐแห่งนั้นก็จะไม่มีความส าคญัและขาดการสนบัสนุน นอกจากน้ีจะส่งผลกระทบต่อการ
ให้ความร่วมมือ การปฏิบติังาน และการประสานงานระหวา่งหน่วยงานและประชาชนท่ีมาติดต่อหรือ
ใช้บริการของหน่วยงานนั้น ดังนั้น การสร้างให้เกิดความเช่ือมัน่ของหน่วยงานเพื่อให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งรวมถึงประชาชนไวว้างใจจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอนัจะ ส่งผลให้การท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นอย่างมาก โดยมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ ดงัน้ี (1) ความหมาย ของความ
เช่ือมัน่ (2) องคป์ระกอบของความเช่ือมัน่ (3) รูปแบบของความเช่ือมัน่ (4) ความเช่ือมัน่ของประชาชน 
ในการบริหารงานภาครัฐ (5) ระดบัความเช่ือมัน่ไวว้างใจในองคก์ร (6) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ใน
องคก์ร 
แนวคิดเร่ืองภำพลกัษณ์องค์กร 



 
 

 

แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่ให้ความหมายสอดคลอ้งกนัวา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพ
ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ร หรือสถาบนันั้น  ๆ(อ านวย  วรีะวรรณ , 2540 : 
90 :  พรทิพย ์ข วรกิจโภคาทร, 2540 : 51) การรับรู้ภาพลกัษณ์อาจไดม้าจากประสบการณ์ทั้งทางตรง
และทางออ้มของบุคคล (อ านวย วีระวรรณ, อา้งแลว้ : 90) ภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลหรือประชาชนมีต่อ
องคก์รหรือ สถาบนัจะเป็นอยา่งไร ยอ่มข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บหรือมี 
ปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 

ทั้งน้ี หน่วยงาน สถาบนั หรือบุคคลใดก็ตาม หากมีภาพลกัษณ์เป็นไปในทางท่ีเส่ือมเสียแล้ว 
ย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือ หรือไวว้างใจจากประชาชน ประชาชน จะระแวงสงสัยหรือเกลียดชัง
หน่วยงานหรือบุคคลนั้น และไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุน แต่ในทางตรงกันข้ามหากหน่วยงาน 
สถาบนั หรือบุคคลใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ภาพท่ี เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนย่อมเป็นภาพท่ีดี มี ความ
น่าเช่ือถือ น่าศรัทธา น่าไวว้างใจ (นิธี สตะเวทิน, 2542 : 60) ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงมีความส าคญัเป็น
อยา่งมากต่อองคก์ร หรือสถาบนัในสังคมทางดา้นช่วยเสริมสร้างความส าเร็จให้เกิดข้ึนแก่กิจการต่างๆ 
ไดเ้ป็น อยา่งดี 

แนวคิดในกำรส่ือสำรมวลชน 
ทฤษฎีและแนวคดิในการเลือกสรรการรับรู้ข่าวสาร(Selective perception process) ความรู้

เก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีประโยชน์ต่อผูท้  าการส่ือสารการตลาด ในการ สร้างความดึงดูดใจ ให้
ผูบ้ริโภคเปิดรับ และจูงใจให้ผูรั้บสารสังเกตข่าวสารท่ีน าเสนอ เน่ืองจากผูรั้บ สารจะไม่รับข่าวสารทุก
ชนิดท่ีผา่นสายตา แต่จะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร หรือกระบวนการกลัน่กรองข่าวสาร ซ่ึง Belch 
and Belch (2014, p. 132) ไดก้ล่าววา่กระบวนการเลือกสรรการรับรู้ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การเปิดรับส่ือ (Selective exposure) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะเปิดรับขอ้มูลข่างสารท่ีมี
การน าเสนออยู่ผ่านส่ือต่าง ๆ หรือไม่ เช่น ผูบ้ริโภคอาจเลือกอ่านหรือดูโฆษณาสินค้าท่ีน่าใจจาก 
โทรทัศน์หรือในนิตยสารแต่ถ้าโฆษณาช้ินไหนไม่น่าสนใจก็จะเปิดผ่าน ๆ ไป การเลือกซ้ือ  
หนังสือพิมพ์และการเลือกเปิดวิทยุ การเลือกเปิดรับข่าวสารข้อมูลดังกล่าวน้ีเป็นขั้นแรกของ 
กระบวนการเลือกสรรการรับรู้  

2. การเลือกสนใจ (Selective attention) หมายถึงการเกิดข้ึนของกระบวนการรับรู้ส่ือเม่ือ 
ผูบ้รโภคเลือกมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีส่ิงเร้าหรือข่าวสารอย่างใดอย่างหน่ึงและในขณะเดียวกนัจะไม่
สนใจต่อส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เพียงแต่ผา่นหูผา่นตาไปเท่านั้น 

 3. การเลือกตีความเขา้ใจ (Selective comprehension) หมายถึง หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดมี้ 
การรับข่าวสารใด ๆ แลว้ จะเกิดการประมวลผลเพื่อแปลความหมายของข่าวสารท่ีถูกส่งมา เพื่อ สร้าง



 
 

 

ความเขา้ใจต่อข่าวสารนั้น ๆ ซ่ึงการแปลงความหมายจะข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของตนเอง ทศันคติ
ความเช่ือและแรงจูงใจเป็นส าคญั 

 4. การเลือกจดจ า (Selective retention) หมายถึงขั้น ตอนสุดทา้ยของการเลือกเปิดรับส่ือ 
โฆษณาหรือข่าวสารท่ีไดรั้บรู้ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะไม่สามารถจดจ าส่ือโฆษณานั้น ๆ ไดแ้มจ้ะผา่น การ
ตีความมาแลว้ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่ข่าวสารเหล่านั้นไม่ไดต้รงตามความสนใจท่ีผูบ้ริโภคมีอยูใ่น ขณะนั้น 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
การศึกษาวจิยัเร่ืองการเปิดการรับรู้ส่ือและภาพลกัษณ์ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยความ

ยุติธรรมของส านักงานอยัการ ของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยใชแ้บบการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม เป็น

เคร่ืองมือในการวจิยัเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการวจิยั ดงัน้ี  

ประชำกรวจัิย 

ประชาชนทั่วไป คือบุคคลทั่วไป ซ่ึงอยู่ในจังหวัดภูเก็ต ใช้วิ ธี เ ชิงส ารวจด้วยการใช้

แบบสอบถาม 

การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีอยู่ใน

จงัหวดัภูเก็ต โดยใช้วิธิการสุ่มตวัอย่าง โดยจากตารางของ Yamane (1967) เม่ือจ านวนประชากร

มากกวา่ 100,000 คน เขา้สู่ ∞ ท่ีความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 0.05 แบบทดสอบท่ีน ามาใชจึ้งก าหนดไว ้

400 ชุด  

ลกัษณะของแบบสอบถาม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิดค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert's scale โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 

ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชากรวิจยั ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้โดยใชค้่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage)  



 
 

 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดการรับรู้ข่าวสารของประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบั การ

เปิดรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรอยัการผ่านส่ือต่างๆ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert's scale 

ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ต่างๆ ของส านกังานอยัการ ประกอบไปดว้ย

ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ ภาพลกัษณ์ดา้นสังคม ภาพลกัษณ์ดา้นบริหาร เป็น

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert's scale 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความเช่ือมั่นในการอ านวยความยุติธรรม ได้แก่ด้าน

เป็นค าถามแบบมาตราส่วนความสามารถ ความเป็นมิตร ความเช่ือมัน่ต่อค าสัญญา ขององค์กรอยัการ 

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert's scale 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity ) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
การวิจยั (Index of Item Objective Congruence: IOC) และตรวจสอบความครอบคลุมในเน้ือหา 
ตลอดจนความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมา
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัดว้ยค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) 

สถิติอนุมำนทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดการรับรู้ข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ เก่ียวกบัส านกังานอยัการของ
ประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยการความยุติธรรมของส านักงาน
อยัการ  

สมมติฐานท่ี 2.การเปิดการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัส านกังานอยัการของประชาชนในจงัหวดั
ภูเก็ต มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยการความยติุธรรมของส านกังานอยัการ 

 โดยทั้งสามสมมติฐานทดสอบโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear 
Regression Analysis) เป็น การวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรอิสระ1 ตวัและตวัแปรตาม 1 ตวัโดยตวั
แปรทั้งสอง มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกนัอาจเป็นความสัมพนัธ์ตามกนัหรือผกผนัก็ได ้รูปแบบการ
วเิคราะห์น้ี เป็นรูปแบบพื้นฐานท่ีง่ายท่ีสุดของการวเิคราะห์การถดถอยโดยมีตวัแบบการถดถอยคือ 

Y =  B+ B1X1 +…………..BnXn           R² =……… 



 
 

 

  (Std error)     (Std error X1)……….( Std error Xn) 

โดย Y = ค่าของตวัแปรตามในล าดบัท่ี 1 

B0 และ B = พารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า  

X = ค่าคงท่ีของตวัแปรอิสระในล าดบัท่ี 1 …….n 

B = ความคลาดเคล่ือน (random error) ในล าดบัท่ี 1 

ซ่ึงค่าท่ีจะน ามาใชใ้นการหานยัส าคญัคือค่า ของตวัแปรตามท่ีมีค่า sig >= 0.05 และ sig >= 0.01 
กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง sig >= 0.05 ระดบั
นยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  และท่ีความแตกต่าง sig >= 0.01 ระดบัความเช่ือมัน่ 99%  

ผลกำรวจัิย 

 ผลการวิจยัการรับรู้ส่ือและภาพลกัษณ์ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยความยุติธรรมของ
ส านกังานอยัการ ของประชาชนในจงัหวดัภูเก็ต แบ่งออกเป็น 4  ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 จากกการวิจยัเห็น ประชากรกลุ่มวิจยัตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี

จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5  มีอายุระหว่าง 13 ปี ถึง 65 ปี โดยประชากรวิจยัท่ีร่วมตอบ

แบบสอบถามเป็นผูมี้อายุ 25 ปี มาร่วมตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

จบการศึกษาระดบัปริญาตรี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ประกอบอาชีพรับราชการ จ านวน 106 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และมีรายได ้10,000-15,000 บาท ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด โดย

ผูต้อบแบบสอบถามมีการเปิดการรับรู้ข่าวสารเก่ียวส านกังานอยัการผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์, นิตยสาร, 

โทรทศัน์ , วทิย ุ, Facebook , Youtube , การเปิดการรับรู้ส่ือเวป็ไซดข์องหน่วยงาน , การเปิดการรับรู้ส่ือ

จากป้ายประชาสัมพนัธ์ , การเปิดการรับรู้ส่ือจากผูน้ าชุมชนและการเปิดการรับรู้จากส่ือจากบุคคลทัว่ไป 

ตามล าดบั 

 2.กำรเปิดกำรรับรู้ข่ำวสำรเกี่ยวกบัส ำนักงำนอยักำรผ่ำนส่ือต่ำงๆ บ่อยเพยีงใด 

จากกการวิจยัเห็นวา่ ประชากรกลุ่มวิจยัเตอบแบบสอบถามในการรับรู้ส่ือในระดบัปานกลาง

ของทุกส่ือเป็นส่วนใหญ่ ส่วนช่องทางท่ีรับรู้น้อยและไม่ค่อยรับรู้จะเป็นส่ือประเภทเก่า คือ 

หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ จากผูน้ าชุมชน ส่วนท่ีประชากรวิจยัรับรู้บ่อยท่ีสุด ถึง 



 
 

 

รับรู้บ่อย จะรับทราบผา่นทางส่ือออนไลน์ โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี จากจ านวนแบบสอบถามประชากร

วิจยัจ านวน 400 ชุด ส่ือ Facebook มีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามรับรู้บ่อยท่ีสุดคือ จ านวน 112 ชุด คิด

เป็นร้อยละ 29 และรับรู้บ่อย มีจ านวน 119 ชุด คิดเป็นร้อยละ 29.8 ส่ือYoutube มีจ านวนจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามรับรู้บ่อยท่ีสุดคือ จ านวน 103 ชุด คิดเป็นร้อยละ 25.8  รับรู้บ่อย จ านวน 121 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 30.3 ส่ือเวป็ไซดห์น่วยงาน มีจ านวนจ านวนผูต้อบแบบสอบถามรับรู้บ่อยท่ีสุดคือ จ านวน 60 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 15.0 รับรู้บ่อย จ านวน 116 ชุด  บอกถึงพฤติกรรมการรับรู้ส่ือของประชากรวิจัย 

ส่วนมากจะนิยมเปิดการรับรู้ส่ือผา่นทางส่ืออินเตอร์เน็ต ตามดว้ยพฤติกรรมการพบปะพูดคุยกบับุคคล

ใกลชิ้ด ขณะท่ีส่ือประเภทส่ิงพิมพเ์ร่ิมมีความนิยมนอ้ยลง 

 3. กำรเปิดกำรรับรู้ภำพลกัษณ์ของส ำนักงำนอยักำร 

จากกการวิจยัประชากรกลุ่มวิจยัเห็นวา่ ดา้นบทบาทและการปฏิบติังาน อยัการเป็นผูท้  าหน้าท่ี

รักษาผลประโยชน์ของรัฐ และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไปพร้อมกัน ในการคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชนโดยให้ความรู้และด าเนินคดีให้กบัประชาชนเป็นการช่วยเหลือประชาชน(ในดา้นคุม้ครองสิทธ์ิ)  

พนกังานอยัการมีอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่ถูกแทรกแซงจากกลุ่มการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ 

รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ พนกังานอยัการตอ้งรักษามาตราฐานมีคุณภาพ ตรวจสอบได้ ดา้นบุคคลากร 

อยัการยดึถือประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการใหบ้ริการดว้ยความสุจริต มีไหวพริบ เขา้ใจกฎหมายอยา่ง

ถูกตอ้ง ส านกังานอยัการเป็นหน่วยงานท่ีเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นไปตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชน 

ดา้นสังคม เป็นองคก์รท่ีสามารถสร้างประโยชน์ต่อสังคม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมอยูเ่สมอ 

เช่น ใหค้วามรู้ดา้นกฎหมาย คุม้ครองผูบ้ริโภค เม่ือมีปัญหาทางสังคมเก่ียวกบัคดีความ ส านกังานอยัการ

ไดใ้หข้่าวสารความรู้ดา้นกฎหมายแก่ประชาชนและอธิบายขอ้สงสัยทางกฎหมาย ส านกังานอยัการเป็น

หน่วยงานท่ีใหค้วามรู้สึกปลอดภยั เม่ือเขา้มาและใชบ้ริการ ดา้นผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารของส านกังานอยัการ

มีความรู้ ความสามารถ และมีวิสัยทศัน์รมีความยุติธรรม ไม่ค  านึงพวกพอ้งและผลประโยชน์ มีความ

เป็นผูน้ า สามารถอธิบายขอ้กฎหมาย ขอ้สงสัยอ่ืนๆ อยา่งถูกตอ้ง ผูบ้ริหารของส านกังานอยัการสามารถ

อธิบายเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน และใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 

4. แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมเช่ือมั่นในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม(กำรสร้ำงควำมเป็นธรรม

และควำมสงบสุขในสังคม) ของส ำนักงำนอยักำรสูงสุด 



 
 

 

ดา้นความสามารถ (Competency trust)  กลุ่มประชากรวิจยัมีระดบัความเช่ือมัน่ต่อส านกังาน

อยัการท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ทางด้านกฎหมาย ให้ความมัน่ใจด้านความยุติธรรมแก่

ประชาชน สังคม และประเทศชาติ ส านกังานอยัการ ปฎิบติัดว้ยความถูกตอ้ง และรวดเร็ว ภายใตร้ะยะเวลาท่ี

กฏหมายก าหนด เป็นท่ีไวว้างใจ ของประชาชน ในการสั่งฟ้อง/ไม่ฟ้องคดี ไม่มีการรับผลประโยชน์เป็นการ

ตอบแทน  

ดา้นค ามัน่สัญญา (Contractual trust) กลุ่มประชากรวจิยัมีระดบัความเช่ือมัน่ต่อส านกังาน

อยัการ มีความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต ( มีพฤติกรรมอยา่งมีจริยธรรม) ยดึถือ ประโยชน์ของชาติ 

เหนือกวา่ ประโยชน์ส่วนตน ค านึงถึงความถูกตอ้งเป็นธรรม มีความเสมอภาค ไม่เลือกปฎิบติั ยดึมัน่ต่อ

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพกฎหมาย 

ความเป็นมิตร (Goodwill trust) กลุ่มประชากรวิจยัมีระดบัความเช่ือมัน่ต่อส านกังานอยัการ จะ

เปิดเผยขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยได ้(บุคคลากร) ไม่มีพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย  อยู่เคียงขา้ง ประชาชน ให้

ความช่วยเหลือ ตามภารกิจคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือในทางกฏหมาย เป็นท่ีพึ่งของประชาชนในการ

อ านวยความยุติธรรม มัน่ใจว่า หากไปขอค าแนะน าหรือขอความเป็นธรรมจาก ส านกังานอยัการ จะ

ไดรั้บความช่วยเหลือ 

อภิปรำยผล 

 1.ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มประชากรวิจยัมีการเปิดการรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ,ส่ือ

โทรทศัน์  ส่ือวิทยุ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานส่ือบุคคล เช่น ผูน้ าชุมชน คนรู้จกั 

แนะน า กล่าวถึง เป็นตน้ ส่งผลให้ประชากรกลุ่มวิจยัรับรู้และทราบขอ้มูลของส านกังานอยัการผา่นส่ือ

เหล่าน้ี และปัจจุบนัส่ือท่ีเขา้ถึงและเป็นท่ีสนใจของประชากรวิจยัโดยมากเป็นส่ือทางอินเตอร์เน็ต 

Facebook Youtube   

แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ระดบัการรับรู้ส่ือเก่ียวกบัส านักงานอยัการของกลุ่มประชากรวิจยัเป็น

ระดบัปานกลางอาจจะเป็นไปไดก้ารเปิดรับรู้ส่ือของส านกังานอยัการอาจจะยงัมีความน่าสนใจไม่มาก

นกั และช่องทางในการเผยแพร่ส่ืออาจจะไม่เป็นท่ีน่าสนใจในรูปแบบการติตามส่ือในปัจจุบนั และอาจ

ใชช่้องทางแบบเก่า เช่นส่ือส่ืงพิมพ ์วิทยุ ฯลฯ หากส านกังานอยัตอ้งการท่ีจะประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน

มากยิง่ข้ึนตอ้งเลือกใชส่ื้อท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั จะท าใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด 



 
 

 

2.การเปิดการรับรู้ส่ือของประชากรกลุ่มวิจยัมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวยความ

ยุติธรรมของส านกังานอยัการ ดา้นความสามารถ ดา้นค ามัน่สัญญา ดา้นความเป็นมิตรอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และระดับ 0.01 ซ่ึงประชากรกลุ่มวิจยัมีความเช่ือมัน่ในอ านวยความยุติธรรมของ

ส านกังานอยัการจากการเปิดการรับรู้ข่าวสาร 

3. การเปิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชากรกลุ่มวิจยัมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการอ านวย

ความยุติธรรมของส านักงานอยัการด้านความสามารถ ด้านค ามัน่สัญญา ด้านความเป็นมิตร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และระดบั 0.01 ซ่ึงจากการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์ประชากรกลุ่มวิจยั

ส่งผลความเช่ือมัน่ในอ านวยความยติุธรรมของส านกังานอยัการ 

ข้อเสนอแนะ 

1.การเปิดการรับรู้ส่ือของส านกังานอยัการของกลุ่มประชากรวิจยัรับรู้บ่อยท่ีสุดจาการรับรู้ผา่น

ส่ืออินเตอร์เน็ต และบางส่วนก็ไม่ไดรั้บรู้ส่ือเก่ียวกบัส านกังานอยัการจากส่ือส่ิงพิมพ ์ จึงเห็นว่า หาก

ส านกังานอยัการตอ้งการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเพื่อตอ้งการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานการน าเสนอผา่น

ส่ืออินเตอร์เน็ตควรเป็นทางเลือกแรกของการใชเ้ป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่หน่วยงาน 

2.จากการวจิยัไดท้ราบวา่การเปิดการรับรู้ส่ือและภาพลกัษณ์ มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ต่อการ

อ านวยความยติุธรรมของส านกังานอยัการดา้นความสามารถ ค ามัน่สัญญา และความเป็นมิตรเป็นอยา่ง

มาก ดงันั้น การใชใ้นงานส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีดี และการมีภาพลกัษณ์ดา้นบทบาทและการปฏิบติังาน 

ดา้นบุคคลากร ดา้นสังคม ดา้นผูบ้ริหาร จึงส่งผลดีในดา้นการปฏิบติังานและบริการต่อส านกังานอยัการ

เป็นอยา่งมาก ส านกังานอยัการจึงตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ และมีการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานอยูเ่สมอ 
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