
 
 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทีม่ผีลกระทบต่อการว่างงานและอาชีพในจังหวดัพงังา 
The COVID-19 outbreak affects unemployment and occupation in Phang Nga Province.   

 
    มะลิวลัย ์ชนฐัสุวตัรศรี1 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีมีผลกระทบต่อการว่างงานและอาชีพในจงัหวดั
พงังาโดยมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ
ตอ้งการดา้นมาตรการของรัฐฯ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลกระทบต่องานและอาชีพกบั
ความตอ้งการดา้นมาตรการของรัฐฯ  ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการ นายจา้ง ลูกจา้ง และพนักงาน ท่ีอยู่ใน เขตพื้นท่ีเขาหลกั  อ าเภอ
ตะกัว่ป่า  และอ าเภอเมืองพงังา  จงัหวดัพงังา   จ  านวน 400 คน วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายุ 30 - 39 ปี มีสถานภาพ สมรส มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั มีอายุงาน 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี มีประเภทธุรกิจ เป็นธุรกิจอ่ืนๆ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ในช่วงต ่ากวา่ 15,000 บาท  มีหน้ีสินต่อครัวเรือนต่อเดือน ในช่วงต ่ากวา่ 15,000 บาท และส่วนใหญ่
ไม่มีอาชีพเสริมรับรอง ระดบัผลกระทบต่องานและอาชีพ พบวา่โดยภาพรวม มีระดบัผลกระทบอยูใ่น
ระดบัมาก  และความตอ้งการดา้นมาตรการของรัฐ พบว่าโดยภาพรวม มีระดบัความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  1) ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความ
ต้องการด้านมาตรการเยียวยาของรัฐฯท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกัน คือ อาชีพ อายุงาน  
ประเภทธุรกิจ หน้ีสินต่อครัวเรือนต่อเดือน 2) ความสัมพันธ์ผลกระทบต่องานและอาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นมาตรการเยียวยาของรัฐฯ ท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั 
คือ ดา้นรายได ้ดา้นประเภทของงาน  ดา้นการส่ือสารและตอบสนองลูกคา้ ดา้นการควบคุมตน้ทุน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ค าส าคัญ:ผลกระทบ, ความตอ้งการดา้นมาตรการของรัฐ, โควดิ-19 
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บทน า 
 

  โรคโควิด 19 คือโรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบล่าสุด โดยไวรัส
และโรคอุบติัใหม่น้ีไม่เป็นท่ีรู้จกัมาก่อนจะมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนในเดือนธนัวาคม ปี 
ค.ศ. 2019 และขณะน้ีโรคโควดิ19 ไดมี้การระบาดใหญ่ไปทัว่ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทัว่โลก 
ตน้ตอของไวรัสน่าจะมาจากการท่ีไวรัสจากสัตวต์วักลางระบาดมาสู่คนโดยผูป่้วยรายแรกเร่ิมมี
อาการตั้งแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม 2019 แต่ผูป่้วยหลายรายอาจมีมาตั้งแต่ช่วงกลางเดือนพฤศจิกายน ปี 
2019 หรือก่อนหน้านั้น ต่อมาเหตุการณ์ระบาดเป็นวงกวา้งเกิดเม่ือคนหน่ึงแพร่เช้ือไวรัสไปสู่คน
กลุ่มใหญ่แบบผิดปกติท าให้สถานการณ์ทวีความรุนแรงของการระบาดเป็นวงกวา้งในท่ีสุด 
(องคก์ารอนามยัโลก, 2563) 

  จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ประเทศไทยเป็นประเทศแรกนอกประเทศ
จีน  ท่ีมีผูป่้วยยืนยนัติดเช้ือไวรัสโคโรนาโดยพบรายแรกเม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2563  กระทรวง
สาธารณสุข   ออกประกาศในวนัท่ี 1 มีนาคม 2563 ว่า  โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา หรือโควิด - 19 
เป็นโรคติดต่ออันตรายภายใต้พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  นายกรัฐมนตรีประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินในทุกพื้นท่ีของประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2563 ตามพระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  พ.ศ.2548 โดยบงัคบัใชส้ถานการณ์ฉุกเฉินตั้งแต่วนัประกาศ
จนถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2563 และมีความจ าเป็นต้องขยายระยะเวลาออกไปอีกหน่ึงเดือน จาก
รายงานสถานการณ์โควิด - 19 จากศูนยค์วบคุมสถานการณ์โควิด - 19 (CCSA) กรมควบคุมโรค  
กระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2563)  เม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2020  ประเทศไทยมี
ผูป่้วยท่ียืนยนัแลว้ 4,237 ราย มีผูเ้สียชีวิต 60 ราย และมีผูป่้วยท่ีก าลงัรับการรักษาในโรงพยาบาล 
297 ราย จนถึงปัจจุบนั ไดร้ายงานผูป่้วยแลว้ทั้งส้ิน 68 จงัหวดัจากทั้งหมด 77 จงัหวดั (กระทรวง
สาธารณสุข , 2563) 

   จากสถานการณ์แพร่ระบาดอยา่งหนกัในพื้นท่ีจงัหวดัใกลเ้คียงคือจงัหวดัภูเก็ตโดยมียอด
ผูป่้วยท่ีติดเช้ือในพื้นท่ีสะสมเป็นอนัดบัสองรองจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมียอดอยูท่ี่ 227 คน (กรม
ควบคุมโรค, 2563)  โดยในช่วงท่ีมีการระบาดหนกันั้นไดมี้มาตรการต่างๆ จากทางรัฐบาลเพื่อยบัย ั้ง
การแพร่ระบาด ในวนัท่ี 20 มีนาคม 2563 กระทรวงมหาดไทยประกาศปิดด่านชายแดน – ระงบัจุด
ผอ่นปรนเพื่อคุมเขม้การแพร่ระบาด (กระทรวงมหาดไทย , 2563) ต่อมาจงัหวดัพงังาไดป้ระกาศปิด
สถานท่ีท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดและก าหนดมาตรการในการป้องกนัการแพร่ระบาดจากโรคติดต่อ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ในวนัท่ี 24 มีนาคม 2563 โดยปิดสถานประกอบกิจการสปา 
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ อาบอบนวด ร้านอาหาร สถานท่ีออกก าลงักาย สถานท่ีรับสัก สถานศึกษา 
สถานท่ีท่ีตอ้งชุมนุม ตลอดจนงดการชุมนุมทุกประเภทหรือกิจกรรมท่ีใช้คนจ านวนมากท าให้มี



 
 

ความส่ียงสูงต่อการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 (ประกาศจงัหวดัพงังา ฉบบัท่ี 3/2563) การปิดกิจการ
ต่างๆ ดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจภายในจงัหวดัพงังาโดยเฉพาะพื้นท่ีเขาหลกั อ าเภอ
ตะกัว่ป่าท่ีเป็นเขตท่องเท่ียวท่ีพึ่งพารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ไม่สามารถเดินทางเขา้ประเทศไทยได ้และกิจการต่างๆไม่สามารถเปิดให้บริการได ้ส่งผลกระทบ
ต่อการจา้งการในพื้นท่ีเขาหลกั อ าเภอตะกัว่ป่า อ าเภอเมืองพงังา  จงัหวดัพงังาในวงกวา้ง 

 แรงงานส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเขาหลกั อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกั 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการไดปิ้ดกิจการและท าการเลิกจา้งพนกังานเป็นจ านวนมาก จากสถิติผูว้า่งงาน
ในไตรมาส 3 เดือนกรกฎาคม – กนัยายน 2563 จงัหวดัพงังา มีผูว้า่งงานจ านวนทั้งส้ิน 2,581 ราย คิด
เป็นอตัราการวา่งงานเท่ากบัร้อยละ 1.72 ซ่ึงมากกวา่ไตรมาสท่ี 1/2563 ท่ีมีอตัราการวา่งงานร้อยละ 
1.47 (ส านกังานแรงงานจงัหวดัพงังา ,2563)  เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยของจงัหวดัพงังา
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการหลายรายตอ้งหยดุกิจการหรือปิดกิจการท าใหก้ารจา้งงานลดลง  ทั้งน้ีในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด-19) สถานประกอบการได้รับ
ผลกระทบเลิกกิจการจ านวน 86 แห่ง ลูกจา้ง ถูกเลิกจา้ง 363 คน แรงงานจึงตอ้งมีการปรับตวัโดยเขา้
รับการช่วยเหลือจากมาตรการของรัฐบาล โดยการรับเงินชดเชยประกนัสังคมประเภทประโยชน์
ทดแทนท่ีผูป้ระกนัตนมาใชบ้ริการสูงสุด ไดแ้ก่ กรณีวา่งงานจ านวน 29,449 คน (ร้อยละ 66.57 ของ
ผูใ้ช้บริการทั้งหมด) โดยส านักงานประกนัสังคมจงัหวดัพงังา จ่ายเงินประโยชน์ทดแทนในกรณี
ว่างงานมีการจ่ายเงินสูงสุด 168,534,791.65 บาท และยา้ยไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ (ส านักงาน
แรงงานจงัหวดัพงังา ,2563) 
 โดยถือไดว้า่เป็นกลุ่มแรงงานและผูป้ระกอบการไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากการแพร่ระบาด
ไวรัสโควิด – 19 ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของกลุ่มบุคคลดงักล่าวจึงศึกษาผลกระทบเน่ืองจาก
การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 ต่อการว่างงานของจงัหวดัพงังาเพื่อเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับ
เหตุการณ์แบบเดียวกนัในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการดา้นมาตรการของรัฐฯ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลกระทบต่องานและอาชีพกับความต้องการด้าน
มาตรการของรัฐฯ  

 
 

สมมติฐานของการวจัิย 



 
 

 
 1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นมาตรการของรัฐฯ 
 2. ผลกระทบต่องานและอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นมาตรการของรัฐฯ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 
 ขอบเขตเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงผลกระทบต่อการวา่งงานและอาชีพหลงัเกิด
การแพร่ระบาดของ COVID – 19 ตลอดจนการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์หลงัเกิดการ
แพร่ระบาดของ COVID – 19 

 ขอบเขตด้านการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มแรงงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควดิ - 19 จงัหวดัพงังา 

 ขอบเขตพื้นท่ี  การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาแรงงานทัว่ไปในเขตพื้นท่ีเขาหลกั  อ าเภอตะกัว่
ป่า และอ าเภอเมืองพงังา  จงัหวดัพงังา 

 ขอบเขตประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาต่อผูไ้ด้รับผลกระทบทั้งนายจา้ง และ
ลูกจา้ง  

 ขอบเขตระยะเวลา ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมท าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลหลงัจากการการเกิดโรค
ระบาดโควดิ-19 โดยใชว้ธีิการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ช่วงเดือนวนัท่ี  1 ธนัวาคม  
2563  ถึงวนัท่ี 10 มกราคม 2564 
 

แนวคิดและทฤษฎี 

ความเป็นมาของโรคโควดิ -19 

 ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในสัตวท่ี์มีหลายสายพนัธ์ุโดยปกติไม่ก่อโรคในคนแต่เม่ือกลาย
พนัธ์ุใหม่    ท่ีก่อให้เกิดโรคในมนุษยไ์ด ้(ซ่ึงมกัเกิดจากการท่ีผิดธรรมชาติโดยมนุษย)์ ในขณะท่ี
มนุษยย์งัไม่รู้จกัและไม่มีภูมิตา้นทานจึงท าใหเ้กิดการระบาดในคน (มหาวทิยาลยัมหิดล ,2563) 
 โรคโควิด-19 (COVID-19) ยอ่มาจาก Coronavirus disease 2019 เป็นโรคติดเช้ือ ทางเดิน
หายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรน่า ซ่ึงมีช่ือทางการว่า SARS - CoV2 ท าให้เกิดไข ้ไอและอาจน าไปสู่
ปอดอกัเสบแบบรุนแรง เร่ิมพบผูป่้วยคร้ังแรกเม่ือเดือนธนัวาคม 2562 (ค.ศ.2019) ท่ีเมืองอู่ฮัน่ เมือง
หลวงของมณฑลหูเป่ย ์ภาคกลางของประเทศจีน ซ่ึงเป็นเมืองใหญ่มีผูค้นหนาแน่น จึงท าให้เกิดโรค
ระบาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว การรักษาพยาบาลเป็นไปอยา่งฉุกเฉิน  มีจ  านวนคนป่วยมากและตายมากเกิน



 
 

ท่ีควรจะเป็น  จนประเทศจีนต้องปิดเมืองและปิดประเทศในเวลาต่อมา โดยขณะน้ีประเทศจีน
สามารถควบ คุมได้จนแทบจะไม่ มี ผู ้ป่ ว ยรายใหม่  แ ต่ ย ังคง มีผู ้ ท่ี มี เ ช้ื ออยู่ ใน ร่า งกาย 
(มหาวทิยาลยัมหิดล ,2563) 
 โดยมีผูป่้วยรายแรกท่ีเขา้รับการรักษาตวัในประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2563 เป็นคน
จีนท่ีรับเช้ือจากการระบาดในประเทศจีนและไดเ้ดินทางมาประเทศไทย หลงัจากนั้นยงัมีผูป่้วยมา
จากประเทศอ่ืนๆอีกหลายรายเขา้มาในประเทศไทย ส่วนผูติ้ดเช้ือในประเทศไทยรายแรกมีการ
รายงานเม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2563 
 

ทฤษฎีและแนวคิดด้านมาตรการการช่วยเหลอืของรัฐบาล 

 รัฐบาลไดพ้ฒันาแนวคิดดา้นมาตรการช่วยเหลือประชาชนและการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) มีดงัน้ี 
 1) กรมกิจการเด็กและเยาวชน จดัเตรียมสถานท่ีรองรับเด็กท่ีไม่มีผูดู้แล กรณี พ่อ แม่
ผูป้กครอง ติดเช้ือ  
 2) กรมกิจการผูสู้งอายุจ่ายเงินสงเคราะห์ผูสู้งอายุในภาวะยากล าบากเงินค่าจดัการศพ
ผูสู้งอาย ุท่ีเสียชีวติ  
 3) กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีแผนการจดัการสถานการณ์การแพร่
ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) จ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยาคนพิการ การพกัช าระหน้ี 
การปรับระเบียบเงินกูก้รณีฉุกเฉิน การเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงเคร่ืองอุปโภค บริโภค เพิ่มทางช่อง
ออนไลน์พิ เศษให้เข้า ถึงการซ้ือสินค้าได้อย่างรวดเร็วการเข้า ถึงข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ และการผลิตหนา้กากผา้และเจล  ลา้งมือแจกจ่าย  
 4) กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว ด าเนินการผลิตหน้ากากผา้แจกจ่ายให้แก่ส่วน
ราชการ และชาวบ้านในชุมชนต่าง ๆ รวมถึงการจดัท า Face Shield มอบให้แก่โรงพยาบาล 
บุคลากรทางแพทย์ และเจา้หน้าท่ีท่ีมีความจ าเป็นส่งเสริมความรู้และจดัท าคู่มือเพื่อสร้างความ
ตระหนกั เฝ้าระวงัและการปฏิบติัตวัในสถานการณ์ Covid - 19 ให้แก่ครอบครัว ชุมชน และ
เครือข่ายทางสังคม  
 5) กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ ด าเนินการตัดเย็บหน้ากากผา้และส่งมอบให้กับ
ประชาชนทัว่ไป คนไร้บา้น และผูใ้ชชี้วิตในท่ีสาธารณะ จดัเตรียมท่ีพกัสะอาดพร้อมบริการอาหาร
ใหก้บัพี่นอ้งประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของไวรัส 
 6) สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) จดัท าแนวทางให้เครือข่ายขบวนองคก์รชุมชนปรับ
แผนงานกิจกรรมโครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2563 ให้สามารถปรับ
แผนงานและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  



 
 

 7) ส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดัทุกจงัหวดั ให้ค  าปรึกษา 
แนะน าผูไ้ดรั้บผลกระทบลงเยี่ยมบา้น สอบขอ้เท็จจริง ช่วยเหลือเป็นส่ิงของเคร่ืองอุปโภค บริโภค 
ครอบครัวผูมี้รายไดน้อ้ย/ไร้ท่ีพึ่ง เด็กในครอบครัวยากจน ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และส่งเสริม
ดา้นการประกอบอาชีพ  
 8) สถานธนานุเคราะห์ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ขยายเวลาตั๋วรับจ าน าโดยไม่คิด
ดอกเบ้ีย ลดดอกเบ้ียการรับจ าน า (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2563) 
 

วธีิด าเนินการวธีิวจัิย 

1. การออกแบบการวจัิย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษา
ตามสภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท า หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม แบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวิเคราะห์ทางสถิติ  

2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการ นายจา้ง ลูกจา้ง และพนกังาน ท่ีอยูใ่น  
เขตพื้นท่ีเขาหลกั  อ าเภอตะกัว่ป่า  และอ าเภอเมืองพงังา  จงัหวดัพงังา  โดยการเก็บขอ้มูลระหวา่ง
วนัท่ี  1ธันวาคม  2563 ถึงวนัท่ี 10 มกราคม 2564 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการ นายจา้ง ลูกจา้ง 
และพนกังาน ท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีเขาหลกัอ าเภอตะกัว่ป่า อ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังาซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
ใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยขนาดความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 จากการค านวณจึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างอยู่ท่ี 385 คน จะ
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 400 คน 

3. เคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามนั้น
เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัก็ไดมี้การศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะน า
ความรู้ท่ีไดม้านั้นไปก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตวัแปรท่ี
เก่ียวข้อง โดยตวัแปรท่ีได้มานั้นจะช่วยพฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 



 
 

  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัผลกระทบต่องานและอาชีพมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
  ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นมาตรการของรัฐ มีลกัษณะค าถามเป็น
แบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 
4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถาม
มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  
  1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรปัจจยั
ผลกระทบ และผลกระทบจากโควิด-19 มาตรการของรัฐ 
  2. นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ท าข้ึนเพื่อท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
  3. น านิยามศพัท์เฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์
กบันิยามศพัทข์องตวัแปรทั้งหมด  
  4. จดัท าร่างแบบสอบถาม 
  5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาว่าแบบสอบถามมีการใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่างท่ีจะ
ด าเนินการวจิยั 
 
5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
  1. ผูว้จิยัด าเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนน า
แบบสอบถามไปด าเนินการวิจัยใช้งานจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาท าการ
ตรวจสอบค าถาม การใช้ภาษาในแบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใช้
วิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดา้น
เน้ือหาการวิจยั รวมไปถึงใช้ภาษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชง้านจริง  
  2. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียง



 
 

หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ไดค้่า
แอลฟา ตามแบบวธีิของครอนบาค (Cronbach’s) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.977 
  3. เม่ือผูว้จิยัน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุง แกไ้ข โดยขอค าปรึกษาและผา่นความคิดเห็น
และความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวจิยั 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
  1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บ
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มวยัท างานในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต 
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น วารสาร รายงานการวิจยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้
อิสระ 
  
7.การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนน
มีดงัน้ี  
  1.1 ร้อยละ   
  1.2 ค่าเฉล่ีย  
  1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ด้วยสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square 
Test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวจัิย 

 1. ข้อมูลลกัษณะของกลุ่มประชากรตัวอย่าง  
      พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 30 - 39 ปี มีสถานภาพ สมรส มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีอายงุาน 3 ปีแต่ไม่ถึง 5 ปี มีประเภทธุรกิจ เป็นธุรกิจอ่ืนๆ 
  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในช่วงต ่ากว่า 15,000 บาท  มีหน้ีสินต่อครัวเรือนต่อเดือน ในช่วงต ่ากว่า 
15,000 บาท และส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริมรับรอง 
  2. ผลกระทบต่องานและอาชีพ  



 
 

       พบวา่โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น มีระดบัผลกระทบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70 ) เม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้น พบวา่  
   ดา้นรายไดส่้วนบุคคล มีระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ ไดแ้ก่ ลดค่าจา้งและค่าตอบแทน, ลดชัว่โมงการท างาน, ลดผลตอบแทนอ่ืนๆ, ยกเลิกการ
ท างานล่วงเวลา, ลดจ านวนวนัท างานต่อเดือน, หยุดงานไม่รับค่าจา้ง และโดนเลิกจา้ง มีระดบั
ผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81 , 3.71 , 3.76 , 3.65 , 3.69 , 3.61, 3.48 )  ตามล าดบั 
    ด้านประเภทของงานท่ีท า มีระดับผลกระทบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ หน่วยงานหรือธุรกิจมีรายไดร้วมของธุรกิจลดลง, หน่วยงานหรือธุรกิจ
ปิดกิจการ, หน่วยงานหรือธุรกิจขาดสภาพคล่องทางการเงิน และ หน่วยงานหรือธุรกิจไม่มีความ
มัน่คง มีระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06 , 3.74 , 3.64 , 3.57 )  ตามล าดบั 
 ดา้นสังคมในสถานท่ีท างาน มีระดบัผลกระทบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามมาตรการ การป้องกนัโควิด - 19 ท  าให้เกิดวา่งงาน, การ
ปฏิบติัตามมาตรการการป้องกนัเช้ือไวรัสโควดิ - 19 ในชุมชนหรือพื้นท่ีของหน่วยงานท าให้ตอ้งลด
จ านวนคนท างาน และการปฏิบติัตามมาตรการ การป้องกนัเช้ือโควิด-19 ส าหรับคนในครอบครัว
ท่ีมาจากพื้นท่ีควบคุม ท าให้ตอ้งพกังานไม่สามารถไปท างานได ้มีระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.90 , 3.82 , 3.57 )  ตามล าดบั 
       ดา้นการส่ือสารและการตอบสนองลูกคา้ มีระดบัผลกระทบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามมาตรการ การป้องกนัเช้ือโควิด - 19 ในเร่ืองของ
การเวน้ระยะทางสังคมท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจการไดจึ้งส่งผลต่อการวา่งงาน, การปฏิบติัตาม
มาตรการ การป้องกนัเช้ือโควิด - 19 ท  าธุรกิจปรับวิธีการส่ือสารแบบไม่พบปะ หรือผา่นออนไลน์
ท าให้ส่งผลต่อการวา่งงาน และ การปฏิบติัตามมาตรการ การป้องกนัเช้ือโควิด - 19 ส าหรับคนใน
ครอบครัวท่ีมาจากพื้นท่ีควบคุม ท าให้ตอ้งพกังานไม่สามารถไปท างานได ้มีระดบัผลกระทบอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72 , 3.59 , 3.54 )  ตามล าดบั 
      ดา้นการควบคุมตน้ทุน ระดบัผลกระทบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ หน่วยงานหรือธุรกิจลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจการ
ไดจึ้งส่งผลต่อการวา่งงาน, หน่วยงานหรือธุรกิจลดตน้ทุนค่าชดเชยในอนาคตท าให้เกิดการเลิกจา้ง
พนักงานและท าให้ว่างงาน, หน่วยงานหรือธุรกิจคดัเลือกพนักงานท่ีมีค่าจ้างสูงออก เพื่อลด
ค่าใชจ่้ายขององคก์ร และ หน่วยงานหรือธุรกิจเนน้เพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานในองคก์รให้มาก
ข้ึน และลดจ านวนพนกังานลง มีระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61 , 3.59 , 3.55 , 3.58)  
ตามล าดบั 
       ดา้นรายไดส่้วนบุคคลมีระดบัผลกระทบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67)เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ลดค่าจา้งและค่าตอบแทน, ลดชัว่โมงการท างาน, ลดผลตอบแทนอ่ืนๆ , ยกเลิก



 
 

การท างานล่วงเวลา, ลดจ านวนวนัท างานต่อเดือน, หยุดงานไม่รับค่าจา้ง และโดนเลิกจา้งมีระดบั
ผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81 , 3.71 , 3.76 , 3.65 , 3.69 , 3.61, 3.48 ) ตามล าดบั 
       ด้านประเภทของงานท่ีท ามีระดับผลกระทบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่หน่วยงานหรือธุรกิจมีรายไดร้วมของธุรกิจลดลง, หน่วยงานหรือธุรกิจ
ปิดกิจการ,หน่วยงานหรือธุรกิจขาดสภาพคล่องทางการเงินและ หน่วยงานหรือธุรกิจไม่มีความ
มัน่คงมีระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06, 3.74, 3.64, 3.57 ) ตามล าดบั โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
ของภาวะการมีงานท าหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 ส่วนมากเป็นผูท้  างาน
ตามปกติ(ร้อยละ 55.3) รองลงมาเป็นผูอ้ยู่ในมาตรการลดเวลาการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 21.3) 
รองลงมาเป็นผูไ้ม่มีงานท า (ร้อยละ 8.3) 
 
 3. ความต้องการด้านมาตรการของรัฐ พบวา่โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น มีระดบัผลกระทบ อยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13 ) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ 
       ดา้นมาตรการการป้องกนัการแพร่เช้ือ ระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ มาตรการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรคโควิด - 19 ดา้นการปิด
จงัหวดั, มาตรการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรคโควิด - 19 ดา้นการปิดประเทศ, มาตรการ
ป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรคโควิด - 19  ดา้นการกกัตวั 14 วนั และมาตรการป้องกนัการ
แพร่กระจายของเช้ือโรคโควิด - 19 ดา้นการปิดสถานประกอบการประเภทเส่ียงแพร่เช้ือ มีระดบั
ผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67 , 3.53 , 3.55 , 3.62)  ตามล าดบั 
       ดา้นมาตรการการเยียวยา ระดบัผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ีย 2.90) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ นโยบายจา้งพนกังานจบใหม่โครงการ Co-Payment, นโยบายเยียวยาเงิน
ชดเชยกรณีว่างงานจากเหตุสุดวิสัย 62 % จ านวน 90 วนั ต่อคร้ั , นโยบายลดเงินสมทบ
ประกนัสังคมส าหรับลูกจา้ , นโยบายจ่ายเงินชดเชยวา่งงานกรณีเลิกจา้ง 70% จ  านวน 200 วนัต่อปี, 
นโยบายเยียวยาลูกจา้งนอกระบบจ่ายเงินช่วยเหลือ 5,000 บาท เป็นเวลา 3 เดือน, นโยบายสินเช่ือ
พิเศษรายละ 50,000 บาท ดอกเบ้ีย 0.35%  ต่อเดือน, นโยบายสินเช่ือฉุกเฉินรายละ 10,000 บาท 
ดอกเบ้ีย 0.1% ต่อเดือน, ส านกังานธนานุเคราะห์รับจ าน าดอกเบ้ียต ่า 0.125% , นโยบายยืดเวลาการ
เสียภาษีบุคคลธรรมดาถึงเดือนสิงหาคม 2563, ปรับเพิ่มวงเงินลดหยอ่นค่าเบ้ียประกนัสุขภาพจาก 
15,000 บาท เป็น 25,000 บาท และ จดัการฝึกอบรม เพิ่มทกัษะอาชีพหรือจดักิจกรรมเพื่อสังคม
ส าหรับคนวา่งงาน มีระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.80 , 2.80 , 2.83 , 2.86 , 2.77 
, 2.85 , 2.84 ) ตามล าดบั 
        ดา้นการส่งเสริมการลงทุน ระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ นโยบายสินเช่ือรายยอ่ยไม่เกิน 3 ลา้นบาทต่อราย อตัราดอกเบ้ีย 3%  ใน 
2 ปีแรก, ขยายระยะเวลาในการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทุกประเภท, ยืดการเสียภาษีสรรพสามิตให้



 
 

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมน ้ ามนัและผลิตภณัฑ์น ้ ามนั เป็นระยะ 3 เดือน, เล่ือนก าหนดเวลายื่น
แบบและช าระภาษีทุกประเภทเป็นระยะเวลา 1 เดือน, ยกเวน้อากรขาเขา้สินคา้ท่ีใชรั้กษาโรคและ
ป้องกนัโรคโควิด-19 เป็นระยะเวลา 6 เดือน, เล่ือนการยืนแบบภาษีและช าระภาษีสถานบริการ
ออกไปอีก 3 เดือน ตั้งแต่ 1 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2563 โดยให้เสียภาษี 15 กรกฎาคม 2563 แทน 
และยกเวน้ภาษีและลดค่าธรรมเนียมปรับปรุงโครงสร้างหน้ีมีระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.90 , 3.06 , 3.05 , 3.08 , 3.10 , 2.95 , 2.90 , 2.95 , 2.93 , 2.95 , 2.90) ตามล าดบั 
 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
       สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นมาตรการของ รัฐ
ฯ พบวา่ ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นมาตรการเยียวยาของ
รัฐฯ ท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั คือ อาชีพ อายุงาน  ประเภทธุรกิจ หน้ีสินต่อครัวเรือนต่อ
เดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการดา้นมาตรการเยียวยาของรัฐฯ ท่ี คือ เพศ  อายุ  สถานภาพ การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และอาชีพเสริม 
        สมมติฐานท่ี 2 ผลกระทบต่องานและอาชีพมีความสัมพนัธ์กับความต้องการด้าน
มาตรการของรัฐฯ พบว่า  ความสัมพนัธ์ผลกระทบต่องานและอาชีพมีความสัมพนัธ์กับความ
ตอ้งการด้านมาตรการเยียวยาของรัฐฯ ท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั คือ ด้านรายได้ ด้าน
ประเภทของงาน  ดา้นการส่ือสารและตอบสนองลูกคา้ ดา้นการควบคุมตน้ทุน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผลกระทบต่องานและอาชีพท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับความต้องการด้าน
มาตรการเยยีวยาของรัฐฯ ท่ี คือ ดา้นสังคมในท่ีท างาน 
 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีมีผลกระทบต่อการวา่งงานและอาชีพใน
จงัหวดัพงังาสามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 

    ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านมาตรการของรัฐฯ พบว่า 
ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นมาตรการเยียวยาของรัฐฯ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั คือ อาชีพ อายุงาน  ประเภทธุรกิจ หน้ีสินต่อครัวเรือนต่อเดือน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงษม์นสั ดีอด (2563, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลกระทบของการแพร่ระบาด
โรคไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการประกอบอาชีพบริการจดัส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ มีปัจจยัภายใน เร่ืองหน้ีสิน มีความสัมพนัธ์ต่อมาตรการดูแลจากรัฐบาลและความ
วติกกงัวลต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยรัฐบาลควรมีมาตรการเยียวยาอ่ืนให้มากข้ึน และรัฐบาลควร



 
 

มีการแจกเงินเยียวยาประชาชน และคนส่วนใหญ่มีความกงัวลในเร่ืองปัญหาทางเศรษฐกิจทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะในปัจจุบนัสถานประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรมไดถู้กปิดกิจการจากผลกระทบ
การเกิดโรคระบาด พร้อมทั้งผูค้นไม่กลา้ใชจ่้ายในช่วงดงักล่าว และยงัสอดคลอ้งกบั ยงยุทธ แฉลม้
วงษ์ (2563 ,สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย) ศึกษาผลกระทบจากโควิด - 19 ท่ีมีต่อ
เศรษฐกิจและการจา้งงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อการไดรั้บผลกระทบจากโควิด-
19 และมาตรการการเยยีวยาของรัฐบาล 

   ผลกระทบต่องานและอาชีพมีความสัมพนัธ์กับความต้องการด้านมาตรการของรัฐฯ 
พบว่า  ความสัมพนัธ์ผลกระทบต่องานและอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการด้านมาตรการ
เยยีวยาของรัฐฯ ท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั คือ ดา้นรายได ้ดา้นประเภทของงาน  ดา้นการ
ส่ือสารและตอบสนองลูกคา้ ดา้นการควบคุมตน้ทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชยั จิตสุชน 
(2563, สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย) ได้ศึกษาผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจจาก
สถานการณ์การระบาดของโควิด – 19 : กลไกการรับมือ มาตรการช่วยเหลือ และวางแผนระยะยาว 
พบวา่ ประชากรร้อยละ 73.20 มีรายไดล้ดลงหลงัเกิดการระบาด โดยร้อยละ 39.9 มีรายไดล้ดลง
มากกว่าคร่ึงหน่ึง ผูมี้การศึกษาต ่ามีความเส่ียงท่ีรายไดล้ดมากกว่าผูมี้รายไดสู้ง ประชากรร้อยละ 8 
ยา้ยท่ีอยู่ระหว่างการระบาด คาดว่ายา้ยกลบัภูมิล าเนาร้อยละ 16.20 (ไม่รวมกลุ่มขา้ราชการและ
พนกังานของรัฐ) มีบุคคลกลายเป็นคนวา่งงาน ร้อยละ 1.70 โดยออกจาก แรงงานรับจา้งทัว่ไปหรือ
ท่ีท างานแบบไม่ประจ ามากท่ีสุด ดา้นผูป้ระกอบการต่างปิดตวัลงไปตาม ๆ กนั มีเพียงร้อยละ 65 
เท่านั้นท่ียงัคงเปิดกิจการต่อดว้ยจ านวนลูกจา้งเกิน 10 คน คนเคยวา่งงานหรืออยูน่อกก าลงัแรงงาน
จ านวนหน่ึงตอ้งพยายามกลบัมาหางานท า กวา่ร้อยละ 70 ถูกกระทบจากโควิดในรูปแบบใดรูปแบบ
หน่ึง เช่น ถูกพกังาน เลิกจ้าง ยอดขายลดลง หรือปิดกิจการ และทุกมาตรการ “ปิดเมือง” มี
ผลกระทบต่อการท ามาหากินทั้งส้ิน และมีความสัมพนัธ์ต่อภาครัฐบาลตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขอยา่ง
เร่งด่วน 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาขอ้มูล ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถระบุศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัตอ้งการดา้นมาตรการของรัฐฯ และความสัมพนัธ์ระหว่างผลกระทบต่องาน
และอาชีพกบัความตอ้งการดา้นมาตรการของรัฐฯเพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลน้ีไปประยุกต์กบัการ
วางแผนน าเสนอมาตรการของรัฐฯเพื่อรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ให้เหมาะสม
กับแต่ละบุคคลแต่ละกลุ่มในพื้นท่ีอ าเภอตะกั่วป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัพงังาได้อย่างเหมาะสม  
เน่ืองจากทุกมาตรการของรัฐฯ มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการวา่งงานในระดบัมาก 

 



 
 

ข้อจ ากดัในการท าวจัิย 

 เน่ืองจากการท าวจิยัในคร้ังน้ีมีระยะเวลาท่ีจ ากดั ประกอบกบัการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ท าใหก้ลุ่มประชากรท่ีท าการเก็บแบบสอบถามอาจไม่ทัว่ถึง โดยเฉพาะธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงส าคญัของ
พื้นท่ีอ าเภอตะกัว่ป่า และอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา หลายสถานประกอบการไม่เปิดใหบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. การท าการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัส ารวจผลกระทบต่อการว่างงานและอาชีพ 
หลงัจากเกิดการแพร่ระบาดของ  COVID-19 ในทุกอ าเภอของจงัหวดัพงังา โดยศึกษาความสัมพนัธ์
ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการท างาน  และปัจจยัดา้นมาตรการต่างๆของรัฐฯท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการวา่งงานและอาชีพระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 น าไปสู่การเตรียมความพร้อมและ
วางแผนด าเนินธุรกิจและกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานทั้งมีฝีมือและไม่มีฝีมือให้เหมาะสมและสามารถปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น หากมีการแพร่ระบาดของโรคอ่ืนๆในอนาคต 

 
2. เพิ่มกลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวจิยัไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆในจงัหวดัพงังาโดยท าการเก็บ 

ตวัอย่างในทุกอ าเภอของจงัหวดัพงังา เช่น อ าเภอตะกัว่ทุ่ง อ าเภอทปัปุด อ าเภอทา้ยเหมือง อ าเภอ   
คุระบุรี และอ าเภอเกาะยาว โดยขอ้มูลท่ีครบถว้นในจงัหวดัพงังาจะน าไปสู่การวางแผนปรับกลยทุธ์ 
ในการท าธุรกิจให้พร้อมรับมือต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต 

3. เพิ่มการศึกษาวจิยัผลกระทบของธุรกิจการท่องเท่ียง ส่วนของธุรกิจโรงแรม  รีสอร์ท 
และร้านอาหาร โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการจดัการดา้นกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นการขายและ
การตลาด ปัจจยัดา้นการท างาน  และปัจจยัดา้นการช่วยเหลือต่างๆจากมาตรการของรัฐฯท่ีส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการปรับตวัในระยะยาวหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 น าไปสู่
การเตรียมความพร้อมและวางแผนด าเนินธุรกิจเพื่อเตรียมรับมือกบัภาวะโรคระบาด ภาวะสงคราม 
ภาวะภยัพิบติั หรือเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่อไป 
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