
1 

 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในการเลอืกใช้บริการตลาดประชารัฐ 
ในพืน้ทีจ่ังหวดัพงังา 

Factors Influencing Tourist Behavior in Choosing to Use Pracharat Market  
in Phang Nga Province. 

 
   ฐิติรัตน์  ด ำขล้ิง1 
Thitirat Dumkling 

 

บทคัดย่อ 
 

  กำรวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ในกำรเลือกใช้บริกำรตลำด
ประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ 2. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรเลือกใช้บริกำรตลำด
ประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 ตวัอย่ำง โดยใช้กำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำงแบบแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) ผลกำรวิจยั พบว่ำ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 41-60 ปี 
กำรศึกษำระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรี มีสถำนภำพสมรส ประกอบอำชีพ อ่ืนๆ (เช่น ธุรกิจส่วนตวั) และมีรำยได้
ต่อเดือน 10,000-30,000 บำท  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว มีกำรเดินทำงมำท่องเท่ียว 7-10 คร้ัง ช่วงท่ีนิยม
ท่องเท่ียว คือ วนัหยุดเสำร์-อำทิตย ์มีระยะเวลำในกำรเดินทำงมำกกวำ่ 1 ชัว่โมง โดยใชร้ถส่วนตวัในกำร
เดินทำง โดยมีวตัถุประสงค์ในกำรเดินทำง เพื่อซ้ือสินค้ำและบริกำร โดยกำรรับทรำบข้อมูล ผ่ำนส่ือ
ออนไลน์ และมีเหตุผลในกำรตดัสินใจ เพื่อชมสินคำ้/รำคำประหยดั ดำ้นปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
(โดยรวม) พบวำ่ กำรตดัสินใจอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น โดยอนัดบัหน่ึงคือดำ้นผลิตภณัฑ์ รองลงมำคือดำ้น
กำรน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ ดำ้นรำคำ ดำ้นบุคลำกร ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นส่งเสริมกำรจดั
จ ำหน่ำย และด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร  ตำมล ำดับ และผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ  ด้ำน
ประชำกรศำสตร์ทุกดำ้นผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใช้บริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ี
จงัหวดัพงังำ โดยภำพรวมต่ำงกนั และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ช่วงท่ีนิยมท่องเท่ียว  ยำนพำหนะท่ีใช ้
กำรรับทรำบขอ้มูล และเหตุผลในกำรตดัสินใจ แตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05และผล
กำรทดสอบสมมติฐำน หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดกับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใชบ้ริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ ไม่มีควำมสัมพนัธ์กนั 
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Abstract 

 
  The purpose of this research 1. To study individual factors in choosing to use Pracharat market 
service in Phang Nga Province 2. To study the factors of marketing mix in choosing to use Pracharat 
market service in Phang Nga Province A sample of 400 samples using Accidental Sampling. The results 
showed that most of the tourists were female, age 41-60 years old. Education lower than bachelor's 
degree. Have marital status, have other occupations (private business) and have monthly income. 10,000-
30,000 baht Tourist behavior There are 7-10 trips. The most popular season is weekends and holidays. 
The journey time is over 1 hour by using a private vehicle. With the purpose of traveling To purchase 
goods and services By getting information Through online media And have reasons for making decisions 
To view products / economical prices In terms of marketing mix factors (overall), it was found that the 
decision was at a high level, At the highest level is product. Followed by the presentation of physical 
evidence, prices, people, place. promotion and the service process factors, respectively. 
  The results of the analysis of tourists traveling to the Pracharat market in Phang Nga Province 
overall showed a statistically significant difference in the behavior of tourists in choosing to use the 
service at Pracharat market in Phang Nga Province, and the The relationship between the marketing mix 
factor and the tourists 'behavior in choosing to use the service in the Pracharat market in Phang Nga 
Province, found that overall, the marketing mix factor did not correlate with the tourists' behavior in 
choosing to use the Pracharat market in Phang Nga Provice. 
 
Keywords: tourism, marketing mix factor, Pracharat market 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ในภำวะท่ีเศรษฐกิจโลกชะลอตวัในปัจจุบนัยอ่มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอยำ่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
อยำ่งไรก็ดี ภำคกำรท่องเท่ียวยงัเป็นฮีโร่ท่ีช่วยพยงุเศรษฐกิจไทยไว ้โดยรำยไดจ้ำกกำรท่องเท่ียวของชำวไทย
และต่ำงชำติในช่วงคร่ึงแรกของปี 2562 มีบทบำทส ำคญัถึง 17% ของ GDP  ภำคกำรท่องเท่ียวของไทยยงั
เป็นภำคเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภำพสะทอ้นจำกอนัดบัในดชันีช้ีวดัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัดำ้นกำรท่องเท่ียว
ปี 2562 โดย World Economic Forumท่ีไทยติดอนัดบั 31 จำก 140 ประเทศทัว่โลก และเป็นอบัดบั 3 ของ
อำเซียนรองจำกสิงคโปร์และมำเลเซีย ในช่วงท่ีผ่ำนมำ ภำครัฐไดอ้อก “มำตรกำรดำ้นกำรท่องเท่ียว” ทั้ง
มำตรกำรก่อนหนำ้และ 16 มำตรกำรล่ำสุด เพื่อกระตุน้รำยไดท้ั้งจำกนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติและชำวไทย จำก
ประสบกำรณ์ในอดีต กำรกระตุน้ภำคกำรท่องเท่ียวมีประสิทธิผลต่อเศรษฐกิจชดัเจน เพรำะภำคท่องเท่ียวมี
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ควำมแขง็แกร่งในระดบัหน่ึงเป็นพื้นฐำนและตอบสนองเร็วต่อมำตรกำรกระตุน้ อีกทั้งยงัส่งผลดีกระจำยไป
ในหลำยภำคส่วน ไม่ว่ำจะเป็นร้ำนอำหำร ร้ำนคำ้ทั้งขนำดใหญ่และขนำดเล็ก กลุ่มเกษตรกร และธุรกิจ
ขนส่ง เป็นตน้ แต่มำตรกำรเหล่ำนั้นก็เป็นมำตรกำรระยะสั้น เรำตอ้งไม่ลืมว่ำกำรพฒันำศกัยภำพภำคกำร
ท่องเท่ียวให้สำมำรถเป็นฮีโร่ตวัจริงช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยไดอ้ย่ำงย ัง่ยืน จะตอ้งมีมำตรกำรระยะยำว
ดว้ยเช่นกนั โดยในอดีตท่ีผ่ำนมำภำคกำรท่องเท่ียวประสบปัญหำเชิงโครงสร้ำงท่ีอำจกระทบต่อศกัยภำพ
และกำรเติบโตในระยะยำวอยูพ่อสมควร ปัญหำของโครงสร้ำงทำงกำรท่องเท่ียว ดงัน้ี  
  1. กำรกระจุกตวัในเชิงสัญชำติ (Country of Residence) ของนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติและในเชิงแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยในช่วง 9 เดือนแรกของปีน้ี นกัท่องเท่ียวจำกจีน อำเซียน และยุโรป มีจ ำนวน 21 ลำ้นคน ของ
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติทั้งหมด กำรพึ่งพำนกัท่องเท่ียวชำติใดชำติหน่ึงมำกเกินไปท ำใหมี้ควำมเส่ียง  
 2. ขอ้จ ำกดัด้ำนขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับนักท่องเท่ียวทั้งโครงสร้ำงพื้นฐำนและแหล่ง
ท่องเท่ียว ต่อเน่ืองจำกกำรกระจุกตวัในด้ำนพื้นท่ีท่องเท่ียวดงักล่ำว ท ำให้ปัจจุบนัสนำมบินหลกัรองรับ
นกัท่องเท่ียวเกินศกัยภำพ กระทบต่อควำมพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  
  3. กำรเติบโตของรำยไดจ้ำกภำคท่องเท่ียวพึ่งพำจำกจ ำนวนนกัท่องเท่ียวมำกกวำ่ดำ้นรำคำ ในช่วง 5 
ปีท่ีผำ่นมำ รำยไดจ้ำกนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติขยำยตวัเฉล่ีย 10% ต่อปี โดยมำจำกจ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ี
ขยำยตวักวำ่ 8% ขณะท่ีค่ำใชจ่้ำยของนกัท่องเท่ียวขยำยตวัเพียง 2% ต่อปีเท่ำนั้นซ่ึงค่ำใชจ่้ำยท่ีอยูใ่นระดบัต ่ำ
อำจสร้ำงควำมเส่ียงให้กบัรำยไดภ้ำคท่องเท่ียวของไทยในอนำคต ขณะเดียวกนัไทยยงัเผชิญกบักำรแข่งขนั
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวจำกประเทศคู่แข่งท่ีทวีควำมรุนแรงข้ึน ท ำให้กำรเติบโตของรำยไดท่ี้พึ่งพำกำรเพิ่มข้ึน
ของจ ำนวนนกัท่องเท่ียวเหมือนในอดีตจะเป็นไปไดย้ำก  
 นอกจำกน้ีแลว้กำรท่องเท่ียวตลำดประชำรัฐตำมโครงกำรของรัฐบำลท่ีสนบัสนุนให้แต่ละทุกภำค
ส่วนเขำ้มำมีส่วนร่วมส่งผลใหก้ำรท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมีปัจจยัทำงเลือกในกำรเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียว 
ทั้งน้ีจงัหวดัพงังำ ยงัเป็นจงัหวดัท่ีไดรั้บควำมนิยมในกำรท่องเท่ียวประเภทน้ีซ่ึงนกัท่องเท่ียวยงัคงให้ควำม
สนใจอยำ่งต่อเน่ือง “ตลำดประชำรัฐ” เป็นหน่ึงในนโยบำยของรัฐบำลในกำรพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจฐำนรำก เป็น
กำรบูรณำกำรระหวำ่งภำครัฐและภำคเอกชนในรูปแบบประชำรัฐ เพื่อพฒันำตลำดใหม่และขยำยพื้นท่ีตลำด
ท่ีมีอยู่เดิม ให้แก่ผูป้ระกอบกำรแต่ละกลุ่มประเภทสินค้ำในแต่ละระดับทั้ งเกษตรกร ผูมี้รำยได้น้อย 
ผูป้ระกอบกำรหำบเร่แผงลอย รวมทั้งผูป้ระกอบกำรท่ีเดือดร้อนจำกกำรไม่มีสถำนท่ีคำ้ขำย ในดำ้นปัจจยัท่ี
เป็นอิทธิพลต่อกำรใชบ้ริกำรเดินทำงของนกัท่องเท่ียวของตลำดประชำรัฐท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งกำร ไดแ้ก่ตอ้ง
มีกำรพฒันำตลำดประชำรัฐ สู่มำตรฐำนตลำดสะอำด อำหำรปลอดภยั โดยให้ทุก ๆ ภำคส่วนเขำ้มำได้
ก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงสภำพตลำดต่ำง ๆ ของรัฐ เพื่อให้มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอำดและถูก
สุขลกัษณะ โดยไดมี้กำรน ำเกณฑ์มำตรฐำนตำมกฎกระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. 2551 และมำตรฐำน “ตลำด
สดน่ำซ้ือ” โดยเน้นประเด็นส ำคญั เพื่อให้เกิดกำรยกระดับมำตรฐำนและใช้เป็นโอกำสในกำรพฒันำ
มำตรฐำนท่ีสอดคลอ้งกบัสภำพตลำดประชำรัฐท่ียงัไม่มีควำมพร้อม เพื่อสร้ำงโอกำส สร้ำงอำชีพ สร้ำง
รำยได ้และสร้ำงคุณภำพชีวติท่ีดีของคนในทอ้งถ่ิน  
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 ทั้งน้ีผูว้จิยัยงัไดท้  ำกำรศึกษำ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใชบ้ริกำร
ตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ โดยศึกษำดำ้นลกัษณะของประชำกร พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว และส่วน
ประสมทำงกำรตลำดเพื่อเป็นกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้บริกำรตลำดประชำรัฐ ทั้งน้ียงั
สำมำรถวิเครำะห์สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เพื่อน ำไปใช้ในกำรศึกษำงำนวิจยัในคร้ังน้ีในกำรพฒันำและสร้ำง
ศกัยภำพของแหล่งท่องเท่ียวพร้อมทั้งบูรณกำรแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีนิยมเพิ่มมำกข้ึน 
 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ในกำรเลือกใชบ้ริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ 
  2.เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรเลือกใช้บริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดั
พงังำ 
สมมติฐานการวจัิย 
  1.ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ต่ำงกนัมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใชบ้ริกำรตลำด
ประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำท่ีแตกต่ำงกนั 
 2.ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในกำรเลือกใช้
บริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ 
ขอบเขตของการวจัิย 
  1.ขอบเขตดำ้นพื้นท่ี  ผูว้จิยัใชพ้ื้นท่ีในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ พื้นท่ีจงัหวดัพงังำ 
 2.ขอบเขตดำ้นประชำกร ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียว
ตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ  
 3.ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 
  - ศึกษำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวตลำดประชำรัฐ
ในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ เช่น เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   -ศึกษำพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดั
พงังำ  
  - ศึกษำแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ รำคำ บุคลำกร 
สถำนท่ีใหบ้ริกำร กำรส่งเสริมกำรขำย ลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำรใหบ้ริกำร 
  4. ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรวิจยัในคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนธนัวำคม 2563 –  กุมภำพนัธ์ 
2564 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 กำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมท่ีมีควำมส ำคัญและเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจบริกำรและมี 
ลักษณะร่วมหลำยประกำรท่ีเหมือนกันกับธุรกิจกำรให้บริกำรอ่ืน ๆ โดยท่ีธุรกิจกำรท่องเท่ียวจะให ้
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ควำมส ำคญักบักำรมอบประสบกำรณ์ให้กบันกัท่องเท่ียวหรือผูม้ำใชบ้ริกำรมำกกวำ่ธุรกิจบริกำรอ่ืนๆ (Hsu, 
Killion, Brown, Gross & Huang, 2008, p.13) และดว้ยลกัษณะของธุรกิจบริกำรรวมไปถึง ลกัษณะเฉพำะ
ของธุรกิจกำรท่องเท่ียวดงักล่ำว ทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps จึงมีควำมเหมำะสมท่ีจะน ำมำใช้ 
อธิบำยและศึกษำไดอ้ย่ำงครอบคลุมมำกท่ีสุด โดยประกอบไปดว้ย ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยั
ดำ้นรำคำ (Price) ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotions) 
ปัจจยัดำ้นบุคคล (People) ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร (Process) และปัจจยัดำ้น กำยภำพและกำรน ำเสนอ 
(Physical Evidence/Environment and Presentation) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ไดส้รุปเก่ียวกบัแนวควำมคิดกลยุทธ์ กำรตลำดส ำหรับธุรกิจกำร
บริกำร (Market mix) ไวใ้นหนงัสือกำรบริหำรกำรตลำดยุคใหม่ว่ำ ขั้นตอนในกำรตดัสินใจซ้ือ(Buying 
decision process) เป็นล ำดบัขั้นตอนในกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบวำ่ ผูบ้ริโภคผำ่นกระบวนกำร 7 
ขั้นตอน คือธุรกิจท่ีให้บริกำรจะใช้ส่วนประสม กำรตลำด (Marketing mix) หรือ7Ps ดงัมีรำยละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
  1.ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ำย
ตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคำ้และลูกคำ้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่ำของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  
 2. รำคำ (Price) หมำยถึงคุณค่ำผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน รำคำเป็นตน้ทุนของ (Cost) ของลูกคำ้
ลูกคำ้จะเปรียบเทียบระหวำ่งคุณค่ำ (Value) ผลิตภณัฑ์กบัรำคำ (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น ถำ้คุณค่ำสูงกวำ่รำคำ 
เขำจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น กำรก ำหนดกลยุทธ์ดำ้นรำคำตอ้งค ำนึงถึงคุณค่ำ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก ำหนดมูลค่ำในกำร
แลกเปล่ียนสินคำ้หรือบริกำรในรูปของเงินตรำ  
 3. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) ด้ำนสถำนท่ีให้บริกำรในส่วนแรกคือกำรเลือกท ำเลท่ีตั้ ง 
(Location) ของธุรกิจบริกำรมีควำมส ำคญัมำกโดยเฉพำะธุรกิจบริกำรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริกำรจำกผู ้
ให้บริกำรในสถำนท่ีท่ีผูใ้ห้บริกำรจดัไวเ้พรำะท ำเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก ำหนดกลุ่ม ผูบ้ริโภคท่ีจะเขำ้มำ
ใหบ้ริกำร  
 4. กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัในกำรติดต่อ ส่ือสำร
เก่ียวกบัขอ้มูลระหว่ำงผูข้ำยและผูใ้ห้บริกำร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่ำวสำรหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติ
และพฤติกรรมกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำร ได้แก่ กำรโฆษณำ (Advertising) กำรขำยโดยใช้พนักงำน 
(Personal selling) กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales promotion)  กำรประชำสัมพนัธ์(Publicity and public 
relation)  
 บุคคล (People) หรือ พนกังำน (Employee) หมำยถึง บุคคลท่ีท ำหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรติดต่อแสวงหำ
ลูกคำ้กำรเสนอขำยเพื่อกระตุน้ให้ลูกคำ้เกิดควำมตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ   สร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำง
กำยภำพ (Physical evidence and presentation)  กระบวนกำร (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ 
วิธีกำรและงำนท่ีปฏิบติัในดำ้นกำรบริกำรท่ีน ำเสนอกบัลูกคำ้ เพื่อมอบกำรให้บริกำรอย่ำงถูกตอ้งรวดเร็ว
และท ำใหลู้กคำ้เกิดควำมประทบัใจ 
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  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
  กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬำได้ให้ควำมหมำยของกำรท่องเท่ียวตำมควำมหมำยขององค์กำร 
สหประชำชำติไดจ้ดัประชุมว่ำดว้ยกำรท่องเท่ียวระหว่ำงประเทศข้ึนท่ี กรุงโรม ประเทศอิตำลีในปี พ.ศ. 
2506 และไดใ้หค้วำมหมำยของกำรท่องเท่ียว คือ “กำรเดินทำงเพื่อควำมบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยม ญำติหรือกำร
ประชุม แต่มิใช่เพื่อกำรประกอบอำชีพหลกัฐำน หรือไปพ ำนกัอยูอ่ยำ่งถำวร” พร้อมกบั ให้ประเทศสมำชิก
ใชค้  ำวำ่ “ผูม้ำเยอืน” (Visitors) แทนค ำวำ่ “นกัท่องเท่ียวท่ีคำ้งคืน” (Tourist) 
  Gee, Choy และ Makens (1984: 4) ให้ควำมหมำยของกำรเดินทำงไวว้ำ่ กำรเดินทำง หมำยถึง กำร
ออกจำกสถำนท่ีหน่ึงไปสู่สถำนท่ีอ่ืนๆ เช่น กำรเดินทำงออกจำกบำ้นปกติหรือกำร เดินทำงไปเพื่ออำศยั
สถำนท่ีอ่ืน 
  Mclntosh และ Goeldner (1986: 4) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำรท่องเท่ียวว่ำหมำยถึง ผล ของกำร
ปรำกฏกำรณ์และควำมสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนมำจำกปฏิสัมพนัธ์ (กำรกระท ำซ่ึงกนัและกนั) ของ นกัท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบกำรธุรกิจ รัฐบำลและชุมชนผูเ้ป็นเจำ้ของบำ้นเป็นกำรดึงดูดใจและตอ้นรับ นกัท่องเท่ียว และผูม้ำ
เยอืนอ่ืนๆ 
  Mill (1990) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรท่องเท่ียว คือ กำรจดักิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั กำรสร้ำง
ควำมประทบัใจ กำรบริกำร และกำรสร้ำงควำมพึงใจใหก้บันกัท่องเท่ียว  
  Davidson (1993) ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรท่องเท่ียว คือ กำรเดินทำงออกจำกท่ีพกัเป็นกำรชัว่ครำว
ระยะเวลำสั้น ๆ เพื่อไปเยี่ยมญำติมิตรหรือวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ทำงดำ้นกำรท่องเท่ียว เช่น กำรพกัผ่อน เล่น
กีฬำ กำรประชุม สัมมำนำ เป็นตน้ 
 กระทรวงกำรท่องเท่ียว (2552) ได้ให้ควำมหมำยของกำรท่องเท่ียว (Tourism) เป็นค ำ 
ท่ีมีควำมหมำยกวำ้งขวำงเฉพำะเพียงกำรเดินทำงเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อควำมสนุกสนำนบนัเทิง ดงัท่ี
ส่วนมำกเขำ้ใจกนั กำรเดินทำงเพื่อกำรประชุมสัมมนำ เพื่อศึกษำควำมรู้เพื่อกำรกีฬำ เพื่อกำรติดต่อธุรกิจ 
ตลอดจนกำรเยีย่มเยยีนญำติพี่นอ้งก็นบัวำ่เป็นกำรท่องเท่ียวทั้งส้ิน ฉะนั้นปรำกฏกำรณ์เก่ียวกบักำรท่องเท่ียว
ในปัจจุบันจึงเป็นภำพใหญ่ท่ีมีกำรขยำยตวัเพิ่มข้ึนตำมล ำดับจนกระทังมีผูก้ล่ำวว่ำเป็นธุรกิจทำงกำร
ท่องเท่ียวในทุกวนัน้ีเป็นธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 
 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วตลาดประชารัฐ 
  โครงกำรตลำดประชำรัฐเป็นกำรบูรณำกำรระหวำ่งภำครัฐและภำคเอกชนในรูปแบบประชำรัฐ เพื่อ
พฒันำตลำดใหม่และขยำยพื้นท่ีตลำดท่ีมีอยู่เดิม ให้แก่ ผูป้ระกอบกำรแต่ละกลุ่มประเภทสินคำ้ในแต่ละ
ระดบัทั้งเกษตรกร ผูมี้รำยไดน้อ้ย ผูป้ระกอบกำร หำบเร่ แผงลอย รวมทั้งผูป้ระกอบกำรท่ีเดือดร้อนจำกกำร
ไม่มีสถำนท่ีคำ้ขำย โครงกำรตลำดประชำรัฐ ภำยใตค้วำมร่วมมือระหว่ำงกระทรวงมหำดไทย กระทรวง
พำณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงกำรคลัง กระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงคมนำคม 
กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงวฒันธรรม ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
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   การด าเนินการก้าวต่อไปของโครงการตลาดประชารัฐ  
1.ขยำยตลำดประชำรัฐในพื้นท่ี ให้เป็นไปในลกัษณะตลำดกลำงพืชผลทำงกำรเกษตร ของจงัหวดั

หรืออ ำเภอผำ่นกลไกกำรบริหำรงำนของ กทม./จงัหวดั โดยสนบัสนุนเกษตรกรในกำรน ำสินคำ้มำจ ำหน่ำย
ในตลำดประชำรัฐท่ีด ำเนินกำรอยู ่ทั้ง 10 ประเภท โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งตลำดประชำรัฐ Green Market ตลำด
ประชำรัฐคนไทยยิ้มได ้ตลำดประชำรัฐทอ้งถ่ินสุขใจ ตลำดประชำรัฐ กทม. คืนควำมสุข ตลำดประชำรัฐ 
ของดีจงัหวดั ตลำดประชำรัฐ Modern Trade และ ตลำดประชำรัฐของดีวิถีชุมชน ธ.ก.ส. และตลำดประชำ
รัฐ ท่ีหน่วยงำนต่ำง ๆ ไดจ้ดัพื้นท่ีหรือสนบัสนุนพื้นท่ีเพื่อเปิดโอกำสให้เกษตรกรท่ีมีศกัยภำพและควำม
พร้อมน ำสินคำ้มำจ ำหน่ำยในตลำด  

 2. คดัเลือกตลำดประชำรัฐท่ีมีกำรด ำเนินกำรเป็นเลิศ (Best Practice) ของจงัหวดั เช่น ดำ้นตลำด
สะอำดปลอดภยัไม่ใช่โฟม ด้ำนกำรท่องเท่ียวและด้ำนสินค้ำเกษตรปลอดภยัเพื่อเป็นต้นแบบและถอด
บทเรียนผลควำมส ำเร็จสู่กำรด ำเนินงำนตลำดประชำรัฐต่อไป 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
        ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตำม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

 
 

ปัจจยัขอ้มูลพ้ืนฐำน 
1. เพศ  
2. อำย ุ
3. ระดบักำรศึกษำ 
4. สถำนภำพทำงสงัคม 
5. อำชีพ  
6. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps 
1.ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2.รำคำ (Price)  
3.กำรจดัจ ำหน่ำย (Place)  
4.กำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion)  
5.ดำ้นบุคคล (People)  
6. ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอ 
ลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical 
Evidence)  
7. ดำ้นกระบวนกำร (Process) 
 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
- จ ำนวนคร้ัง 
- ช่วงวนัท่ีนิยมท่องเท่ียว  
- ระยะเวลำในกำรเดินทำง  
- ยำนพำหนะท่ีใชใ้นกำรเดินทำง 
– วตัถุประสงคข์องกำรเดินทำง 
- กำรรับทรำบขอ้มูล  
- เหตผุลในกำรตดัสินใจ  
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วธีิด าเนินการวจัิย 
   ประชำกรท่ีผูว้จิยัเลือกศึกษำในกำรวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำใชบ้ริกำรท่องเท่ียวตลำด
ประชำรัฐ ในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ จ ำนวน 400 ตวัอยำ่ง 
 ผูว้ิจยัใชก้ำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่งแบบแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยอำศยัควำมไม่น่ำจะเป็น 
(Non-probability Sampling) ซ่ึงใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจ้ำกกำรตอบแบบสอบถำมจำกกำรกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 
400 คน และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีน ำมำใช้ประกอบกำรศึกษำ ซ่ึงท ำให้กำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยกำรศึกษำคน้ควำ้จำกต ำรำ และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้ป็นแนวทำงในกำรท ำกำรศึกษำ
คร้ังน้ีสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นคุณลกัษณะทำง 
ประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้จ  ำนวน (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ียเลข คณิต 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพื่อจดัรวบรวมขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่และ
อธิบำยขอ้มูล และสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระ 
และตวัแปรตำมในสมมติฐำนต่ำง ๆ โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมกบัระดบักำรวดัของตวัแปรต่ำง ๆ โดยใช ้
กำรเปรียบเทียบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Chi-Square) และกำรวเิครำะห์ควำม
แปรปรวนทำงเดียว (One-Way Analysis of Variance (F-test)) 
ผลการวจัิย 

ดำ้นประชำกรศำสตร์ เป็นเพศหญิง อำยุ 41-60 ปี กำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี สถำนภำพ
สมรส ประกอบอำชีพอ่ืน ๆ (เช่น ธุรกิจส่วนตวั) และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บำท  

 ดำ้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว พบว่ำ จ  ำนวนคร้ังท่ีเดินทำงท่องเท่ียวตลำดประชำรัฐ 7-10 คร้ัง เท่ียว
ในช่วงวนัหยดุเสำร์-อำทิตย ์ระยะเวลำในกำรเดินทำง มำกกวำ่ 1 ชัว่โมง ใชร้ถส่วนตวั มีวตัถุประสงค์เพื่อซ้ือ
สินคำ้และบริกำร รับทรำบขอ้มูลจำกส่ือออนไลน์ตดัสินใจมำท่องเท่ียวเพื่อชมสินคำ้/รำคำประหยดั 
 ตาราง 1 วิเครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นกำรตดัสินใจของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด โดยใช้ค่ำเฉล่ีย 
(Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.) (โดยภำพรวม) 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด  
x̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
ควำมคิดเห็น 

 
ล ำดบัท่ี 

ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ 4.12 0.57 มำก 1 
ปัจจยัดำ้นรำคำ 4.02 0.61 มำก 3 
ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 3.97 0.54 มำก 5 
ปัจจยัดำ้นส่งเสริมกำรจดัจ ำหน่ำย 3.94 0.56 มำก 6 
ปัจจยัดำ้นบุคลำกร 3.97 0.52 มำก 4 
ปัจจยัดำ้นกำรน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ 4.09 0.55 มำก 2 
ปัจจยัดำ้นกระบวนกำรใหบ้ริกำร 3.91 0.55 มำก 7 

รวม 4.00 0.26 มำก  
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ตำรำงท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (โดยรวม) พบวำ่ กำรตดัสินใจอยูใ่นระดบั เม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ซ่ึงเรียงล ำดับจำกค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุด ดงัน้ี ปัจจยัด้ำน
ผลิตภณัฑ์ รองลงมำ ปัจจยัดำ้นกำรน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ  ปัจจยัดำ้นรำคำ ปัจจยัดำ้นบุคลำกร ปัจจยั
ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัด้ำนส่งเสริมกำรจดัจ ำหน่ำย และปัจจยัด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 
ตำมล ำดบั 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ต่ำงกนัมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใน
กำรเลือกใช้บริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำท่ีแตกต่ำงกัน โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใชบ้ริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ 
สภำพทำงสังคม อำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวำ่จ ำนวนคร้ัง ระยะเวลำในกำรเดินทำง ยำนพำหนะท่ี
ใช ้กำรรับทรำบขอ้มูล และเหตุผลในกำรตดัสินใจ แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใชบ้ริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ โดยหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดกบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในกำรเลือกใช้บริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ี
จงัหวดัพงังำ ดำ้นจ ำนวนคร้ัง ดำ้นช่วงท่ีนิยมท่องเท่ียว ดำ้นระยะในกำรเดินทำง ดำ้นยำนพำหนะท่ีใชใ้นกำร
เดินทำง ดำ้นวตัถุประสงค์ในกำรเดินทำง ดำ้นกำรรับทรำบขอ้มูล ดำ้นเหตุผลในกำรตดัสินใจ พบว่ำไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กนั 
อภิปรายผล 
   กำรวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใชบ้ริกำรตลำดประชำรัฐ
ในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ มีกำรอภิปรำยดงัต่อไปน้ี 
  ด้ำนประชำกรศำสตร์ พบว่ำ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเป็น เพศหญิง กำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำ
ปริญญำตรี มีสถำนภำพสมรส มีอำชีพ พบว่ำ อ่ืนๆ (เช่น ธุรกิจส่วนตวั) จ  ำนวน 161 คน และมีรำยไดต่้อ
เดือน 10,000-30,000 บำท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยั วิลำสินี จนัทร์ปรุง (2556) ไดศึ้กษำเร่ือง พฤติกรรมกำร
ท่องเท่ียวต่อแนวคิดกำรเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (7 กรีน) ของนกัเท่ียวชำวกรุงเทพมหำนคร โดยมี
วตัถุประสงคคื์อเพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของชำวกรุงเทพฯ ศึกษำแนวคิดกำรท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร
กบั ส่ิงแวดลอ้ม ศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของชำว กรุงเทพฯ 
ศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแนวคิด 7 กรีน และศึกษำพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของ ชำวกรุงเทพฯมีผลต่อ
แนวคิด 7 กรีน ผลกำรวจิยัพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงโสด อำยุ 21-30 ปี เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษำ 
และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บำท นิยมท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทำง ธรรมชำติในวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์หรือเสำร์-อำทิตย ์เดินทำงโดยรถยนตส่์วนตวัไปกบัครอบครัว เพื่อ พกัผอ่นทั้งทำงร่ำงกำยและ
จิตใจ มกัพกัท่ีโรงแรมทัว่ไป คน้หำขอ้มูลกำรท่องเท่ียวจำกกระทูบ้น อินเตอร์เน็ตส่ือออนไลน์กบัเพื่อนหรือ
คู่รักเป็นส่ือและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกธุรกิจ บริกำรทำงกำรท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยำ่งเห็นดว้ย
กบัแนวคิดกำรท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดำ้นหวัใจสีเขียว ดำ้นรูปแบบกำรเดินทำงสีเขียว ดำ้น
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กิจกรรมสีเขียว และดำ้นควำมรับผิดชอบต่อ สังคมและส่ิงแวดลอ้มมำกท่ีสุด ผลกำรทดสอบสมมติฐำน
พบว่ำอำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม กำรท่องเท่ียวของชำวกรุงเทพฯมำกท่ีสุด รองลงมำคืออำชีพและ
รำยไดเ้พศหญิงให้ระดบัควำม คิดเห็นต่อแนวคิดกำรท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่ำงกนัมำก
ท่ีสุด โดยหญิงมำกกวำ่ ชำย 3 ดำ้น พฤติกรรมเร่ืองแหล่งท่ีใชค้น้หำขอ้มูลทำงกำรท่องเท่ียวให้ระดบัควำม
คิดเห็นต่อแนวคิด กำรท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแตกต่ำงกนัมำกท่ีสุด 5 ดำ้น 
  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว พบวำ่ จ  ำนวนคร้ัง พบวำ่ 7-10 คร้ัง มีช่วงท่ีนิยมท่องเท่ียว วนัหยุดเสำร์-
อำทิตย ์มำกท่ีสุด ระยะเวลำในกำรเดินทำง มำกกว่ำ 1 ชัว่โมงมำกท่ีสุด ใช้ยำนพำหนะท่ีใชใ้นกำรเดินทำง 
เป็นรถส่วนตวัมำกท่ีสุด มีวตัถุประสงคใ์นกำรเดินทำง เพื่อซ้ือสินคำ้และบริกำรมำกท่ีสุด โดยกำรรับทรำบ
ขอ้มูล พบว่ำ ส่ือออนไลน์มำกท่ีสุด มีเหตุผลในกำรตดัสินใจ เพื่อชมสินคำ้/รำคำประหยดัมำกท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กนกรัชต ์ทรัพยไ์หลมำ และปิยวรรณ บุรินทร์วฒัน (2556) ศึกษำเร่ือง “กำรศึกษำ พฤติกรรม
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจมำท่องเท่ียวเดอะเวเนเซีย หัวหิน-ชะอ ำ อ ำเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ของนกัท่องเท่ียวชำวไทย” พบวำ่กำรศึกษำพฤติกรรมและวเิครำะห์หำปัจจยั ท่ีส่งผลต่อกำร
ตดัสินใจมำท่องเท่ียวเดอะเวเนเซีย หวัหิน-ชะอ ำ อ ำเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของนกัท่องเท่ียวชำว
ไทย กลุ่มตวัอยำ่งคือ นกัท่องเท่ียว จ ำนวน 450 คน ผลกำรวิจยัพบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีมำเท่ียวเดอะเว
เนเซีย หวัหิน-ชะอ ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอำยุ21-30 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษำ ระดบัปริญญำตรี 
ขอ้มูลท่ีไดม้ำได้จำกกำรบอกกล่ำว บอกต่อ และเดินทำงมำจำกกรุงเทพฯและปริมณฑลในช่วงวนัเสำร์-
อำทิตย ์กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืน ชอบคือกำรถ่ำยรูป และคนส่วนใหญ่จะกลบัมำท่องเท่ียวอีกคร้ัง ดำ้น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจมำ ท่องเท่ียวมีอยู่6ปัจจยั คือ ดำ้นสถำนท่ี ดำ้นพนกังำนและกลยุทธ์กำรขำย 
ดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ ดำ้นผลิตภณัฑ์และกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นควำมสะดวกสบำย และดำ้นแรงจูงใจ และ
ยงัสอดคลอ้งกบั นำงสำวกอบกำญจน์ เหรียญทอง (2556) ได้ศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำร
ท่องเท่ียวตลำดน ้ำอมัพวำ จงัหวดัสมุทรสงครำม ผลกำรวิจยัพบวำ่ 1) ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอำยุระหวำ่ง 20-29 ปีส่วนใหญ่สมรสแลว้ กำรศึกษำในระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ มีอำชีพรับ
รำชกำรหรือเป็นพนกังำนของรัฐ และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมำกกวำ่ 25,000 บำท  2) ดำ้นกำรรับรู้ข่ำวสำร
ของนักท่องเท่ียว พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในเกณฑ์มำกท่ีสุด โดยได้รับขอ้มูลจำกส่ือท่ีเป็นบุคคลมำกท่ีสุด 
ล ำดบัแรกไดแ้ก่ เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงำน รองลงมำคือ บุคคลในครอบครัวหรือญำติส่วนส่ือท่ีไม่ใช่บุคคลอยู่
ในเกณฑ์มำกล ำดบัแรก ไดแ้ก่  ทีวีรองลงมำ คือ อินเตอร์เน็ต 3) ดำ้นองคป์ระกอบทำงกำรท่องเท่ียว พบวำ่ 
ในภำพรวมจดัอยูใ่นเกณฑม์ำก โดยองคป์ระกอบทำงดำ้นทรัพยำกรทำงกำรท่องเท่ียวอยูใ่นเกณฑ์มำกล ำดบั
แรกได้แก่ บรรยำกำศกำร นั่งเรือชมวิวทิวทศัน์ รองลงมำ คือ ควำมเป็นธรรมชำติของสภำพแวดล้อม 
ทำงดำ้นกำรตลำด ทำงกำรท่องเท่ียวอยูใ่นเกณฑม์ำกล ำดบัแรก ไดแ้ก่ กำรให้บริกำรของเรือนำ เท่ียวหรือเรือ
ชมตลำดน ้ ำรองลงมำคือคุณภำพกำรบริกำรของแม่คำ้พ่อคำ้และทำงดำ้นกำรขนส่งและอ ำนวยควำมสะดวก 
อยูใ่นเกณฑล์ ำดบัแรกไดแ้ก่ มีจุดบริกำรนกัท่องเท่ียว รองลงมำคือควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
4) ดำ้นแรงจูงใจในกำรมำท่องเท่ียว พบวำ่ ในภำพรวมจดัอยูใ่นเกณฑ์มำกโดยแรงจูงใจ ดำ้นศิลปวฒันธรรม
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อยูใ่นเกณฑม์ำกท่ีสุด ล ำดบัแรกไดแ้ก่ควำมเป็นเอกลกัษณ์ของบำ้นเรือนไทยและสถำปัตยกรรมไทยโบรำณ 
รองลงมำคือรูปแบบของกำรท่องเท่ียว เช่น กำรไดน้ัง่เรือชมห่ิงห้อยตอนกลำงคืน ส่วนแรงจูงใจในกำรมำ
ท่องเท่ียวดำ้นกำยภำพอยูใ่นเกณฑ์มำก ล ำดบัแรก ไดแ้ก่ ตอ้งกำรมำพกัผอ่นหน่อยใจ รองลงมำคือ ตอ้งกำร
เก็บภำพสถำนท่ีท่องเท่ียว 5) พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกิจกรรมในกำร
ท่องเท่ียว คือ กำรถ่ำยรูป โดยท่องเท่ียวในวนัหยุดเสำร์-อำทิตย ์1-2 คร้ังต่อเดือน โดยมีบุคคลท่ีเดินทำงมำ
ท่องเท่ียวดว้ย คือ ครอบครัวหรือญำติมีจ ำนวนผูร่้วมเดินทำง 2-4 คน มีค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเท่ียว 1,000-
5,000 บำท ส่ิงจูงใจท่ีท ำให้มำท่องเท่ียว เพรำะเป็นแหล่งท่องเท่ียวตำมธรรมชำตินอกจำกน้ียงัจะบอกต่อให้
บุคคลอ่ืนมำท่องเท่ียวท่ีน่ีแน่นอน และจะกลบัมำท่องเท่ียวอีกถำ้มีโอกำส 6) ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ดำ้น
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำมกับพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ ำอมัพวำ 
จงัหวดัสมุทรสงครำม พบวำ่อำยุส่งผลต่อ พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ ำอมัพวำ ในเร่ืองบุคคลท่ีเดินทำง
มำท่องเท่ียว ระดับกำรศึกษำส่งผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ ำอัมพวำในเร่ืองโอกำสในกำร
ท่องเท่ียว และจ ำนวนผูร่้วมเดินทำง อำชีพส่งผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ ำอมัพวำในเร่ืองจ ำนวนผู ้
ร่วมเดินทำง นอกจำกนิควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบในกำรท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำด
น ้ ำอมัพวำ จงัหวดัสมุทรสงครำม พบวำ่ องคป์ระกอบดำ้นกำรตลำดทำงกำรท่องเท่ียวส่งผลต่อ พฤติกรรม
กำรท่องเท่ียวตลำดน ้ ำอมัพวำ ในเร่ืองจ ำนวนผูร่้วมเดินทำงองค์ประกอบด้ำนทำงกำรท่องเท่ียวส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำอมัพวำ ในเร่ืองกิจกรรมในกำรท่องเท่ียวและค่ำใชจ่้ำยในกำรท่องเท่ียว 
  ผลกำรวิเครำะห์นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำใชบ้ริกำรท่องเท่ียวตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ 
ดำ้นประชำกรศำสตร์ทุกดำ้น มีพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใช้บริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ี
จงัหวดัพงังำ โดยภำพรวมต่ำงกนั และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ช่วงท่ีนิยมท่องเท่ียว  ยำนพำหนะท่ีใช ้
กำรรับทรำบขอ้มูล และเหตุผลในกำรตดัสินใจ แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ดุษฎีเทียมเทศ บุญมำสูงทรง, สุพรรณีพรภกัดีและปุริม หนุนนดั (2557) ศึกษำ
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรมำท่องเท่ียวซ ้ ำของนกัท่องเท่ียวใน อ ำเภอวงัน ้ ำเขียว จงัหวดั 
นครรำชสีมำ” พบว่ำวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกำรมำท่องเท่ียว 2) 
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรมำท่องเท่ียวซ ้ ำของนักท่องเท่ียวในอ ำเภอวงัน ้ ำเขียว 
จงัหวดันครรำชสีมำ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือนกัท่องเท่ียวท่ีมำท่องเท่ียวในอ ำเภอวงัน ้ ำเขียว จ ำนวน 
400 คน ผลกำรศึกษำพบวำ่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อำยุอยูใ่นช่วง 21 – 30 ปี มีกำรศึกษำระดบั
ปริญญำตรีอำชีพรับรำชกำร และพนกังำนรัฐวิสำหกิจ รำยไดต่้อเดือน 15,000 – 30,000 บำท สถำนภำพโสด 
และมีภูมิล ำเนำอยู่ภำคกลำง ในส่วนของพฤติกรรมกำร ท่องเท่ียว กำรรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรประกอบกำร
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีข้อมูลไม่เพียงพอและ ต้องกำรข้อมูลเพิ่มเติม ข้อมูลท่ีได้ศึกษำมำจำก
อินเตอร์เน็ต ใชเ้วลำในกำรท่องเท่ียว 2 วนั กิจกรรมท่ีท ำ คือ เท่ียวชมธรรมชำติมำท่องเท่ียวจำกกำรชกัชวน
จำกเพื่อนและญำติครอบครัวมีส่วนร่วมใน กำรตดัสินใจในยมท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดสุด สัปดำห์สถำนท่ี
เลือกพกั คือ รีสอร์ท บงักะโล หรือโรงแรม เม่ือมำเท่ียวแลว้จะแนะน ำต่อบุคคลอ่ืนกลบัมำเท่ียวซ ้ ำ 
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 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดกับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใชบ้ริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวในกำรเลือกใชบ้ริกำรตลำดประชำรัฐในพื้นท่ีจงัหวดัพงังำ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิรินภำ สงเครำะห์
กุล (2558) ไดท้  ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเดินทำงไปต่ำงประเทศของเยำวชนไทย พบว่ำ มี
ควำมสอดคลอ้งกนั กล่ำวคือ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนท่ีมีควำมแตกต่ำงกนั ไม่วำ่จะเป็น
เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยได ้เป็นตน้ มีผลต่อพฤติกรรมใน กำรเดินทำงท่องเท่ียวท่ีแตกต่ำงกนั
ออกไปและมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกเดินทำงไปท่องเท่ียว ต่ำงประเทศของนกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ี
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั ตวัอยำ่งเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นวยั ผูใ้หญ่ มีระดบักำรศึกษำสูง มีอำชีพมัน่คง
และมีรำยไดใ้นระดบัท่ีสูงจะมีแรงจูงใจให้ตอ้งกำรออกเดินทำง ไปท่องเท่ียวมำกกวำ่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ 
เป็นตน้ นอกจำกน้ีปัจจยัทำงดำ้นสังคม ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำร และปัจจยัดำ้นกำรตลำดลว้นมีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสินใจเดินทำงท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคล ท่ีแตกต่ำงกนัออกไปด้วยเช่นกนั ตวัอย่ำงเช่น 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีไดรั้บค ำแนะน ำชกัชวนจำกคนท่ีเคย เดินทำงไปท่องเท่ียวต่ำงประเทศมำก่อนหรือกำร
ไดรั้บส่ือโฆษณำประชำสัมพนัธ์เก่ียวกบักำรท่องเท่ียว เช่น ส่ือจำกอินเตอร์เน็ต หนงัสือและวำรสำรกำร
ท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจเดินทำงไปท่องเท่ียวมำกกวำ่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 
 ข้อเสนอแนะงานวจัิยในคร้ังนี้ 
 1.ดำ้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวยงัไม่ครอบคลุมกบัวตัถุประสงคใ์นกำรเดินทำง 
ทั้งน้ีกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวตลำดประชำรัฐยงัไม่เจำะกลุ่มเป้ำหมำยในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวอยำ่งแทจ้ริง 
ยงัตอ้งมีกำรใชส่ื้อต่ำงๆมำชกัจูงหรือจูงใจมำท่องเท่ียวให้เพิ่มมำกข้ึน ซ่ึงในยุคปัจจุบนัควรใช้ส่ือออนไลน์ 
เช่น Facebook,Youtube,Instragram เป็นตน้ เพรำะสำมำรถเขำ้ถึงนกัท่องเท่ียวไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
 2.ควรมีกิจกรรมดำ้นกำรท่องเท่ียวของตลำดประชำรัฐในจงัหวดัพงังำ โดยให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเขำ้มำมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริมกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศและภำยในจงัหวดัพงังำ นอกจำกน้ียงัมี
กำรเผยแพร่วฒันธรรมของชุมชนให้เป็นท่ีรู้จกั และส่งเสริมคุณค่ำของกำรเป็นวิถีชุมชนพื้นเมืองโดย
ถ่ำยทอดผำ่นกำรแต่งกำยดว้ยชุดประจ ำถ่ินของคนพงังำท่ีเรียกวำ่ “ชุดบ่ำบ๋ำยำ่หยำ” ส ำหรับผูห้ญิง และ “ชุด
นำยเหมือง” ส ำหรับผูช้ำย 
 3. ควรศึกษำวิจยัแบบกลุ่มเป้ำหมำยท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวแบบเจำะจงเพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนมำก
ยิง่ข้ึนในกำรวำงแผนและพฒันำกำรท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวมำกยิง่ข้ึน 
 4. ควรศึกษำข้อมูลเชิงคุณภำพเพิ่มเติม เพื่อทรำบข้อมูลเชิงลึกถึงเหตุผลของแต่ละปัจจยัทำง 
กำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำรมำท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.ควรศึกษำรูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์เพื่อบูรณำกรกำรท่องเท่ียวอย่ำงย ัง่ยืนในจงัหวดั
พงังำ เพื่อเป็นกำรสร้ำงสรรคกิ์จกรรมของแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมำกยิง่ข้ึน 
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 2.ศึกษำแนวทำงกำรพฒันำกำรแหล่งท่องเท่ียวของตลำดประชำรัฐในจงัหวดัพงังำ เพื่อช้ีให้เห็นแนว
ทำงกำรพฒันำในแต่ละดำ้นรวมทั้งมีกำรวจิยัเชิงคุณภำพ รวมกลุ่มสัมภำษณ์เพื่อกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกกบั
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