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บทคัดย่อ 
 

   การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลในการเลือกซ้ือประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 3.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
4.เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติ 
ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การเปรียบ 
เทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั(Chi-Square) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว(One-Way Analysis of Variance (F-test) ผลการวิจยัผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง มีอายุ 41-60 ปี ศึกษาอยูใ่น
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพรับจ้าง /ค้าขาย มีรายได้ 30,000-60,000 บาท จ านวน              
ผูอุ้ปการะ 1-3 คน และมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.90, SD. = 0.44) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตกแต่งทางกายภาพ รองลงมาปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์น้อยท่ีสุด ในดา้นของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ(โดยรวม) 
พบวา่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.90, SD. = 0.47) ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ รองลงมาดา้นการคน้หา
ขอ้มูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และด้านการรับรู้ถึงความตอ้งการ ตามล าดับ        
ในดา้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิต(โดยรวม) พบวา่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.54, 
SD. = 0.49) ไดแ้ก่ เงินออมในอนาคตมากท่ีสุด รองลงมา ไม่เป็นภาระคนในครอบครัว และความมัน่คงในชีวิต 
ตามล าดบั 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา
ต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยรวมพบวา่ Chi-Square = 4.724 Sig=0.00  แสดงวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยรวมพบว่า 
Chi-Square = 2.242 Sig=0.00  แสดงวา่ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือ
ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
 
ค าส าคัญ : การตดัสินใจ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การเลือกซ้ือประกนัชีวติ 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  แนวโน้มของธุรกิจประกนัภยัในปี 2563 ส าหรับธุรกิจประกนัชีวิตมีส่วนแบ่งการตลาดในประกนั       
โควิด-19 ไม่มากนกัจากการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเนน้ความคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลมากกวา่การให้เงินกอ้น 
รวมถึงกรมธรรม์ประกันชีวิตและสัญญาเพิ่มเติมการประกันสุขภาพเดิมให้ความคุ้มครองท่ีครอบคลุมโรค
ระบาดโควดิ-19 อยูแ่ลว้ จึงท าใหค้วามต่ืนตวัในการซ้ือประกนัโควดิ-19 ของประชาชนในช่วงน้ีไม่ส่งผลบวกต่อ
ธุรกิจประกนัชีวิตมากนกั โดยนอกจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จะท าให้อ านาจซ้ือของ
ประชาชนลดลงและส่งผลกระทบต่อความสามารถในการออมและการซ้ือประกนัชีวิตแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมี
อิทธิพลและส่งผลกระทบต่อธุรกิจประกนัชีวติในปี 2563 เพิ่มข้ึนดงัน้ี 
  1.แนวโน้มอตัราดอกเบ้ียต ่าลงท าให้ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท่ีเสนอขายในช่วงไตรมาสแรกปีน้ี มีอตัรา
เบ้ียประกนัภยัท่ีแพงข้ึน โดยเฉพาะแบบประกนัภยัประเภทสะสมทรัพยแ์บบการันตีเงินคืน รวมไปถึงแบบ
ประกนัภยับ านาญท่ีผลประโยชน์แบบการันตีดว้ย เน่ืองจากแบบประกนัภยัเหล่าน้ีบริษทัจะตอ้งน าเงินส่วนใหญ่
ไปลงทุนในพนัธบตัร เพื่อท่ีจะการันตีเงินคืนให้กบัผูเ้อาประกนัภยัท าให้ไดรั้บผลกระทบจากอตัราดอกเบ้ียต ่า
อยา่งเห็นไดช้ดั  
  2.แนวโน้มแบบประกนัภยัประเภทสะสมทรัพยมี์ทิศทางลดลงและจะถูกปรับเปล่ียนให้เป็นแบบท่ีมี
ส่วนร่วมในเงินปันผล หรือแบบประกนัควบการลงทุนทั้งแบบยนิูตลิงคแ์ละยูนิเวอร์แซลไลฟ์มากข้ึน เพราะเป็น
แบบประกันภยัท่ีไม่ได้การันตีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนและบริษัทสามารถจัดพอร์ตการลงทุนใน
สินทรัพยอ่ื์นๆ ท่ีนอกเหนือจากพนัธบตัรไดม้ากข้ึน  
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 แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวติของคนไทยยงัมีโอกาสทางการตลาดทั้งในกลุ่มศกัยภาพและกลุ่มท่ีมีความ
จ าเป็นจากสัดส่วนครัวเรือนไทยท่ีมีรายจ่ายประกนัชีวิตท่ีน้อยเพียง 8.9% สะทอ้นว่าครัวเรือนท่ียงัไม่ซ้ือมีอีก
มากถึงกวา่ 9 ใน 10 แมก้ระทัง่กลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีบ่งช้ีแนวโนม้ในการซ้ือสูงก็ยงัมีสัดส่วนการมีรายจ่ายประกนั
ชีวิตไม่ถึงคร่ึงหน่ึงโดยกลุ่มครัวเรือนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป แต่งงาน มีลูกและเป็นเจา้ของบา้น      
มีสัดส่วนท่ีมีรายจ่ายประกนัชีวิตเพียง 2.0 จาก 8.5 แสนครัวเรือน หรือคิดเป็น 24.1% ซ่ึงสะทอ้นถึงความจ าเป็น
ในการมีประกนัชีวิตเพื่อป้องกนัความเส่ียง อย่างไรก็ดีในกลุ่มครัวเรือนท่ีถือวา่มีความจ าเป็นน้ีมีจ านวนถึง 6.1 
ลา้นครัวเรือนหรือคิดเป็น 89.9% ท่ียงัไม่มีประกนัชีวิต ซ่ึงส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการมีรายไดเ้หลือไม่พอหลงั
หกัค่าใชจ่้ายและช าระหน้ี โดยครัวเรือนกลุ่มน้ีมีถึง 4.8 จาก 6.1 ลา้นครัวเรือน หรือคิดเป็น 78.0% ท่ีมีรายได้
เหลือไม่พอจะจ่ายเบ้ียประกนัท่ี 417 บาทต่อเดือน (เทียบเท่าค่ากลางของรายจ่ายประกนัของครัวเรือนไทย) 
ครัวเรือนกลุ่มน้ีจึงอาจมีความเปราะบางต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัคนท างานในครอบครัว แต่ขณะเดียวกนัยงั
มีอีกกวา่ 1.3 ลา้นครัวเรือนท่ีมี dependency ratio สูงและมีเงินเหลือพอแต่ยงัไม่มีการซ้ือประกนัชีวิต ซ่ึงอาจถือ
เป็นกลุ่มท่ีเป็นโอกาสทางการตลาดส าหรับผูน้ าเสนอผลิตภณัฑไ์ด ้(รายงานการซ้ือประกนัภยั,2562) 
  ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นวา่ แนวโนม้การซ้ือประกนัชีวิตจากสภาวะเศรษฐกิจภาคครัวเรือนท่ีซบเซาจากรายไดท่ี้
ลดลงและภาระหน้ีท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ครัวเรือนไทยโดยเฉล่ียมีอตัราการออมท่ีลดน้อยลง 
ส่งผลใหซ้ื้อผลิตภณัฑเ์พื่อการออมและการลงทุนอยา่งประกนัชีวิตลดลง นอกจากน้ีองคป์ระกอบส าคญัของการ
วิจยัในคร้ังน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต ประกอบไปดว้ย ดา้นประชากรศาสตร์ ส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ในปัจจยัเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความผูบ้ริโภคได้
อยา่งแทจ้ริงและผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถไปพฒันาต่อยอดการด าเนินงานทางธุรกิจไดต่้อไป 
  
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.เพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลในการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
 2.เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
พงังา 
 3.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
 4.เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
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 สมมติฐานการวจัิย 
  1.ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
พงังาแตกต่างกนั 
 2.ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัพงังา 
 3.ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัพงังา 
 
 ขอบเขตของการวจัิย 
  1.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พื้นท่ีจงัหวดัพงังา  
 2.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัพงังา จ านวน 
253,122 คน (สถิติจ านวนประชากรจงัหวดัพงังา, 2562) ซ่ึงจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน ไดม้า
จากการค านวณโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ (Yamane) การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ
ตามสัดส่วนของแต่ละอ าเภอ (Proportional Stratified Random Sampling)  
 3.ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวและศึกษาเก่ียวกบัองค ์
ประกอบ ไดแ้ก่ ศึกษาปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือประกนัชีวิต ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและศึกษาการเลือกซ้ือประกนัชีวติ 
 4.ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2563 – 
กุมภาพนัธ์ 2564 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีส่วนประกอบส าคญัน ามาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนด
ต าแหน่งของการบริการและส่วนตลาดของธุรกิจบริการแต่ละส่วนของส่วนผสมการตลาดมี ความเช่ือมโยงและ
สอดคลอ้งกนัเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นตลาดประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
ธุรกิจต้องใช้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์การตลาดในตลาดเป้าหมายหรือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกลยุทธ์
การตลาดท่ีธุรกิจใชเ้พื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมายหรือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของ
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กลยุทธ์การตลาดท่ีธุรกิจต้องใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายหรือเป็นปัจจยัทาง
การตลาดท่ีควบคุมได ้
  สุดาพร กุณฑลบุตร (2557:9) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า หมายถึง 
องคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาดประกอบดว้ยปัจจยัชนิดท่ีมกัเรียกวา่ 4Ps 
 สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย           
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ ท่ีสามารถเป็นองค์ประกอบหลกัในการ
ด าเนินการทางธุรกิจและนอกจากน้ียงัเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้
 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาการคิด การซ้ือ การใช ้
การประเมินผลในสินคา้และบริการ  
  Engle, Blackwell & Miniard (1990, p. 3) กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซ่ึงการบริโภคและการจับจ่ายใช้สอยซ่ึงสินค้าและบริการรวมทั้ ง
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว  
  Loudan & Bitta (1998, p. 4) กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และกิจกรรม
ทางกายภาพท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเม่ือมีการประเมินการไดม้าการใชจ่้ายหรือการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และ
การบริการ  
  เสรี วงษม์ณฑา. (2552: 31) พฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) หมายถึง ลกัษณะการบริโภคสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค เช่น บริโภคท่ีไหน บริโภคกบัใคร บริโภคในอตัรามากนอ้ยเพียงไร เป็นตน้  
  สามารถสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้
สินคา้และบริการผลิตภณัฑโ์ดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลโดยตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการ
กระท าต่างๆ และผา่นกระบวนการตดัสินใจท่ีตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 
  บริบทเกีย่วกบัประกนัชีวติของผู้บริโภค 
  การประกนัชีวิต คือ วิธีการท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงรวมตวักนัเพื่อช่วยกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองมาจากการเสียชีวิต
เม่ือบุคคลใดเสียชีวิตผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบับุคคลดงักล่าวก็จะไดรั้บเงินส่วนเฉล่ียเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน โดย
บริษทัประกนัชีวิตจะท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการน าเงินส่วนเฉล่ียไปจ่ายให้แก่ผูท่ี้มีส่วนได้เสียกบับุคคลท่ี
เสียชีวติ การท าประกนัชีวติจึงเป็นการสร้างความมัน่คงให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัและครอบครัวหากเกิดการเสียชีวิต
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จะไดรั้บเงินตามท่ีก าหนดไวใ้นเง่ือนไขของกรมธรรม ์ หากมีชีวิตอยูจ่นครบก าหนดกรมธรรมจ์ะไดรั้บเงินตาม
เง่ือนไขของกรมธรรมซ่ึ์งแลว้แต่แบบกรมธรรมท่ี์ไดท้  าประกนัชีวติไว ้
  ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (2551) การประกนัชีวิต เป็น
วิธีการท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัเฉล่ียกนัอนัเน่ืองจากการตายการสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพและการสูญเสีย
รายได้ในยามชราโดยท่ีเม่ือบุคคลใดตอ้งประสบภยัเหล่านั้นก็ได้รับเงินเฉล่ียเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่
ตนเองและครอบครัวโดยบริษทัประกนัชีวิตจะท าหนา้ท่ีเป็นแกนกลางในการน าเงินกอ้นดงักล่าวไปจ่ายให้แก่ผู ้
ไดรั้บภยั   
 สรุปไดว้า่ประกนัชีวติ หมายถึง วธีิการท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัเฉล่ียภยัจากการตาย การสูญเสียอวยัวะ
โดยเม่ือไดป้ระสบภยัเหล่านั้นก็จะไดรั้บการชดเชยจากการท าประกนัเหล่านั้น 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
  ตวัแปรอิสระ                           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
           
          ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 

ปัจจยัขอ้มูลพ้ืนฐาน 
1.เพศ                               2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา            4.อาชีพ 
5.สถานภาพทางสังคม     6.รายได้เฉล่ียต่อเดือน                       
7.จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ  8.ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7’Ps) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ดา้นราคา (Price)  
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place)  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ดา้นกระบวนการ (Process)  
6. ดา้นบุคลากร (People)  
7. ดา้นการตกแต่งทางกายภาพ (Physical Evidence)  
   

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
1.ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
2.ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
5.ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ 
 

การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัพงังา 

1.ความมัน่คงในชีวิต 
2.เงินออมในอนาคต 
3.ไม่เป็นภาระคนในครอบครัว 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีอยู่ในจงัหวดัพงังา จ านวน 253,122 คน (สถิติ
ประชากรจงัหวดัพงังา,2562) มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ชั้นภูมิตามสัดส่วนของแต่ละอ าเภอ (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชแ้บบสอบเป็นเคร่ืองมือ
ในการวิจยั การทดสอบเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ให้ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ
และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและประเมินโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item – 
Objective Congruence Index : IOC) และผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและมีการ
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) จ  านวน 40 ราย แลว้น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าตรวจสอบคุณ 
ภาพของเคร่ืองมือในดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) แบบสอบถามตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาไม่ต ่ากว่า 0.70 
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเช่ือถือได ้การศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้จ  านวน 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อจดัรวบรวมขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่และอธิบายขอ้มูล  และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานต่างๆ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบั
ระดบัการวดัของตวัแปรต่างๆ โดยใชก้ารเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
(Chi-Square) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance (T-test, F-test) 

 ผลการวจัิย 
ด้านประชากรศาสตร์ ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-60ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี                 

มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพรับจา้ง/คา้ขาย ดา้น มีรายได ้30,000-60,000 บาท มีจ านวนผูอุ้ปการะจ านวน 
1-3 คน ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,000-30,000 บาท 

 
ตาราง 1 วิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) (โดยภาพรวม) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
การตดัสินใจ 

 
ล าดบัท่ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.86 0.69 มาก 7 
ปัจจยัดา้นราคา 3.93 0.60 มาก 5 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.06 0.62 มาก 2 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 3.90 0.65 มาก 6 
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ปัจจยัดา้นกระบวนการ 4.03 0.59 มาก 3 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.03 0.61 มาก 4 
ปัจจยัดา้นการตกแต่งทางกายภาพ 4.08 0.56 มาก 1 

รวม 3.90 0.44 มาก  

 ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (โดยรวม) พบวา่ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.90, 
SD. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหา
นอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการตกแต่งทางกายภาพ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.08, SD. = 0.56) รองลงมา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.06, SD. = 0.62) ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.03, SD. = 0.59) ปัจจยัดา้นบุคลากร การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 
4.03, SD. = 0.61) ปัจจยัดา้นราคา การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.93, SD. = 0.60) ปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาด การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.90, SD. = 0.65) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( ̅ = 3.86, SD. = 0.69) ตามล าดบั 
 

ตาราง 2 วิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) (โดยรวม) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  
 ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
การตดัสินใจ 

 
ล าดบัท่ี 

ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 3.86 0.66 มาก 5 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 4.01 0.65 มาก 2 
ดา้นการประเมินทางเลือก 3.98 0.57 มาก 3 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.12 0.61 มาก 1 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 3.90 0.63 มาก 4 

รวม 3.90 0.47 มาก  

  ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ (โดยรวม) พบว่า การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.90, SD. = 
0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด 
ดงัน้ี ดา้นการตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.12, SD. = 0.61) รองลงมา ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.01, SD. = 0.65) ดา้นการประเมินทางเลือก การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ 
= 3.98, SD. = 0.57) ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.90, SD. = 0.63) และดา้น
การรับรู้ถึงความตอ้งการ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.86, SD. = 0.66) ตามล าดบั 
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ตาราง 3 วเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) (โดยรวม) 

การตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวติ  
 ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
การตดัสินใจ 

 
ล าดบัท่ี 

ความมัน่คงในชีวติ 4.31 0.50 มาก 3 
เงินออมในอนาคต 4.66 0.47 มาก 1 
ไม่เป็นภาระคนในครอบครัว 4.61 0.49 มาก 2 

รวม 4.54 0.49 มาก  

  ตารางท่ี 3 การตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกซ้ือประกนัชีวติ (โดยรวม) พบวา่ การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
( ̅ = 4.54, SD. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี เงินออมในอนาคต การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.66, SD. = 0.47) รองลงมา ไม่
เป็นภาระคนในครอบครัว การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.61, SD. = 0.49) และความมัน่คงในชีวิต การ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.31, SD. = 0.50) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4 เปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา จ าแนก
ตามเพศ 

การเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 
ชาย หญิง 

t Sig 

 ̅ SD  ̅ SD 
1. ความมัน่คงในชีวติ 4.31 0.51 4.30 0.50 0.74 0.94 
2. เงินออมในอนาคต 4.63 0.48 4.67 0.47 -0.79 0.42 
3. ไม่เป็นภาระคนในครอบครัว 4.61 0.48 4.60 0.49 0.23 0.81 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
พงังา ท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมไม่ต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตาราง 5 เปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา จ าแนก
ตามอาย ุ

การเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภค 
ต ่ากวา่  
20 ปี 

20 - 40 ปี 41 - 60 ปี มากกวา่  
60 ปี F Sig 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 
1.ความมัน่คงในชีวติ 4.20 0.47 4.33 0.50 4.31 0.51 4.30 0.51 0.57 0.63 
2.เงินออมในอนาคต 4.69 0.47 4.65 0.47 4.66 0.47 4.64 0.48 0.06 0.97 
3.ไม่เป็นภาระคนในครอบครัว 4.54 0.50 4.65 0.47 4.61 0.50 4.57 0.49 0.67 0.56 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัพงังา ท่ีมีอายตุ่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมไม่ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ตาราง 6 เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา (โดยรวม) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา รวม 
 ระดบัการตดัสินใจมาก ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด  
การตดัสินใจปานกลาง 22 

5.5% 
39 

9.8% 
61 

15.3% 
การตดัสินใจมาก 150 

37.5% 
168 

42.0% 
318 

79.5% 
การตดัสินใจมากท่ีสุด 13 

3.3% 
8 

2.0% 
21 

5.3% 
รวม 185 

46.3% 
215 

53.8% 
400 

100.0% 

Chi-Square = 4.724  Sig = 0.00 

  ตารางท่ี 6 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซ้ือ
ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ Chi-Square = 4.724 Sig=0.00  แสดงวา่ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
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ตาราง 7 เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา (โดยรวม) 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา รวม 
 ระดบัการตดัสินใจมาก ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด  
การตดัสินใจปานกลาง 26 

6.5% 
40 

10.0% 
66 

15.3% 
การตดัสินใจมาก 144 

36.0% 
163 

40.8% 
307 

76.8% 
การตดัสินใจมากท่ีสุด 15 

3.8% 
12 

3.0% 
27 

6.8% 
รวม 185 

46.3% 
215 

53.8% 
400 

100.0% 

Chi-Square = 2.242  Sig = 0.00 

  ตารางท่ี 7 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคกบัการเลือกซ้ือ
ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ Chi-Square=2.242 Sig=0.00 แสดงวา่ปัจจยัพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
 
อภิปรายผล 
 1.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา ท่ีมีลกัษณะ
ส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยภาพรวมไม่ต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรญา นิชานนท.์ (2563) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรของกลุ่มประชากรท่ีมีเพศ แตกต่างกนัท าใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั (โรค
โควิด-19) ต่างกนั และปัจจยัดา้นประชากรของกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายได ้แตกต่างกนัท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั (โรคโควิด19) ไม่ต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น 2 การส่งเสริมการตลาด และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั (โรคโควิด-19) ของกลุ่มประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลและดา้นกระบวนการ ไม่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัภยั (โรคโควดิ-19) ของกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
  2.ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือก
ซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยรวม พบวา่ Chi-Square = 4.724 Sig=0.00  แสดงวา่ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยั วรรณิศา หมานมานะ (2559) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
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ภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
  3.ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคกบัการเลือก
ซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยรวม พบว่า Chi-Square = 2.242 Sig=0.00  แสดงว่าปัจจยั
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศนิษา สัมพคุณ, ชชัวาล แสงทองลว้น และ กาญจนา พนัธ์ุเอ่ียม  (2561) พบว่า 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นตวัแทนและผา่นธนาคารพาณิชย ์โดยรวมและรายดา้น มีการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึง
ความตอ้งการ ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือกและดา้นการคน้หาขอ้มูล ส่วนปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต โดยรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นช่องทาง การจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต
ผ่านตวัแทนและผ่านธนาคารพาณิชย ์โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมี
ความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านตวัแทนและผ่านธนาคารพาณิชยโ์ดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิย 
 ข้อเสนอแนะงานวจัิยในคร้ังนี้ 
 1.ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัด้านการตกแต่งทางกายภาพมากท่ีสุด เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในการบริการหรือจากภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือได้ และในด้านของผลิตภณัฑ์น้อยท่ีสุด 
เน่ืองจากการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง/คา้ขาย ซ่ึงท าให้ความสนใจดา้นผลิตภณัฑ์ยงัมี
ความเขา้ใจท่ีไม่เพียงพอ จึงตอ้งมีการแนะน าในผลิตภณัฑ์และเง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อความมัน่ใจต่อผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษายงัมีตน้ทุนในการซ้ือประกนัชีวิตเพิ่มมากข้ึนเพราะดา้นการอุปการะ
หรือค่าใชจ่้ายยงัเพียงพอต่อการด าเนินชีวติจึงท าใหผู้บ้ริโภคมีตน้ทุนในการเลือกประกนัชีวติเพื่อตนเอง 
 2.ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า ดา้นการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด เน่ืองจากรายไดข้องผูบ้ริโภคและ
ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือประกนัชีวติเพื่อไวใ้นอนาคตไดแ้ละนอกจากน้ีในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคนอ้ย
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ท่ีสุด ด้วยเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างยงัเป็นกลุ่มอาชีพรับจา้ง/ค้าขาย ยงัมีการส่ือสารถึงตวัผลิตภณัฑ์หรือความ
ตอ้งการในการซ้ือประกนัชีวติ หรือขอ้มูลท่ียงัไม่ชดัเจนในดา้นต่างๆ ท่ีควรไดรั้บ ดงันั้นการช้ีแจงรายละเอียดจึง
ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความช านาญและสามารถอธิบายถึงประโยชน์ของประกนัชีวิตให้ดียิ่งข้ึน ดงันั้นควรมีการ
ช้ีแจง เช่น บุคลการ/เจา้หนา้ท่ี ตอ้งมีการแนะน าถึงความคุม้ค่าและคุม้ครองใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภค 
 3.ด้านการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต พบว่า ด้านเงินออมในอนาคตมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมี
ความเขา้ใจถึงเงินออมในอนาคตเพื่อการใช้ประโยชน์ในวนัข้างหน้าส่วนด้านความมัน่คงในชีวิตน้อยท่ีสุด 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งยงัคงไม่เขา้ใจถึงหลกัการในการซ้ือประกนัชีวิต ดงันั้นควรมีแผนการน าเสนอถึงเป้าหมาย
ของผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความมัน่ใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือเพื่อให้เห็นโอกาสและช่องทางของ
การตดัสินใจในคร้ังน้ี ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีความรู้ความเขา้ใจในการส่ือสารเพื่อสร้างความมัน่ใจและความมัน่คง
ไดอี้กดว้ย 
 4.ปัจจัยพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคกับการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในจังหวดัพงังา 
โดยรวม พบว่า ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความสนใจในการซ้ือประกันชีวิตแต่ยงัคงต้องได้รับข้อมูลจากพนักงานหรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการอธิบายเง่ือนไขของผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตรูปแบบต่างๆ ดงันั้น บริษทัตอ้งมีการอบรมพนกังาน/
ตวัแทนใหม่ๆมีความรู้ใหม่ๆเก่ียวกบักรมธรรมต์ลอดเวลา ให้พนกังานสามารถตอบค าถามเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั 
   
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.ควรศึกษาเก่ียวกับข้อมูลเชิงลึกของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ได้เหตุผลท่ีแท้จริงหรือสามารถ
แลกเปล่ียนแนวทางการตอบสนองต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิต 
 2.ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัประกนัชีวิตแต่ละประเภทเพื่อสามารถเป็นรูปแบบของการเลือกซ้ือประกนั
ชีวติแต่ละประเภทเพิ่มมากข้ึน 
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