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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษาภาพลักษณ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมา

เธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ และเพืÉอเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มา

เก็ต ในจงัหวดักระบีÉ ทีÉแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักระบีÉทีÉ

แตกต่างกนั โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถามทีÉ มีความเชืÉอมัÉนเท่ากับ Ř.867 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ 

(Percentage) หาค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) และวิเคราะห์โดยสถิติ 

(F- test) ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One- way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างจากการทดสอบ

ค่าสถิติ จะทาํการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheff ’s method) 

 ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ผลการศึกษาเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มา

เก็ต ในจงัหวดักระบีÉ พบว่า ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกๆ ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ด้านการให้บริการ ด้านชืÉอเสียง และด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ  

 2. การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ ทีÉแตกต่างกัน 

ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในจังหวดักระบีÉทีÉแตกต่างกัน พบว่า ผูใ้ช้บริการมี

ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต จําแนกข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพทีÉแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของร้านมาเธอร์มาเช่ 

ซุปเปอร์มาเก็ต แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และจาํแนกขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ และรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือนทีÉแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญั 

 

คําสําคัญ : ภาพลกัษณ,์ ผูบ้ริโภค, ปัจจยัส่วนบุคคล 



บทนาํ 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่า ภาพลกัษณ์ มีบทบาทต่อองค์กรหรือหน่วยงานอย่างมาก เนืÉองจากภาพ 

ลกัษณ์มีผลต่อความสําเร็จขององค์กร คาํว่า “ภาพลกัษณ์” เป็นองคป์ระกอบหนึÉงทีÉมีผลต่อการยอมรับหรือ

สนับสนุนจากประชาชน หากหน่วยงานหรือองค์กรใดมีภาพลักษณ์ทีÉดีประชาชนก็จะเกิดความเลืÉอมใส

ศรัทธา ให้ความไวว้างใจต่อสินคา้และบริการ ก่อให้เกิดความราบรืÉนในการดาํเนินงานและความเจริญกา้ว 

หน้าของหน่วยงานนัÊนๆ ดงันัÊนหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จึงพยายามแข่งขนัในการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี

ให้แก่หน่วยงานของตน การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์รไวไ้ดย้อ่มนาํมาซึÉงชืÉอเสียงขององคก์รอนั

เป็นเครืÉองมือสําคญัอย่างยิÉงสําหรับการดาํเนินธุรกิจในสังคมทีÉมีการแข่งขนัสูงเช่นปัจจุบนั หน่วยงานหรือ

องคก์รต่างๆ จึงจาํเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ใหมี้ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากองคก์รอืÉนๆ ร้านมา

เธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต จดัเป็นร้านสะดวกซืÊอทีÉมีชืÉอเสียงเก่าแก่ในจงัหวดักระบีÉ เป็นทีÉรู้จกัและคุน้เคยของ

คนกระบีÉ ปัจจุบนัมีสาขามากถึง řŚ สาขา เพืÉอเขา้ถึงทุกพืÊนทีÉทัÉวจงัหวดักระบีÉ มีสินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ 

ตลอดจนอาหารสดมากมายในราคาทีÉถูกกว่าทอ้งตลาด ซึÉ งปัจจุบันธุรกิจคา้ขายได้เปลีÉยนไปเป็นอย่างมาก 

ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ตอ้งมีการปรับตวัเพืÉอให้ทนักับยุคสมยัทีÉเปลีÉยนไป จากการปรับตวัเพืÉอให้

ทนักับยุคสมยัทีÉเปลีÉยนไป ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต จึงตอ้งสร้างภาพลักษณ์ทีÉดีต่อกลุ่มผูบ้ริโภค 

เนืÉองจากในปัจจุบนัมีคู่แข่งเกิดขึÊนมากมาย ทัÊงร้านสะดวกซืÊอขนาดใหญ่อย่างเช่นห้างสรรพสินคา้ชัÊนนํา 

หรือแมแ้ต่ร้านคา้สะดวกซืÊอขนาดเลก็ทีÉต่างก็พยายามผลกัดนัตวัเองและสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีต่อผูบ้ริโภค 

  จากการศึกษาปัญหาของร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต พบว่าทางร้านมีสินคา้ทีÉไม่หลากหลาย 

แบรนด์ มีตวัเลือกให้ผูบ้ริโภคเลือกได้น้อย มีสินคา้เฉพาะเกรดคุณภาพธรรมดา ไม่มีสินค้าเกรดคุณภาพ 

พรีเมียมทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกทีÉจะเขา้ใช้บริการห้างสรรพสินคา้ชัÊนนาํมากกว่า และร้านมีขนาดเล็กเกินไป ทาํ

ใหต้อ้งเดินเบียดกบัผูบ้ริโภคท่านอืÉน และเมืÉอใชร้ถเข็นจะไม่สามารถเข็นสวนกนัไดท้าํให้เดินเลือกสินคา้ไม่

สะดวกสบาย และมีการนาํสินคา้ประเภทนํÊ าดืÉมวางไวบ้ริเวณนอกร้าน ซึÉ งโดนทัÊงแสงแดด ความร้อน และ

นํÊ าฝน ทาํให้สินคา้เสืÉอมคุณภาพ ดูไม่น่าซืÊอ และปัญหาสําคญัคือมีบริเวณทีÉจอดรถไม่เพียงพอต่อผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะตอ้งจอดรถริมทางเทา้เพืÉอเขา้ใช้บริการ ทาํให้เกิดความไม่สะดวกและเป็นอนัตรายต่อ

ตวัผูบ้ริโภคเองและผูใ้ชถ้นนท่านอืÉน หากเกิดฝนตกจะเป็นอุปสรรคและอนัตรายอย่างมากบนทอ้งถนน ซึÉ ง

จากปัญหาทีÉกล่าวมาทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีÉไม่ดีต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 



 ผูวิ้จัยเล็งเห็นว่างานวิจัยหัวขอ้ ภาพลักษณ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ 

ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต เพืÉอใช้

เป็นแนวทางการปรับเปลีÉยนเพืÉอตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่างถูกต้อง พร้อมกับแก้ไข

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต นอกจากนีÊผูวิ้จยัยงัเชืÉออีกว่าหากผูป้ระกอบการ

ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต มีความเข้าใจและใส่ใจผูบ้ริโภคมากเพียงพอ ทิศทางการเติบโตของ

ยอดขายทีÉตอนนีÊกาํลงัซบเซา ย่อมพลิกฟืÊ นและเติบโตไดอี้กแน่นอน  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ř. เพืÉอศึกษาภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ใน

จงัหวดักระบีÉ 

 Ś. เพืÉอเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉทีÉแตกต่างกัน 

ตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักระบีÉ ทีÉแตกต่างกนั 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักระบีÉ ทีÉแตกต่างกนั จะมีผลต่อภาพ 

ลกัษณ์ของร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ทีÉแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจยันีÊมุ่งศึกษาภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต 

ในจงัหวดักระบีÉ โดยมีตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์ (Image) มี Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นชืÉอเสียง (Reputation) ดา้น

เอกลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) และ

ด้านการให้บริการ (Service Offering) ประชากรทีÉใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคเพศชายและหญิง อายุ

ระหว่าง Śř-Ŝś ปี ทีÉเป็นช่วงวยัทาํงาน (กลุ่ม Generation Y) โดยอาศยัอยู่ในพืÊนทีÉจงัหวดักระบีÉ ระยะเวลา

การศึกษาระหวา่งเดือนพฤศจิกายน ŚŝŞś - มกราคม ŚŝŞŜ 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวิจยัเรืÉองในครัÊ งนีÊผูวิ้จยัไดท้าํการคน้ควา้ศึกษาและหยิบยกแนวคิด ทฤษฎี สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์

องค์กร คือภาพทีÉเกิดขึÊนในใจของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง โดยเกีÉยวขอ้งกบัการรับรู้และเกิดขึÊนได้จาก

ประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม ยากทีÉจะเปลีÉยนแปลง เป็นผลมาจากพฤติกรรมต่างๆ ขององค์กร

ประกอบดว้ย เอกลกัษณ์ขององคก์ร ชืÉอเสียง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และการให้บริการ  

  

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

  ภาพลกัษณ์ประกอบดว้ยการรับรู้ขอ้เท็จจริง (Objective Fact) ของบุคคลและการประเมินส่วนตวั 

(Personal Judgment) ของบุคคลเกีÉยวกับประเด็นต่างๆ ในสังคม โดยบุคคลจะทําการประเมินการรับรู้

ดงักล่าวตามลกัษณะคุณลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ การศึกษา และตามทศันคติ ประสบการณ์เดิมของ

บุคคลทีÉมีต่อประเด็นดงักล่าว ดงันัÊน ภาพลกัษณ์จึงเป็นเรืÉองของการรับรู้ไม่ใช่เป็นขอ้เท็จจริงทีÉเกิดจริงใน

สังคม เพราะภาพลกัษณ์ทีÉบุคคลคิดคาํนึงเกิดจากกระบวนการรับรู้ผ่านสืÉอมวลชนหรือองค์กร ซึÉ งจะเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารทีÉไม่ตรงกบัความเป็นจริงในสังคมก็ได ้รวมทัÊงเกิดจากการประเมินส่วนตวัของบุคคลมีความ

บกพร่องเนืÉองจากขาดวิจารณญาณทีÉดีในการวิเคราะห์เหตุผลว่าอะไรคือสิÉงทีÉดีและอะไรคือสิÉงไม่ดี (เสรี 

วงษม์ณฑา, 2540)  

 องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร มีความสําคัญในการบริหารระบบและกลไกทีÉขับเคลืÉอน 

องค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององค์กร ตลอดจนเขา้ใจว่าองค์กรและพนักงานมี

ศกัยภาพดา้นใด มีความโดดเด่นดา้นใดและขอ้บกพร่องอย่างไร เพืÉอปรับปรุงและพฒันาใหก้ลายเป็นโอกาส

ในการบริหารภาพลกัษณ์ทีÉมีคุณค่าและยัÉงยนื องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ มีดงันีÊ   

 ř. ผู ้บริหาร (Executive) องค์กรจะดีหรือไม่ดีขึÊ นอยู่กับผูบ้ ริหาร ซึÉ งต้องเป็นบุคคลทีÉ มีความรู้ 

ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีนโยบายธุรกิจทีÉดี ซืÉอสัตยสุ์จริต  

 Ś. พนักงาน (Employees) องคก์รจะดีควรมีบุคลากรทีÉมีรู้ ทกัษะ มีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี มีวิญญาณของ

การบริการ มีบุคลิกภาพทีÉดี มีความรับผิดชอบตอ่งาน  

 ś. สินคา้ (Product) มีคุณภาพ มีประโยชน์ตรงกบัขอ้ความโฆษณาทีÉเผยแพร่  



 4. การดาํเนินงาน (Business Practice) ควรมีการคืนกาํไรสู่สังคมเพืÉอเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ให้กับ

องคก์ร  

 ŝ. กิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การดูแลเอาใจใส่สังคม ร่วมกิจกรรมการกุศล หรือสร้าง

ประโยชน์ให้กบัสังคม  

 Ş. อุปกรณ์ในสํานักงาน (Equipments and Stationeries) องค์กรต้องมีสิÉ งทีÉแสดงสัญลักษณ์ของ

องคก์ร ไดแ้ก่ เครืÉองแบบพนกังาน อุปกรณ์สาํนกังาน วสัดุสํานกังาน วสัดุสิÊนเปลือง   

 

กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร  

 ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยสําคัญทีÉจะก่อให้เกิดความร่วมมือและการได้รับการสนับสนุนจากกลุ่ม 

ประชาชนและหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง ดังนัÊ นเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวองค์กรจะต้องกําหนด 

ภาพลกัษณ์ทีÉดี น่าเชืÉอถือและสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของหน่วยงาน  

 (รัชนี วงศ์สุมิตร, ŚŝŜş) กล่าวว่า กลยุทธ์ทีÉสามารถสร้างภาพลกัษณ์องคก์รไดโ้ดยง่ายมาจากคาํว่า 

ภาพลกัษณ์ (Image) กล่าวคือ  

 I: Institution คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยตวัสถาบนั ไดแ้ก่ อาคาร สภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและ

ภายนอก  

 M: Management คือ การจัดการโดยผู ้บ ริหารในการกําหนดภาพลักษณ์ ให้ เป็นทีÉพอใจของ 

ประชาชน  

 A: Action คือ ผลประกอบการ อันได้แก่ กระบวนการผลิตเพืÉอให้สินค้าทีÉออกวางจาํหน่าย มี 

ประสิทธิภาพของงานหรือการให้บริการต่างๆ  

 G: Goodness คือ การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการกระทาํความดี เช่น การกระทาํทีÉรบัผิดชอบต่อสังคม  

 E: Employee คือ ก ารส ร้างภาพ ลัก ษณ์ ด้วยบุค ลาก ร เพ ราะบุคลากรทุ ก คนในห น่ วยงาน 

เปรียบเสมือนตวัแทนของหน่วยงานทีÉจะสร้างความประทบัใจหรือความเกลียดชงัให้แก่ผูติ้ดต่อกบัองค์กร 

 Leblance & Nguyen (řššŞ อา้งใน ชลลดา ไชยกุล, 2555, หน้า řŠ) ได้แยกภาพลกัษณ์องค์กรใน

ธุรกิจให้บริการออกเป็น Ŝ ปัจจัยหลัก โดยเป็นปัจจัยทีÉกระตุ ้นการรับรู้ทีÉมีต่อภาพลักษณ์ขององค์กร มี

ดงัต่อไปนีÊ   



 ř. เอกลกัษณ์ขององค์กร (Corporative Identity) หมายถึง ความเกีÉยวขอ้งกับรูปลกัษณะต่างๆ ของ

บริษทั เช่น ชืÉอเสียงของบริษทั โลโก ้ราคา การบริการ ระดบัคุณภาพของการโฆษณา สามารถสังเกตไดอ้ย่าง

ง่ายดาย โดยทีÉสามารถนาํมาเป็นสิÉงเปรียบเทียบในแต่ละบริษทั  

 Ś. ชืÉอเสียง (Reputation) การให้บริการจนกระทัÉงไดรั้บชืÉอเสียง มีกิตติศพัทที์Éสามารถรับประกนัได้

หรือมีการกระทาํทีÉคงทีÉตลอดเวลา ชืÉอเสียงจะสร้างความน่าเชืÉอถือ และสามารถแกไ้ขปัญหาอนัอาจจะเกิด 

ขึÊนให้กบัลูกคา้ได ้ 

 ś. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) คือ เครืÉองมือทีÉใช้ในการติดต่อระหว่างจุด 

ประสงค์ของบริษทั เป็นภาพลกัษณ์สู่ลูกคา้ ยิÉงไปกว่านัÊนบรรยากาศยงัเป็นสิÉงกระตุน้ให้ผูป้ฏิบตัิงานมีแรง 

จูงใจทีÉจะบริการอยา่งมีคุณภาพ  

 Ŝ. การให้บริการ (Service Offering) การให้บริการประกอบด้วยสิÉ งทีÉถือว่าเป็นทัÊ งแกนหลักและ

สนบัสนุน จะเกีÉยวกบัหลกัการและเหตุผลทีÉว่าทาํไมลูกคา้เลือกใชบ้ริการของบริษทัในขณะทีÉการสนบัสนุน

คือ การบริการทีÉเพิÉมมูลค่าให้กบัการบริการอย่างหลากหลาย คือมีความพยายามทีÉจะให้บริการแบบผสม 

พร้อมให้บริการโดยไม่ตอ้งใหลู้กคา้รอ 

  

วิจัยทีÉเกีÉยวข้อง   

 สินีนาถ ริค้า (Śŝŝş) ศึกษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทีÉมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวโิรฒทีÉมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัมุ่งศึกษาคือ 

ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉเขา้มาซืÊอสินคา้ทีÉตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํนวน ŜŘŘ คน โดยใช้แบบ 

สอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซืÊอสินคา้ทีÉตลาดนัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในด้านความถีÉในการซืÊอ

สินคา้ (ครัÊ ง/เดือน) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 กิตติมา เปรุนาวิน (Śŝŝš) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของห้างสรรพสินคา้โรบินสัน พบว่า การ

รับรู้ของลูกคา้ทีÉมีต่อภาพลกัษณ์ของห้างสรรพสินคา้โรบินสัน ประกอบด้วย ดา้นการดาํเนินงานในธุรกิจ 

ดา้นเครืÉองมือ เครืÉองใช ้อุปกรณ์สํานกังาน ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นสถานทีÉและสิÉง 

แวดลอ้ม ดา้นสินคา้ ดา้นบริการ ดา้นราคา ดา้นสืÉอสารการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

โดยลูกค้าทีÉ เคยเข้ามาซืÊ อสินค้าและใช้บริการห้างสรรพสินค้าโรบินสัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของห้าง 



สรรพสินค้าโรบินสันโดยรวมมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.şş และลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้โรบินสันทีÉแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อ

ภาพลกัษณ์ของห้างสรรพสินคา้โรบินสัน ทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การในวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาทีÉมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation 

Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ โดยกาํหนดแนวทางและวิธีการดาํเนินการวิจยัไว ้

ดงันีÊ  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษา คือ ผู ้บริโภคกลุ่ม Generation Y ทีÉใช้บริการร้านมาเธอร์มาเช่ 

ซุปเปอร์มาเก็ต ในจังหวดักระบีÉ โดยอาศยัอยู่พืÊนทีÉจังหวดักระบีÉ โดยคาํนวณขนาดตวัอย่างแบบทราบค่า

ประชากรจากสูตรของ Taro Yamane (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั,2550, น.252) ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

หรือระดับค่าความเชืÉอมัÉน 95 % และค่าความคลาดเคลืÉอน 0.05 จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) 

เท่ากบั ś99 คน โดยกาํหนด สุ่มตวัอยา่งเพิÉมอีก 1 ตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ŜŘŘ ตวัอย่าง โดยการสุ่ม

ตวัอย่างจะใช้วธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation 

Y ทีÉใชบ้ริการร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ 

  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัÊ งนีÊ ผูจ้ดัทาํไดส้ร้างแบบสอบถามขึÊนจากกรอบแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนแบ่งออกเป็น ś ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ  ř เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูที้Éมาใช้บริการได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน 

ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับภาพลักษณ์ของร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจังหวดั

กระบีÉ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบในลักษณะการประเมิน ŝ ระดบั ซึÉ งมีเกณฑ์การให้คะแนนเพืÉอแปล

ความหมายของแบบวดั ไดแ้ก่ เห็นด้วยอย่างยิÉง เห็นด้วยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย และไม่เห็น

ดว้ย จาํนวน Ś0 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 



 ř. ดา้นชืÉอเสียง (Reputation) 

 Ś. ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Identity) 

 ś. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 

 Ŝ. ดา้นการใหบ้ริการ (Service Offering) 

 ส่วนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 

  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาถึง ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ 

ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ โดยแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยผูว้ิจยัเก็บ

ขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างพร้อมอธิบายวิธีการตอบ และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารทีÉสามารถอา้งอิงได ้ผลงานวิจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึง

แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เนต็เพืÉอประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

  

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

เพืÉอวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดงันีÊ  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลีÉย 

(Mean) และสถิติอนุมาน (Inference Statistics) คือ การวเิคราะห์โดยสถิติ (F- test) ทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One- way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างจากการทดสอบค่าสถิติ จะทาํการทดสอบเป็นรายคู่ 

โดยใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheff ’s method )  

 

ผลการวิจัย 

 

 จากการวิจัยภาพลักษณ์ของผู ้บริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ใน

จงัหวดักระบีÉ พบว่า 

 1. ข้อมูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 65.5 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.3 ระดับการ 



ศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.0 ประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนกังานหน่วยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 

46.0 และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 70.5  

 2. ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ 

พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ใน

จงัหวดักระบีÉ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.94 และเมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก

ทุกดา้น ได้แก่ ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.98 ด้านการให้บริการ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.95 ดา้น

ชืÉอเสียง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.93 และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 3.88 ตามลาํดบั  

 3. การเปรียบเทียบภาพลักษณ์ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ  ทีÉแตกต่างกัน  

ตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในจงัหวดักระบีÉทีÉแตกต่างกัน พบว่า ผูใ้ช้บริการกลุ่ม 

Generation Y มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ จาํแนกขอ้มูล

ส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพทีÉแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของร้าน

มาเธอร์มาเช่  ซุปเปอร์มาเก็ต ในจังหวดักระบีÉแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และผู ้ใช้บริการกลุ่ม 

Generation Y มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ จาํแนกขอ้มูล

ส่วนบุคคลด้านเพศ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของร้านมาเธอร์มาเช่ 

ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

  

อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ใน

จงัหวดักระบีÉ สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนีÊ  

 ภาพลกัษณข์องร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต โดยภาพรวมในระดบัดี เนืÉองจากร้านเป็นทีÉรู้จกัดีของ

คนในจงัหวดักระบีÉ สีและเอกลกัษณ์ของร้านมีความโดดเด่นและสังเกตไดง่้าย ร้านมีสิÉงอาํนวยความสะดวก 

เช่น รถเข็นและตะกร้าเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และพนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีÉดีและให้บริการ

อย่างประทับใจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y มองเห็นถึงภาพลักษณ์ทีÉดีของร้าน ซึÉ งสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของพชัราภรณ์ เกษะประกร (2558) กล่าวไวว้่า ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นภาพทีÉอยู่ในจิตใจหรือความรู้สึก

โดยรวมหรือเกีÉยวกบัดา้นต่างๆ ขององคก์ร ซึÉงประกอบดว้ยสินคา้ การบริการ การบริหารงาน 

 ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y มี

ความคิดเห็นภาพลกัษณ์ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ตแตกต่างกนั ดงันีÊ  



 1. เพศทีÉแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดั

กระบีÉ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ตไม่แตกต่างกนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของวาสนา พฤทธิพงศ์สิทธิÍ  (2554) ศึกษาเรืÉอง การเปิดรับข่าวสาร ภาพลกัษณ์ ความคาดหวงัและความพึง

พอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทีÉมีต่อการสืÉ อสารและก ารให้บริการของสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนทีÉมีเพศทีÉแตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์ของสาํนกังานเขตไม่แตกต่างกนั 

 2. อายุทีÉแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดั

กระบีÉ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ตแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะอายุทีÉแตกต่าง

กนัยอ่มมีความสนใจและความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารทีÉแตกต่างกนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิรันตา 

ศรีบุญทิพย ์และจกัรกฤษณ์ พลราชม (2562) ศึกษาเรืÉอง ภาพลักษณ์กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข: 

มุมมองประชาชนไทย ประจาํปี 2561 พบวา่ คุณลกัษณะทัÉวไปส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุภมูิภาค และอาชีพหลกั มี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกรมควบคุมโรค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 3. สถานภาพทีÉแตกต่างกันของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ใน

จงัหวดักระบีÉ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ตแตกต่างกนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังาน 

วิจยัของวิภาวรรณ ทองเพชร (2546) ศึกษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์กองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีสถานภาพแตกต่างกันมีภาพลกัษณ์กองทัพ 

อากาศแตกต่างกนั 

 4. ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต 

ในจงัหวดักระบีÉ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ตแตกต่างกัน ซึÉ งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของกิตติมา เปรุนาวิน (2559) ศึกษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของห้างสรรพสินคา้โรบินสัน พบว่า ระดบัการ 

ศึกษาของลูกคา้ห้างสรรพสินคา้โรบินสันทีÉแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของห้างสรรพสินคา้โรบินสัน

ทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 5. อาชีพทีÉแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ในจงัหวดั

กระบีÉ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ตแตกต่างกนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

วาสนา พฤทธิพงศสิ์ทธิÍ  (2554) ศึกษาเรืÉอง การเปิดรับข่าวสาร ภาพลกัษณ์ ความคาดหวงั และความพึงพอใจ

ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทีÉมีต่อการสืÉอสารและการให้บริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกรมควบคุมโรค เนืÉองจากบุคคลทีÉทาํอาชีพแตกต่างกนั

ย่อมมีความสนใจขอ้มูลข่าวสารทีÉแตกต่างกนั ซึÉ งความสนใจเป็นตวักรองและรับรู้เหตุการณ์ในชัÊนแรกก่อน 

หากข่าวสารตรงกบัความสนใจของบุคคล บุคคลก็จะเกิดการรับรู้ไดเ้อง 



 6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มา

เก็ต ในจงัหวดักระบีÉ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ตไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่เป็นไป

ตามสมมุติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจากว่า ร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ให้บริการทีÉเท่าเทียมกนัและตอบ 

สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดทุ้กอาชีพ ไม่ว่าผูบ้ริโภคมีกาํลงัซืÊอมากหรือน้อยก็สามารถใช้บริการได้

เหมือนกนั จึงทาํให้ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซืÊอ ไม่แตกต่างกนั ซึÉ งเป็นไป

ตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสินีนาถ ริค้า (2557) ศึกษาเรืÉ องภาพลักษณ์ของตลาดนัด

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทีÉมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภคพบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีรายได้

เฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซืÊอสินคา้ทีÉตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในดา้นความถีÉใน

การซืÊอสินคา้ (ครัÊ ง/เดือน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจัย 

  จากผลการวิจยัทาํให้ทราบภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ต่อร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์

มาเก็ต ในจงัหวดักระบีÉ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในงานวิจยัเพิÉมเติมมาประยุกต์ใช้เพืÉอเสนอแนะให้เป็นแนวทาง

สาํหรับผูป้ระกอบการไดด้งันีÊ  

 1. ด้านชืÉอเสียง พนักงานควรติดป้ายราคาสินค้าทีÉชัดเจน และเมืÉอทางร้านมีโปรโมชัÉนผูบ้ริโภค

สามารถซืÊอสินคา้ไดต้ามราคาทีÉแจง้จริง เพืÉอปรับปรุงภาพลกัษณ์ของร้านใหเ้พิÉมขึÊน 

 2. ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ร้านยงัคงมีสินค้าอุปโภค บริโภคต่างๆ น้อย ทางร้านควรเพิÉมความ

หลากหลายของสินคา้ใหม้ากขึÊนเพืÉอใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 3. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทางร้านควรปรับปรุงและพฒันาทีÉจอดรถให้สะดวกและปลอดภยั

มากขึÊน โดยตีเส้นจอดรถให้เป็นระเบียบและชดัเจน มีป้ายแสดงทางเขา้-ออกบริเวณทีÉจอดรถ มีหลงัคาทีÉจอด

รถ และมีเจา้หน้าทีÉรักษาความปลอดภยัคอยอาํนวยความสะดวก และห้ามไม่ให้จอดรถริมฟุตบาท เพืÉอความ

ปลอดภยัของผูบ้ริโภคและผูท้ีÉสัญจรบนทอ้งถนน 

 4. ดา้นการให้บริการ พนักงานควรให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนั ไม่แบ่งแยกระดบัลูกคา้ เพิÉมเคา

เตอร์ชาํระเงินให้มากขึÊน และควรมี QR code สแกนชาํระเงิน เพืÉอเพิÉมความรวดเร็วในการให้บริการ และเพืÉอ

เพิÉมภาพลกัษณ์ของร้านให้มากขึÊน 

  



 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

 1. ควรจะศึกษากับตวัแปรอืÉนทีÉอาจจะมีความเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉทาํการศึกษาอยู่นีÊ เพืÉอทีÉจะนําผล

การศึกษามาพฒันาภาพลกัษณ์ของร้านมาเธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ใหเ้พิÉมมากขึÊน 

 2. ควรจะศึกษาผูบ้ริโภคทุกกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอนาํผลการวิจยัมาปรับปรุงพฒันาภาพลกัษณ์ของร้านมา

เธอร์มาเช่ ซุปเปอร์มาเก็ต ใหเ้พิÉมมากขึÊน 
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