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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านในจังหวดัภูเกต็ 
Factors Influencing the Selection of Home Builder Services in Phuket    

     สมใจ   หนูแกว้1 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาผลกระทบจากโควิด-19ท่ีมีผลต่อบุคคลในภาคธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัภูเก็ต โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดั
ภูเก็ต เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดั
ภูเก็ต และเพื่อศึกษาลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต ท า
การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมีความตอ้งการใช้
บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต   จ  านวน 400 คน วิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( 
One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยค่า Pearson  
correlation ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า  1) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยประชาชนให้ความส าคญัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ โดยภาพรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของประชาชน ส่วนใหญ่เป็นทาวน์เฮา้ส์ และประชาชนให้ความส าคญั
เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ตโดยภาพรวมในระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  1) เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัต่อการเลือกใช้บริการ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต  2) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต 3) ประชาชนท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั ส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นโดยภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ค  าส าคญั:ผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้น, ส่วนประสมทางการตลาด, การเลือกใชบ้ริการ 
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บทน า 
 

 ธุรกิจรับสร้างบา้นโดยส่วนใหญ่มีจุดก าเนิดมาจากบริษทัรับเหมาก่อสร้างบา้นท่ีผนัตนเองเขา้สู่
ธุรกิจเฉพาะตวัมากข้ึน ถ้ากล่าวถึงธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะตอ้งด าเนินงานในทุกส่วนของสายงานการ
ก่อสร้าง แต่การท าธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบา้นเป็นการจบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มมากข้ึน การเขา้มาสู่ธุรกิจ
ของบริษทัรับเหมาก่อสร้างบา้นนั้น จะมีท่ีมา 2 ลกัษณะคือ เกิดจากบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ มี
บุคลากรมาก สามารถแยกบุคลากรมารับงานดา้นธุรกิจบา้นได ้เพื่อเป็นการขยายฐานทางการตลาดให้เพิ่ม
มากข้ึน ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงคือ กลุ่มท่ีเกิดจากผูรั้บเหมาช่วงทัว่ไป ท่ีมีศกัยภาพในการด าเนินการจดัการ ดา้น
งานก่อสร้าง และประกอบกบัก าลงัทางดา้นเงินทุนและประสบการณ์ ก็ขยายธุรกิจมาเปิดบริษทัรับเหมา
ก่อสร้างบา้น ซ่ึงความแตกต่าง ของการเขา้สู่ธุรกิจทั้งสองประเภทน้ีจะ แตกต่างกนัทางดา้น ความเช่ียวชาญ
ในงานฝีมือและประสบการณ์ ซ่ึงธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบา้นจะด าเนินการก่อสร้างบา้นให้กบัลูกคา้แบบครบ
วงจร จนท าใหเ้กิดความรู้สึกแบบครบวงจรเม่ือเขา้มาติดต่อประสานงานกบับริษทัรับเหมาก่อสร้างบา้น โดย
จะเน้นการให้บริการตั้งแต่เร่ิมด าเนินการออกแบบก่อสร้างให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัมี
แบบบา้นไวค้อยให้บริการแก่ลูกคา้ ท าให้สามารถควบคุมงบประมาณในการก่อสร้างบา้นได้และมีการ
บริการ เช่น การขออนุญาตไฟฟ้า ประปา ใบอนุญาตก่อสร้างเลขท่ีบา้น ไฟฟ้าถาวร ท าให้ลูกคา้สามารถเขา้
อยู่ไดท้นัทีรวมถึงการบริการทางด้านแหล่งเงินทุนท่ีให้อตัราดอกเบ้ียต ่า โดยบริษทัรับเหมาก่อสร้างบา้น
สามารถควบคุมการก่อสร้างอยา่งทัว่ถึง และมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ทุกขั้นตอน รวมถึงการตกแต่งภายใน
และการจดัสวน (วรรณา  ศิริวชัรกุล, 2545, หนา้ 1) 
 การเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตมีการเติบโต และพฒันาอย่างรวดเร็ว 
ควบคู่ไปกบัการเติบโตดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สร้างรายไดป้ระมาณ 8 หม่ืนลา้นบาท รวมทั้งการ
ทราบตวัเลขจากการยืน่ขออนุญาตจดัสรร และการจดัเก็บภาษีจากส านกังานท่ีดินจงัหวดัภูเก็ต มีมูลค่ากวา่ 1 
พนัล้านบาท ส่งผลให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยภู์เก็ตเป็นท่ียอมรับไปทัว่โลก โดยเฉพาะการพฒันานั้นมีนัก
ลงทุน ทั้งในและต่างประเทศให้ความสนใจอย่างต่อเน่ืองทั้งธุรกิจการก่อสร้างบา้น ท่ีอยู่อาศยั ทาวเฮาส์ 
อาคารพาณิชย ์บา้นพกัอาศยั บา้นพกัตากอากาศ 
 จากเหตุผลดงักล่าวท าให้จงัหวดัภูเก็ตกลายเป็นแหล่งงานขนาดใหญ่ ท่ีรองรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ส่งผลต่อเน่ืองใหเ้กิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการอพยพเคล่ือนยา้ยแรงงานจากต่างถ่ินเขา้มาเป็น
จ านวนมาก รวมถึงมีช่องทางในการพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อรองรับกบัความ
ตอ้งการท่ีอยู่อาศยัของแรงงานด้วย และนอกจากการท่ีจงัหวดัภูเก็ตเป็นแหล่งงานขนาดใหญ่ มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวสวยงาม และท่ีดินมีราคาสูง ท าให้ความ ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัมิไดจ้  ากดัอยูท่ี่ความจ าเป็นตอ้งมีท่ีพกั
อาศยัเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความตอ้งการเก็บไวเ้ป็นทรัพยสิ์น เป็นบา้นพกัตากอากาศ หรือเพื่อการสร้างก าไร
ในอนาคต จึงเป็นโอกาสให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ตอ้งการเขา้มาด าเนินธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยท์ราบ
ทิศทางท่ีแน่ชดั  เพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณาลงทุน หรือวางแผนงานส าหรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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อย่างไรก็ดี นอกจากสภาพแวดล้อมทางการตลาด การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การแข่งขนั 
สังคมและวฒันธรรม ท่ีจะมีผลต่อโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจแลว้ (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ เพลินทิพย ์โกเมศ
โสภา และสาวิกา อุณหนันท์, 2548, หน้า 21) การบริหารจดัการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบ้านของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัภูเก็ต ก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง ท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถติดตาม และปรับตวัให้
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงัท่ีกล่าวมาได ้ท าใหส้ามารถประสบความส าเร็จ ในการด าเนินธุรกิจ และ
มีส่วนช่วยท าใหเ้ศรษฐกิจของภูเก็ตเติบโตสมกบัค าวา่ “World Destination”  
 ผูว้จิยัจึงไดท้  าการวจิยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต 
เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับผูป้ระกอบการหรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบ้านใน
จงัหวดัภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นใน
จงัหวดัภูเก็ต 
 3. เพื่อศึกษาลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต
  

 
สมมติฐานของการวจัิย 

 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัต่อการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดั
ภูเก็ต 
 2. สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต 
 3. ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดั
ภูเก็ต 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 
 ในการวิจัยน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนท่ีมีความตอ้งการใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขต
ของวจิยัดงัน้ี 
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 1. ดา้นเน้ือหาศึกษาผูว้จิยัท าการก าหนดตวัแปรในการศึกษาไวด้ว้ยกนัดงัน้ี คือ  
  1.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  
   - ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ 
   - สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
   - ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่  ลกัษณะส่ิงปลูกสร้าง 
  1.2 ตวัแปรตาม คือ การเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ตไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร  ด้าน
กระบวนการ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 2 .  ด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค ร้ัง น้ี  ได้แก่  ประชาชนท่ี มีความต้องการใช้บริการ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้
การค านวณจากสูตรของ W.G.cochran (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมรับได้ท่ีค่าความ
คลาดเคล่ือน 5% เพื่อก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน 
 3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินวิจยัระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ เดือน พฤศจิกายน 
2563 ถึง เดือนมกราคม 2564 
 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 โอภาส ปัทธวนั (2555, น. 10) ได้กล่าวถึงลักษณะของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มย่อมจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผู ้บริโภคแตกต่างกันไป ดังนั้ น ลักษณะของผู ้บริโภคท่ีพอจะสรุปได้ว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัตวัผูบ้ริโภคอนัไดแก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้
การศึกษา อาชีพ การนับถือศาสนา และอ่ืน ๆ ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่าง
แตกต่าง ยกตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากยอ่มจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีใชเ้หตุผลมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
น้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีครอบครัว เวลาซ้ือสินค้าจะมีพฤติกรรมคิดถึงครอบครัวมากกว่าผูท่ี้อยู่เป็นโสด 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งยอ่มจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีใชอ้ารมณ์มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ย ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพเป็นผูบ้ริหารยอ่มจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นกรรมกร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช ้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของ ประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 
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แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ 
  วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม, สมยศ อวเกียรติ และทบัทิม วงศ์ประยูร (2558, หน้า 11-12) ไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจไวพ้อสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจมีความส าคญัและ
แทรกอยู่ในวงการทุกขั้นตอนทั้งในเร่ืองของการใช้ทรัพยากรท่ีหายากและมีจ ากดัเพื่อท าการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเพื่อให้การกระจายสินคา้เกิดความเป็นธรรมมากท่ีสุด ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต
ซ่ึงพอจะแยกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
  1. ความส าคญัในระบบจุลภาคเศรษฐกิจช่วยใหเ้ขา้ใจในบทบาทของแต่ละบุคคล 
ท่ีด ารงชีวิตอยู่ในระบบเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต คนกลาง เจา้ของปัจจยักาผลิตเพื่อจะช่วย
แกปั้ญหาเศรษฐกิจต่อไป 
  2. ความส าคญัในระดบัมหภาค ปัญหาเศรษฐกิจของส่วนรวมหรือประเทศนั้นนบัว่าส าคญัยิ่งการ
เขา้ใจเศรษฐกิจท าให้เกิดการแกไ้ขโดยสามารถเลือกวิธีการท่ีท าให้บรรลุนโยบายเศรษฐกิจไดถู้กตอ้งและ
เกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

แนวคิดลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 
 ท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน หมายถึง สถานท่ีท่ีครัวเรือนหน่ึง ๆ ใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัอาจเป็นส่วนหน่ึงของ
บา้นหรือบา้นหลายหลงัท่ีอยูใ่นบริเวณเดียวกนั (การเคหะแห่งชาติ, 2560) 
 ประเภทท่ีอยูอ่าศยั หมายถึงลกัษณะของสถานท่ีท่ีครัวเรือนหน่ึง ๆ ใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั จ  าแนกได ้ดงัน้ี 
(การเคหะแห่งชาติ, 2560) 
 1. บา้นโดด หมายถึง บา้นท่ีปลูกหลงัเดียวโดด ๆ พร้อมทั้งเรือนครัว โรงรถ เรือนคนใช้ดว้ยถา้มี 
และเป็นท่ีอยูอ่าศยัของบุคคลในครัวเรือนเดียวกนั 
 2. ทาวน์เฮาส์ (รวมบา้นแฝดดว้ย) หมายถึง ตึกท่ีปลูกติดต่อกนัตั้งแต่ 2 หน่วย โดยมีฝาร่วมกนัดา้น
หน่ึงหรือสองดา้น อาจเป็นชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ้ตวัตึกอยูลึ่กเขา้มาจากริมถนน มีบริเวณท่ีวา่งหนา้บา้น
อาจใชเ้ป็นท่ีจอดรถหรือท าประโยชน์อยา่งอ่ืน 
 3. ห้องชุด หมายถึง กลุ่มห้องอนัเป็นส่วนหน่ึงของอาคารซ่ึงใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน โดย
กลุ่มห้องน้ีจะตอ้งมีห้องครัว ห้องน ้ า ตลอดจนทางเขา้ออกห้องชุดเป็นของตนเอง เช่น อพาร์ทเม็นท ์แฟลต 
คอนโดมิเนียม แมนชัน่ ฯลฯ 
 4. ตึกแถว ห้องแถว เรือนแถว หมายถึง ตึกหรือห้อง หรือเรือนท่ีใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน 
ปลูกติดต่อกนัตั้งแต่ 2 หน่วย เรียงติดกนัเป็นแถว โดยมีฝาร่วมกนัดา้นหน่ึงหรือสองดา้นข้ึนไป อาจเป็นชั้น
เดียวหรือหลายชั้นก็ได ้ทั้งน้ีรวมถึงเรือนแพแถวส าหรับคนงานกรมชลประทานดว้ย 
 5. ห้องภายในบา้น หมายถึง ห้องหน่ึงหรือหลายห้องท่ีใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือนหน่ึง ๆ ใน
บา้นหน่ึงหลงัซ่ึงมีครัวเรือนอาศยัอยู่มากกว่าหน่ึงครัวเรือนโดยมี ห้องครัว ห้องน ้ า หรือทางเขา้ออกสู่ท่ีอยู่
อาศยันั้นอย่างใดอย่างหน่ึง หรือทุกอย่างร่วมกบัครัวเรือนอ่ืนท่ีอยู่ภายในบา้นนั้น ทั้งน้ีรวมถึงห้องท่ีอยู่ใน
อาคารซ่ึงตอ้งใชห้อ้งน ้า หรือครัว หรือทางเขา้ออกสู่ท่ีอยูอ่าศยัรวมกบัหอ้งอ่ืนท่ีอยูภ่ายในอาคารเดียวกนัดว้ย 
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 6. เรือ แพ รถ หมายถึง เรือ แพ หรือรถท่ีใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
 7. ท่ีอยูอ่าศยัลกัษณะอ่ืน ๆ หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนท่ีไม่อาจจดัจ าแนกเขา้อยูใ่นลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึงขา้งตน้ได ้เช่น ถ ้า ใตส้ะพาน ส่ิงปลูกสร้างท่ีคนงานก่อสร้างอาศยัอยู่ชัว่คราว อาจสร้างเป็นท่ี
พกัชัว่คราวหรืออาศยัอยูใ่นส่วนหน่ึงของสถานท่ี ๆ ก าลงัก่อสร้าง เป็นตน้ ตลอดจนห้องหน่ึงหรือหลายห้อง
ในส่วนหน่ึงของอาคารหรือส านักงานซ่ึงใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือนท่ีตกเป็นครัวเรือนตวัอย่าง เช่น 
หอ้งพกัอาศยัของยามในส านกังาน เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
 McCarthy (1990,pp.233-235 อา้งใน อปัษรศรี ม่วงคง, 2555)ส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกั
มากท่ีสุด นัน่คือ 4 P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ส าหรับธุรกิจบริการ รูปแบบใหม่น้ีพฒันาข้ึนจะประกอบด้วยปัจจยั 7ประการ ส่วนผสม
การตลาดท่ีปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจยัข้ึนอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลกัษณะกายภาพ และกระบวนการ 
ปัจจยัทั้ง 7 ประการน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีสามารถใช้เป็นหลกัของธุรกิจบริการต่างๆ และหากธุรกิจดงักล่าวขาด
ปัจจยัหน่ึงใดไป ก็อาจส่งผลถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจได ้
 ส่วนประสมการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือน าไปใชก้บัองคก์รธุรกิจหน่ึงๆ ก็จะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ตามสถานการณ์ อาทิ เช่น ตามปริมาณของอุปสงค์ ระยะเวลาท่ีท าการเสนอบริการหน่ึงๆออกไป ดงันั้น
กระบวนการสร้างส่วนผสมการตลาดก็จะเป็นการปรับเปล่ียนปัจจยัหรือองค์ประกอบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และความจ าเป็นของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเป็นท่ีแน่นอนวา่องคป์ระกอบของส่วนผสม
การตลาดแต่ละตัวอาจมีการซ ้ าซ้อนกันอยู่บ้างเราจึงไม่สามารถท่ีจะท าการตัดสินใจใดๆ โดยอาศัย
องคป์ระกอบหน่ึงเท่านั้น นอกจากนั้นองคป์ระกอบหน่ึงๆ ก็จะคงความส าคญัเพียงช่วงเวลาหน่ึงๆ เท่านั้น 
ดังนั้นกรอบรูปแบบท่ีก าลังอธิบายต่อไปช่วยผูบ้ริหารด้านการตลาด ให้สามารถก าหนดส่วนประสม
การตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจบริการของตนเองได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2555) 
 

วธีิด าเนินการวธีิวจัิย 
1. การออกแบบการวจัิย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษาตาม
สภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท า หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนาม แบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียง
คร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปไป
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวิเคราะห์ทางสถิติ  
2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชาชนท่ีมีความตอ้งการใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงไม่สามารถทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้โดยใชสู้ตรการค านวณของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่
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ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2560, หนา้ 74) จากการแทนค่า
ในสูตรดงักล่าว ไดข้นาดของประชากรจ านวน 385 คน และเพื่อป้องกนัขอ้มูลท่ีอาจไม่สมบูรณ์และค าตอบท่ี
อาจเกินความเป็นจริง ผูว้ิจยัจึงเก็บแบบสอบถามเพิ่มจากกลุ่มตวัอยา่ง อีก 15 ชุด รวมเก็บขอ้มูลจ านวน 400 
ชุด 
3. เคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้ิจยัก็ไดมี้การศึกษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ีได้มานั้นไป
ก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวัแปรท่ีไดม้านั้น
จะช่วยพฒันาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 
ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะท่ีอยู่อาศยั   โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต มีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
 
4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดมี้การน าแบบสอบถามมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  
 1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และการตดัสินใจซ้ือ 
 2.นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม ท าข้ึนเพื่อท าใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ 
 3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัทข์อง
ตวัแปรทั้งหมด  
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม 
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 5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า
แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะด าเนินการวจิยั 
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
 1.ผูว้ิจยัด าเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการวจิยัใชง้านจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใชภ้าษาใน
แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใช้วิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดา้นเน้ือหาการวิจยั รวมไปถึงใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
หรือไม่ ซ่ึงผูว้จิยัจะน าค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใชง้านจริง  
 2. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ไดค้่าแอลฟา ตามแบบวิธีของครอ
นบาค (Cronbach’s) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.92 
 3. เม่ือผูว้ิจ ัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความ
เห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไป
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นงานวจิยั 
6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอยา่งประชาชนท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ  
7.การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดงัน้ี  
  1.1 ร้อยละ   
  1.2 ค่าเฉล่ีย  
  1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1  ใชส้ถิติ t-test (Independent sample t-test) และใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ( One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัลกัษณะบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และลกัษณะท่ีอยู่
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อาศัยโดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงถ้าได้ค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่ามีการเลือกใช้บริการ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นท่ีแตกต่างกนั  
  2.2  การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยค่า Pearson  correlation ของสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต 
 

ผลการวจัิย 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.7  มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปีจ านวน 160คน คิดเป็นร้อย 40.0มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อย 63.0  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อย 44.5 และมี
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อย 39.5 
 2. ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ 
 ประชาชนให้ความส าคญัเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ อตัราการของคนวา่งงานมีเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองมาคือ รายไดข้องประชากรลด
ต ่าลงและภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23อตัรา
ดอกเบ้ียท่ีต ่าท าใหป้ระชาชนมีการใชจ่้ายลดนอ้ยลงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของ
ประเทศต ่าลงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18และภาวะเงินเฟ้อท าให้ประชาชนมีการใช้จ่ายน้อยลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.10ตามล าดบั 
 3. ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย   
 ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของประชาชน ส่วนใหญ่เป็นทาวน์เฮ้าส์ จ  านวน 208  คน คิดเป็นร้อยละ 52.0
อาคารพาณิชยจ์  านวน  104  คน คิดเป็นร้อย 26.0บา้นแฝดจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย 15.5 และบา้นเด่ียว  
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อย 6.5 
 4. ข้อมูลเกีย่วกบัการเลอืกใช้บริการผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านในจังหวดัภูเกต็ 
 ประชาชนให้ความส าคญัเก่ียวกับการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบ้านในจงัหวดัภูเก็ตโดย
ภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64  เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97รองมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93ดา้นราคาค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92ดา้นลกัษณะทางกายภาพค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและด้านบุคคล  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85  และด้านส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 
ตามล าดบั 
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 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นใน
จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้น
ในจงัหวดัภูเก็ต 
 2. สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต 
พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้น
ในจงัหวดัภูเก็ต  
 3. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต  
พบว่า ประชาชนท่ีมีลักษณะท่ีอยู่อาศยัต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบ้านโดย
ภาพรวมต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ตสามารถ
น ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี  
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดั
ภูเก็ต พบว่า เพศและรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัต่อการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นใน
จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโรจ พิหาร (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบริษทัรับเหมาก่อสร้างของประชากรใน จงัหวดัสงขลาการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัรับเหมาก่อสร้างของประชากรในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคคลท่ีผ่านการใช้บริการหรือกาลงัตดัสินใจเลือกใช้บริการ จ านวน 200 คน 
และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้สถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.0 มีอายุ 46 
ปี ข้ึนไป ร้อยละ 27.5 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 66.0 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 61.0 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 45,001-50,000 บาท ร้อยละ 31.0 มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ร้อยละ 44.0 
เคยใช้บริการบริษทัรับเหมาก่อสร้างในการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั ร้อยละ 42.0 มูลค่าเคยใช้บริการบริษทั
รับเหมาก่อสร้างระหวา่ง 1,000,001-5,000,000 บาท ร้อยละ 54.5 และส่วนใหญ่เคยผา่นการใชบ้ริการ ร้อยละ 
77.5 มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีกระบวนการคดัเลือก
บริษทัรับเหมาก่อสร้างโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีผล
ต่อกระบวนการคดัเลือกบริษทัรับเหมาก่อสร้างโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ 
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นใน
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จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ พชัรี โพธิหัง (2560, หน้า 10) ได้สรุปว่า ผลกระทบของ
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ผลกระทบท่ีเป็นตวัเงินท่ีเกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ในพื้นท่ีซ่ึงเป็นผล
พลวงมาจากการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และขยายผลโดยผา่นกระบวนการท าการของตวัทวีคูณ โดย
จะมีการหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจในวงแคบและกวา้งออกไปซ่ึงจะมีผลต่อการจบัจ่ายใช้สอยของ
ประชาชนโดยตรง 
 ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นในจงัหวดัภูเก็ต  
พบว่า ประชาชนท่ีมีลักษณะท่ีอยู่อาศยัต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบ้านโดย
ภาพรวมต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของชีพชูวงศ์ สิทธิบุญ (2551) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการคดัเลือกบริษทัรับเหมาก่อสร้างของประชากรใน
จงัหวดัสงขลา พบว่า  ประเภทของส่ิงก่อสร้างมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการมีความสัมพนัธ์กับ
กระบวนการคดัเลือกบริษทัรับเหมาก่อสร้างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ น าไปใช้ในการปรับปรุงส่วนประสมการตลาดของผูป้ระกอบการ
รับเหมาก่อสร้าง ซ่ึงผลการวจิยัพบ วา่ ดา้นบุคคล  และดา้นส่งเสริมการตลาดประชาชนให้ความส าคญัอยูใ่น
ล าดบัสุดทา้ย ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอเพื่อปรับปรุงทั้ง 2 ดา้น ดงัน้ี  
 1. ด้านการส่งเสริมการตลาดควรมีการรับประกันตวับ้านหลังการก่อสร้างโดยมีระยะเวลาท่ี
เหมาะสมการบริการดา้นการหาแหล่งสินเช่ือท่ีดี  และควรมีการส่งเสริมทางการตลาดให้เป็นท่ีน่าสนใจหรือ
จูงใจเป็นพิเศษเพื่อกระตุน้ยอดขาย เช่น คูปองซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าส่วนลดค่าออกแบบบา้น และของแถม การ
ชิงโชค เป็นตน้ รวมถึงมีการทา โฆษณาผา่นหลายๆช่องทางเพื่อให้ประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของบริษทั
รับเหมาก่อสร้างบา้น 
 2. ด้านบุคคลผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างควรใหเความส าคญัในการดูแลความเอาใจใส่ของ
พนกังานในการให้บริการกบัประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพื่อท าให้ผูใ้ชบ้ริกรเกิดความพึงพอใจะและควร
ค านึงถึงบุคลิกภาพของพนกังานในการให้บริการ อีกทั้งควรมีการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ความสามารถให้กบั
บุคลากรของโครงการเพื่อใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการสร้างบา้นกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 
 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป    
 1. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกและละเอียดครอบคลุมมากข้ึน  และน าผลท่ี
ไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการปรับเปล่ียนพฒันาการใหบ้ริการใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
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 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชากรในเขตจงัหวดัภูเก็ต เท่านั้น  ดงันั้นควรมีการศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยเคียงกนัเพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการเปรียบเทียบและปรับปรุงการ
ใหบ้ริการท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
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